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Resumen del libro

El presente libro describe y analiza los alcances del plan San Luis Digital
(SLD). Para ello, presentaremos los conceptos y teorias mas influyentes
sobre la “Sociedad del Conocimiento”y las nuevas tecnologias. El libro
esta organizado en cinco capitulos. El primero trata sobre el modelo de
San Luis Digital, que estructura sus diversos programas y los vincula en
un todo coherente. El segundo capitulo presenta la evaluacién cuanti-
tativa del plan. El tercer capitulo analiza las metas enunciadas por San
Luis Digital, y las estrategias de los diversos actores intervinientes que
conducen a la implementacion de programas y proyectos para llevarlas
a cabo. En el cuarto apartado se detallan algunos de los programas mas
relevantes de SLD, de acuerdo a sus seis ejes: Infraestructura, Gobierno,
Productivo, Educativo, Tecnolégico y Marco Legal. El libro termina con
las conclusiones, que resumen los contenidos y analizan los impactos y
alcances sobre las acciones innovadoras en la provincia.

La metodologia utilizada es fundamentalmente la de meta research,
es decir, la integracién de modelos, teorias, datos e informacién pro-
venientes de diversas fuentes locales e internacionales (desk research),
validados con aportes de relevamientos de campo (research) realizados
ad-hoc en la provincia de San Luis, por la Direccidn de Estadistica y Cen-
sos provincial, y por datos publicos obtenidos de Prince & Cooke, entre
mediados de 2008 y mediados de 2009. Los alcances e impactos se es-
tudiaron sobre toda la provincia, por medio de 108 entrevistas a respon-
sables, participantes y beneficiarios de San Luis Digital: responsables de
los programas, empresarios, proveedores, intendentes, directores de es-
cuelas, docentes, miembros de organizaciones comunitarias, docentes
universitarios, alumnos, usuarios de Centros de Inclusién Digital, etc., e
instituciones o entidades que han participado y participan o son recep-
tores/ as de los principales programas del plan.
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Prélogo
San Luis Digital:
trazando el camino hacia el futuro

El conocimiento pulsé el click de una nueva revolucién para la humanidad y en
nuestro planeta se viven tiempos exponenciales. Las innovaciones, cada vez
mas frecuentes, reconfiguran todo lo conocido y las sociedades las adoptan a
mayor velocidad.

Atravesamos una tormenta perfecta que afecta todos los aspectos de la vida
cotidiana. Y ante su inexorabilidad es necesario prestar atencion a los cuatro
factores que la componen: la revolucién tecnoldgica, la revoluciéon econémica,
la revolucién social; y la participacion de la generacién de nativos digitales y
jovenes, que sientan un precedente histérico: por primera vez, ellos saben mas
de un tema que sus padres.

El futuro no se puede predecir, pero se puede participar en su invencion en forma
colaborativa, con todos los integrantes de una sociedad formada, capacitada,
interesada, que disponga del conocimiento para generar innovaciones que
optimicen la productividad y el desarrollo econémico.

San Luis Digital: tracing the road to the future

Knowledge clicked on a new revolution for humanity and our planet is living exponential
times. Innovations are more and more frequent and reconfigure everything that is known and
societies adopt them at a faster rate.

We are going through a perfect storm that affects all aspects of daily life. Facing its inevitability,
it is necessary to pay attention to the four factors that make it up: technological revolution,
economic revolution, social revolution and the participation of digital natives and youngsters
who establish a historical precedent: for the first time they know more about a topic than their
own parents.

Future cannot be predicted, but we can participate in its invention in a collaborative way, with
all the members of a society, trained, interested and that owns the knowledge to generate
innovations that will optimize the productivity and economic development.

We want our inhabitants to take advantage of the possibilities of this storm level 6. We have
therefore, planned and executed, systematically and coherently a 20-years plan, San Luis Digital.
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Queremos que quienes habitan nuestro suelo puedan
aprovechar las posibilidades de esta tormenta de categoria
6. Para esto hemos planificado y ejecutamos, en forma
sistematica y coherente, un plan a 20 afos, San Luis Digital.

Nuestra agenda digital se estructura en seis ejes:
Infraestructura, Educativo, Tecnolégico, Productivo, Marco
Legal y Gobierno Electrénico.

Hoy tenemos mas de 235 iniciativas para lograr:

«  Exportar mas productos con contenido tecnoldgico.

« Generar una red densa de usuarios de Internet
—inclusion digital de toda la poblacion—.

- Contar con mas profesionales en ciencia e ingenierias

+ Y,sobretodo, tenerunabase masampliade trabajadores
con educacién secundaria completa y con mejores
habilidades en matematica, lectura, escritura, ciencia y
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tics).

Algunas cifras testimonian elocuentemente el grado de
avance de San Luis en materia tecnoldgica y educativa
—politicas clave de cara al futuro—.

Our digital agenda is structured into six cores: Infrastructure,
Educational, Technological, Productive, Legal Framework and Digital
Government.

We currently have 235 initiatives to be fulfilled:

«  Toexport more products of technological content

- Togenerate adenser net of Internet’s users- digital inclusion of the
population-.

«  To have more professionals in the area of sciences and engineering.

«  And,aboveall, to have a broader workers’data base with complete
higher education and with the best skills in mathematics,
reading, writing, science and information and communication
technologies (ICTs).

Some figures expressively show the progress’ degree of San Luis as far as

technology and education are concerned- key policies facing the future-.

«  Every town with more than 20 inhabitants has broad band wire-
less internet connection.

«  70% of homes in San Luis have at least one computer

« Internet Penetration rate is 74,2% the highest of the country, abo-
ve national average which is 50,3%.

» Todaslas localidades con mas de veinte habitantes tienen
internet de banda ancha gratuita a través de Wi-Fi.

+  EI70% delos hogares sanluisefios cuentan con al menos
una computadora.

« La penetracién de Internet es del 74,2%, la mas alta del
pais, por encima de la media nacional que es del 50,3%.

En lo que respecta al sector educativo, las acciones abarcan

a docentes y alumnos.

« El 85% de los educadores del sistema educativo
provincial han sido formados en las nuevas tecnologias,
matematica, astronomia, y geotecnologias.

« El 50% de las escuelas rurales tienen planes de
mejoramiento de la ensefanza en las disciplinas
estratégicas: matematica, lengua, ciencia y tics.

« Contamos con 42 Centros de Inclusién Digital (CID),
distribuidos en todo el territorio, que permiten formar
a las comunidades en el uso de las nuevas tecnologias
para mejorar su calidad de vida. Los mayores de 16
anos pueden asistir a estos centros para completar su
escolaridad primaria y secundaria. Durante el 2009 la
asistencia a estos centros fue masiva.

As for the educational sector, actions include teachers and students.

«  85% of teachers of the provincial educational system have been
trained in new technologies, mathematics, astronomy and
geotechnologies.

«  50%ofruralschools haveimprovementplans forteachingin strategic
disciplines such as mathematics, language, science and ICTs.

«  We have 42 Digital Inclusion Centers (DIC) located across the
province and which allow training the communities in the use of
new technologies to improve their life quality. Youngster over 16
years of age can attend these centers to fulfill their compulsory
schooling. During 2009 attendance to these centers was massive.

« Todos los Chicos en la Red (All kids online) is the plan through
which students from first to sixth grade and their teachers, from
30 localities received a computer each. Its objective is to improve
educational quality. In this way, kids in San Luis study with a
computer with an educational software and free wi-fi connectivity
notonly at school but also at home and with teachers that include
the ICTs in their pedagogical targets.

«  Students involved in this plan are also engaged in the environ-
mental, digital and collaborative initiative Balance Cero (Zero
Balance) that calculates emissions of carbon dioxide produced to



Todos los Chicos en la Red es el plan por el cual todos
los alumnos de primero a sexto grado, de treinta
localidades, recibieron una computadora, al igual que
sus maestros. Tiene como objetivo mejorar la calidad
educativa. Alcanza al 14% de los estudiantes de
primaria. De este modo, los niftos de San Luis estudian
con una computadora, con software educativo y
conectividad a internet tanto en la escuela como en
sus hogares, con docentes que incluyen Tics en sus
practicas pedagdgicas.

Con los estudiantes de este plan se implementa la
propuesta colaborativa medioambiental y digital
Balance Cero, que consiste en calcular el diéxido de
carbono emitido producto de la generacién de energia
eléctrica que se consume en los hogares. Determinada
la cantidad diéxido de carbono se calcula la cantidad
de arboles necesarios para capturar ese gas y lograr el
balance entre emision y captura. Con esta iniciativa,
13 localidades izaron la bandera de balance cero, y en
otras 17 se esta plantando. Este afio se sumardn como
parte de Balance Cero, acciones de compensacién para
el transporte, la calefaccion y los residuos.

generate electric energy consumed in houses. Once the amount
of carbon dioxide is determined, kids calculate the amount of
trees needed to capture the gas and reach a balance between
emissions and capture. There are 13 towns so far that have raised
the Zero Balance’s flag and other 17 towns are planting trees. As
part of the Zero Balance project, this year, new activities will be
added as for compensations for transport, heating and waste.

So as to foster effort and study in kids, every year, we carry out San
Luis Knowledge Olympiads address to primary and secondary
school students. Competition is carried out online through the
solution of problems on the digital learning platform (e-learning)
of the University. In its 2009 edition, winners of secondary school
traveled to Italy to visit the places where Galileo Galilei studied
and taught.

We also encourage reading due to its crucial importance in the
development of intellectual activities. It is known that thinking is
structured with words and the linguistic ability makes a difference
when it comes to interpret and understand the world. This is why
we develop the plan Contextos (Contexts) in educational institu-
tions and health care centers. We are currently working with kids
from kindergarten to second grade of primary school, in special

Para alentar el esfuerzo y el estudio todos los afios se
realizan las Olimpiadas Sanluisefias del Conocimiento,
dirigidas a estudiantes de primaria y secundaria.
Se compite en forma virtual resolviendo tareas en
la plataforma digital de aprendizaje (e-learning) de
la Universidad. Los ganadores reciben importantes
premios. En su edicién de 2009, los ganadores del
secundario viajaron a Italia a conocer los lugares donde
Galileo Galilei estudié y ensend.

También alentamos la lectura por su crucial importancia
en el desarrollo de habilidades intelectuales. Como es
sabido, el pensamiento se estructura con palabras y
la capacidad linguistica hace la diferencia a la hora de
interpretarycomprenderelmundo.Porello,desarrollamos
el plan de lectura Contextos en instituciones educativas
y centros de salud. Actualmente, se trabaja con chicos
de nivel inicial y hasta segundo grado del primario, en
espacios de lectura con bibliografia especializada y
personal que lee para introducir a los pequeios en el
mundo de las letras. Con esta propuesta se ha llegado al
50% de los nifios de nivel inicial.

Con un enfoque centrado en amigar a los jovenes con
elmundo de la programacién informatica, e interesarlos

spots with specialized bibliography and staff who is in charge of
reading so as to introduce kids into the world of letters. We have
reached 50% of kindergarten’s kids with this plan.

Focusing in reconciling youngsters with the world of informatics
programming, and so as to get them interested in technological
degrees, we organize the Gaming.Net contest together with Mi-
crosoft. In 2009, this contest had 604 youngsters enrolled from 57
schools in 23 different towns. With the same objective, this year we
implement Robot Soccer which implies the use of programming
tools for the development of the mobile autonomous robotic.

In order to awaken the locals’ interest in science we created La
Punta Astronomical Park (PALP for its name in Spanish). This is a
place for scientific spreading and is made up of two planetariums, a
fixed one and a traveling one, one observatory with last-generation
devices and the Interactive Center of Science with twelve modules
where different scientific notions are explained. There is also a
naked-eye observatory where we find observational devices used
by different civilizations in the past. 40% of the local population
have visited the PALP and participated in its activities.
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por carreras tecnoldgicas, se organiza el certamen
Gaming.NET junto con Microsoft.En su edicion 2009 este
concurso de programacién contd con 604 inscriptos,
provenientes de 57 escuelas, de 23 localidades. Con el
mismo objetivo, este afio se afade Futbol Robot, que
implica el uso de herramientas de programacién para
el desempefio en la robética autbnoma moévil.

« Para despertar el interés de los puntanos por la
ciencia creamos el Parque Astronémico La Punta
(PALP). Este espacio de divulgacién cientifica esta
compuesto por dos planetarios, uno fijo y otro
itinerante, un observatorio con dispositivos de ultima
generacién, y el Centro Interactivo de Ciencias, con
doce médulos donde se explican diferentes nociones
cientificas. Se anade un observatorio a ojo desnudo
conformado por instrumentos de observacion
utilizados por diferentes pueblos en la antigliedad. El
40% de la poblacidn sanluiseiia ha visitado el PALP y
participado de sus propuestas.

Estudios neurocientificos han demostrado el beneficio
de algunos juegos para conseguir un mejor coeficiente

Neuroscientific studies have shown the benefit of some games to
achieve a better IQ and a higher speed in brain processing. In five
localities we have started workshops where these specific games were
incorporated complemented with art and music to foster creative,
artistic and sensorial expression in kids.

These actions aim at preparing new local generations in the skills
they will need to face tomorrow’s world. So as to be prepared in front
of the new trends, it is important to develop: the design (the form
over the function), narration, symphony (multi-ability), empathy (the
understanding of the other), the sense (over accumulation) and the
game, that will mark the guidelines for socio-economic growth in the
next 50 years.

Our agenda seeks for technological companies to establish in the
province as well. This is why we created, through law, La Punta
Informatics Park (PILP for its name in Spanish) that currently hosts
13 national and international companies. The local technopolis is
located at the University campus where the State, the University and
the industries converge.

intelectual y una mayor velocidad de procesamiento
cerebral. En cinco localidades se ha comenzado con talleres
gue incorporan estos juegos especificos, complementados
con arte y musica para incentivar en los chicos la expresion
creativa, artistica y sensorial.

Estas acciones estan dirigidas a preparar a las nuevas
generacionessanluisefiasen las habilidades que necesitaran
para afrontar el mundo del mafana. Para estar preparados
ante las nuevas tendencias es importante desarrollar: el
disefio (la forma sobre la funcién), la narracién, la sinfonia
(multicapacidad), la empatia (entendimiento del otro),
el sentido (por sobre la acumulacién) y el juego, que
marcaran las pautas del crecimiento socio-econémico para
los préximos 50 anos.

Nuestra agenda también busca que se radiquen en la
provincia empresas tecnolégicas. Con ese fin creamos por
ley el Parque Informético La Punta (PILP), que actualmente
cuenta con 13 firmas de relevancia nacional e internacional.
La tecnopolis puntana se emplaza en el campus de la ULP
donde confluyen el Estado, la academia y la industria.

As for the digital government, we plan to digitalize the whole
government system to reach better services that allow citizens
to virtually speed up tasks. San Luis stepped forward with the
implementation of the public key infrastructure (PKI) that allows
the digital signature. Its use in State files is already a fact in several
government bodies.

The success of our programs is backed by the above mentioned
percentages. This figures show the achievements and progresses of a
digital agenda that is developed in an integral manner paying close
attention to the benefits of the information society.

We build a thriving present, thinking about tomorrow. We plan, we
execute and we make the necessary investments because we are
convinced that this is the road to be part of the invention of the future.

Alberto Rodriguez Sad
April 2010



En cuanto al gobierno electrénico se planifica digitalizar
todo el sistema gubernamental para lograr mejores
servicios, que permitan a los ciudadanos agilizar las
gestiones en forma virtual. San Luis dio un paso decisivo
con la implementacién de la infraestructura de clave
publica (PKI) que posibilita la firma digital. Su aplicacién en
expedientes de organismos del Estado provincial ya es un
hecho en varias reparticiones.

El éxitode nuestros programasserespaldaenlos porcentajes
citados. Estas cifras muestran los logros y avances de una
agenda digital que se desarrolla de modo integral, con la
mirada atenta a un mundo que vive tiempos interesantes.

Estamos inmersos en una revolucién cientifico-tecnoldgica
yseabrengrandes oportunidades paratodaslas sociedades.
Nosotros en San Luis queremos aprovecharlas. Trabajamos
para que los habitantes del territorio puntano mejoren su
calidad de vida y disfruten de los beneficios de la sociedad
de la informacion.

Construimos un presente prospero, siempre pensando en
manana. Planificamos, ejecutamos y hacemos las inversiones
necesarias, porque estamos convencidos de que este el
camino para participar en la invencion del futuro.

Alberto Rodriguez Sad, Abril 2010
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Introduccion
La innovacion para el desarrollo

En el siglo que vivimos, para impulsar el desarrollo de un pais, de una
provincia o de una ciudad, no basta con cimentar una economia basada
en los recursos tradicionales o con responder a las demandas sociales
basicas: es necesario tener como objetivo la construccién de la sociedad
de la innovacién para el desarrollo.

En el desarrollo de las economias y las sociedades actuales se atribuye
una importancia creciente a la innovacién. Las revisiones sobre las ac-
tuales condiciones de desarrollo, y las variables que intervienen en él, le
otorgan un papel de gran relevancia a los condicionantes sociales, como
cultura, educacion, historia, demografia, capital social, y otros. En resu-
men, la innovacidn se ve en la actualidad, no sélo como un proceso eco-
némico, sino también como un fendmeno social influido por una multi-
plicidad de relaciones entre diversos factores sociales (Valenti, 2002).

La provincia de San Luis, por medio de su agenda San Luis Digital, esta
integrando a su territorio (en el sentido fisico, econémico y social) a la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Pero en este proceso,
avanza en su integracion a la“Sociedad de la Innovacidn”. Este trabajo re-
gistra el surgimiento y desarrollo de una provincia digital que construye
al andar un camino a la innovacién social y tecnolégica.

De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento

El concepto “Sociedad de la Informacién” describe en primer lugar una
sociedad en la que la creacion, distribucién, almacenamiento y procesa-
miento de la informacion se ha tornado la actividad econdémica y cultural
mas caracteristica. La Sociedad de la Informacion se contrasta usualmente
con sociedades en las cuales las actividades econédmicas mas importantes
son la industrial o las actividades primarias: agricultura, mineria, etc.

Manuel Castells, tal vez el padre intelectual de muchas investigaciones so-
bre este tema, elige el término “Sociedad Informacional” sobre “Sociedad
de la Informacién”. Sugiere que, mientras la informacién y el conocimiento



son elementos decisivos en todos los modelos de de-
sarrollo, “el término Informacional indica el atributo de
una forma especifica de organizacién social en la cual la
generacion, el procesamiento, y la transmision de la infor-
macion son transformados en las fuentes fundamentales
de productividad y poder, debido a las nuevas condicio-
nes tecnoldgicas que emergen en este periodo”.

La Sociedad de la Informacién es un “nuevo sistema
tecnoldgico, econdmico y social. Una economia en la
que el incremento de la productividad no depende
del incremento cuantitativo de los factores de pro-
duccién (capital, trabajo, recursos naturales), sino de
la aplicacién de conocimientos e informacién ala ges-
tién, produccién y distribucién, tanto en los procesos
como en los productos.” (Manuel Castells,“La era de la
informacion’, 1998). En sintesis, se ha pasado de una
era en donde el principal proceso para generar valor
o riqueza era la transformacion de materias primas en
productos (gracias a la energia aportada en un primer
momento por el vapor y luego por la electricidad y el
petréleo) a una era en donde el conocimiento se ha
convertido en un factor clave y distintivo que permite
transformar insumos en bienes y servicios con mayor
valor agregado.

La especificidad del informacionalismo es la accién
del conocimiento sobre el conocimiento, como la
fuente fundamental de productividad. En otras pala-
bras: el procesamiento de informacién se focaliza en
el desarrollo de las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién), como fuente de productividad.
Se produce un circulo virtuoso: la interaccién entre la
produccién de informacién y conocimiento aplicada
al desarrollo de la tecnologia, y la aplicacién de estas
tecnologias para la optimizacién de la generacion del
conocimiento y el procesamiento de la informacion.

Paradigma tecnolégico:

Las TIC no son solo herramientas para ser usadas. Son
procesos a desarrollar. Por primera vez en la historia, el
cerebro humano es una fuerza productiva directa, y no
s6lo un elemento decisivo en el sistema de produccion.

La Sociedad de la Informacidén, orientada al desarrollo
tecnolégico, implica la acumulacién de conocimiento
y mayores grados de complejidad en el procesamien-
to de lainformacion. A su vez, la tecnologia es ubicua.
Determina nuestra conducta en el trabajo, en la calle,
en casa. Afecta nuestra salud, nuestra educacion, las
maneras en que consumimos, interactuamos, produ-
cimos. Modifica la experiencia y las practicas en todas
las areas de la estructura social. Da lugar a nuevas for-
mas de conducta y parametros de comunicacion.



En una sociedad en que los cambios sociales son vertiginosos, contar
con informacién es fundamental para la correcta toma de decisiones. La
realidad nos obliga a tomar acciones cada vez mas rapidas y precisas, por
lo que los costos del error y de la demora en las decisiones son cada vez
mas altos. Dificilmente se lograran buenos resultados en la gestion pu-
blica si las medidas que se toman no estan suficientemente respaldadas
por una buena informacion. En tal sentido, su efectividad —y por ende
la calidad de los resultados— depende directamente de la disponibili-
dad y de la calidad de la informacién oportuna y fehaciente. A medida
que se imponga una tecnologia avanzada tendremos que dedicarnos
mas intensamente al analisis y al diagndstico (esto es, a la informacion) o
arriesgarnos a que nos ahoguen los datos que generaremos. Es por ello
que la investigacién y evaluacién de Politicas Publicas para la Sociedad
de la Informacién (PPSI), es una herramienta que permite clasificar, sis-
tematizar e interpretar el gran caudal de datos que nos proporciona la
sociedad actual.

Pongamos un ejemplo un tanto simple, pero que sintetiza la idea general
de lo que queremos transmitir. Si bien puede parecer una actividad re-
ciente, la gestion del conocimiento siempre ha sido un factor decisivo en
el surgimiento de civilizaciones y organizaciones. Por lo menos, durante
60.000 aiios, los hombres de Cro-Magnon vivieron simultdneamente con
los de Neanderthal, pero hace unos 30.000 afios estos desaparecieron
iPor qué sobrevivié una especie y la otra perecié si ambas se servian
de herramientas y de lenguaje? Los hombres de Cro-Magnon tenian
un calendario lunar y correlacionaron el transcurso de los dias con los
habitos migratorios del bisonte, el alce y el ciervo rojo. Esta percepcién
quedo documentada en pinturas rupestres y en series de 28 muescas
en astas de venado. El hombre de Cro-Magnon aprendié que le basta-
ba ponerse al acecho ciertos dias, jabalinas en mano, en el paso de un
rio, mientras que el de Neanderthal dispersé sus recursos y hombres en
busca de encuentros ocasionales. Asign6é mal sus recursos y desaparecio.
Pero ;como consiguié el Cro-Magnon los conocimientos sobre los habi-
tos migratorios? Sin duda mediante multiples observaciones realizadas
por diferentes individuos en diversas etapas. ;Qué hubiera pasado si el
primer hombre de Cro-Magnon que observé los habitos migratorios de
los animales no hubiese comunicado su observacién a sus congéneres?
El conocimiento se habria perdido con él y otro hombre de Cro-Magnon
habria tenido que comenzar de nuevo, desde el principio.



1)- Ver Wiebe B. Bijker and John Law, Editors,
Shaping Technology — Building Society, Stu-
dies on Sociotechnical Change, the MIT Press,
Cambridge, Mass., 1992.

2)- Ver Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/
Informaci%(3%B3n

El hombre de Cro-Magnon utilizé los métodos tecnolégicos disponibles
en ese momento (pinturas y astas de venado) para transmitir sus conoci-
mientos a sus descendientes. Con el tiempo acumulé los conocimientos
de multiples observaciones, llegando a poder planificar sus actividades
de caza cada vez con mayor eficacia y eficiencia. El resultado final fue
que el hombre de Cro-Magnon fue mucho més competitivo que el de
Neanderthal, y consiguié triunfar en un mercado donde lo que estaba
en juego era la supervivencia.

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas disponibles poseen una so-
fisticacion infinitamente mayor a las del hombre prehistdrico, sin embargo,
la l6gica de su utilizacion es similar: las TIC nos permiten acumular y trans-
mitir conocimientos como nunca antes, aunque, sin la promocién de la in-
clusion digital por parte del Estado (y su consecuente educacién), veremos
sociedades divididas entre hombres de Cro-Magnon y Neanderthal.

Las tecnologias no se limitan al hardware y al software. No son sélo pro-
ductos, bienes y servicios. Estan conformadas por las relaciones y negocia-
ciones complejas que marcan nuestras sociedades. Al mismo tiempo, la
concepcion, la produccion, la diseminacién y el consumo de las tecnolo-
gias reflejan estos procesos. La idea de una tecnologia pura no encuentra
fundamento en la realidad. Las tecnologias siempre implican compromi-
sos, negociaciones entre diversos actores sociales. La politica, la economia,
las teorias y descubrimientos sobre los materiales, las nociones sobre lo
que es preciado, valioso o hermoso, las herramientas de disefo, las pre-
ferencias y habilidades profesionales, los prejuicios, los materiales accesi-
bles, las teorias sobre el comportamiento social y el medioambiente, to-
dos estos elementos se funden en un crisol de decisiones cuando se trata
de tecnologias, su difusion, apropiacion y usos diversos'.

Por estas razones, el concepto de“Sociedad del Conocimiento’, que emer-
gié hacia el fin de la década del 90, se refiere a un estadio mas evoluciona-
do. La Sociedad del Conocimiento contribuye al bienestar de individuos y
comunidades, e integra las dimensiones social, ética y politica®.

De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad de la Innovacion

La Sociedad de la Informacién también puede ser vista como un pro-
ceso continuo de innovacion. Lo que caracteriza la llamada “Revolucién
Informacional” no son la informacién y el conocimiento por si mismos,
sino la aplicacion de la informacién y el conocimiento en la generacion



de nuevas herramientas de produccion y procesamiento de informacion
y conocimiento. En este nuevo modo de desarrollo, la informacién vy el
conocimiento son los insumos fundamentales.

El concepto “Innovacién para el Desarrollo’, referido a ciudades y regio-
nes en la Sociedad del Conocimiento, es actualmente una de las preocu-
paciones prioritarias de los paises centrales, y en un nimero creciente de
paises periféricos. Dado que en las ultimas décadas la ciencia y la tecno-
logia son, mas que nunca, los motores de aceleracion del desarrollo y de
las transformaciones econémicas. La necesidad de promover la innova-
cién, como componente esencial para alimentar a dicho motor, se torna
una prioridad politica central. Por otro lado, el modelo de innovacion, si
bien estd ligado a los gobiernos, no es necesariamente un modelo ori-
ginado por el Estado, ‘desde arriba hacia abajo, sino que puede ser con-
siderado como basado en la interaccién de variados sectores: gobierno,
universidades, empresas, organizaciones comunitarias, y la misma co-
munidad objeto de las acciones de innovacion y desarrollo®.

Si se admite el principio de que el recurso fundamental en la economia
moderna es el conocimiento, su consecuencia légica es que el proceso
mas importante para su desarrollo es el aprendizaje y la difusion de nuevos
saberes. En el nuevo paradigma econémico, los procesos de aprendizaje
interactivo e innovacién estan situados en el propio centro del mismo.

La necesidad de innovacién para el desarrollo econémico de los paises y
provincias surge generalmente de las limitaciones econémicas provoca-
das por un descenso en la demanda de los productos locales, cualquie-
ra sea el grado de industrializacién de éstos, o bien, porque los actores
sociales relevantes desean abrir otros tipos de mercados. Los requisi-
tos consecuentes son hallar nuevos productos, nuevas herramientas,
re-educar la fuerza de trabajo existente, y reorientar a muchos de los
establecimientos educativos y los grupos y actores responsables de las
politicas locales y regionales. Estos procesos suelen ser mas veloces y
eficientes a nivel provincial y local, debido a la existencia de instituciones
de educacion formal, grupos en el poder que poseen capacidad de crear
politicas, y empresas industriales locales o instaladas en el territorio. Este
conjunto es capaz de crear un sistema regional capaz de asumir la res-
ponsabilidad de promover y apoyar la innovacion.

Las nuevas practicas sociales generan, pero a la vez necesitan, de nuevos
saberes. Los nuevos saberes tienen requerimientos: su propio caracter
complejo y dindmico exige aprendizaje permanente, para que tanto los

3)- Lainnovacion ya no es lo que era: Impactos
meta-tecnoldgicos en las dreas metropolita-
nas, Susana Finquelievich (Coordinadora),
Ed.Dunken, Buenos Aires, 2007.



individuos como las comunidades, empresas, instituciones gubernamen-
tales, organizaciones culturales, etc., desarrollen aptitudes para enfren-
tar los nuevos desafios de la Sociedad del Conocimiento y se capaciten
para una insercién mas positiva en el nuevo escenario mundial (Lastres,
2004). Lastres sefala que la mayor parte de la atencion puesta sobre la
formacion permanente se refiere preferentemente a aquellas areas del
conocimiento que resultan importantes para el sector productivo, en el
cual la capacidad de generar y absorber innovaciones es un elemento
crucial de la competitividad dinamica y sustentable.

Este trabajo, basado en el estudio del caso de San Luis Digital y de sus im-
pactos y alcances cuantitativos y cualitativos, plantea que desarrollar el
proceso de innovacion necesita tanto del acceso social a la tecnologia 'y
a los conocimientos, como de la capacidad de discriminar, elegir los que
van a ser Utiles para determinados procesos, aprehenderlos, acumular-
los, almacenarlos, utilizarlos y difundirlos. Para poder llegar a distinguir
la utilidad de determinadas tecnologias y conocimientos, es necesario
realizar un paso previo: la educacién y la formacién permanentes, tanto
en el sistema formal como en entornos no formales.

En la Sociedad del Conocimiento la innovacién es permanente: la inten-
sificacion de los procesos de adopcién, transformacion, diseminacion de
innovaciones, y su posterior re transformacién y superacion, involucran,
segun Lastres, la realidad de que el tiempo necesario para crear, imple-
mentar y comercializar nuevos productos se ha reducido considerable-
mente, asi como han disminuido los ciclos de vida de los productos y
procesos. Algunos autores llaman a esta nueva economia “la economia
de la innovacién perpetua’, en la que la participacion de los actores en
redes y sistemas resulta la mejor estrategia para las organizaciones y em-
presas, de cualquier tamafo y area de actividades que representen. El
desarrollo, y proliferacion, de estas redes es considerada la innovacion
organizacional mas relevante asociada al nuevo paradigma tecnolégico,
social y econémico.

En consecuencia, el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento lleva ala
construccion de la“Sociedad de la Innovacién” o I-sociedad, como estra-
tegia de re-produccion, no de si misma tal como es, sino de una sociedad
cada vez mas renovada, avanzada, educadora, creativa, e inclusiva.

Este libro estudia el proceso de integracion de la Sociedad del Conoci-
miento en San Luis y su avance hacia la Sociedad de la Innovacién, te-
niendo en cuenta los siguientes puntos:



1) La generacion de una cultura de la innovacion socio-técnica.

2) La creacién de un medio de innovacién por medio de la loca-
lizacion de empresas de tecnologia informatica y la fertiliza-
cion cruzada con la Universidad de La Punta (ULP).

3) La relacién tecnologia-trabajo con respecto a la localizacion
de empresas, la creacidon de empleos y la generacién de re-
cursos humanos especializados.

4) El aprendizaje permanente y la generacién y difusién de nue-
vos saberes.

5) El territorio como lugar de definicién de politicas publicas
para la Sociedad del Conocimiento y la elaboracién de es-
trategias organizativas y politicas para un nuevo modelo de
desarrollo provincial.

El rol del emprendedor innovador

El economista austriaco norteamericano Joseph Schumpeter (1935)
analiza el rol del emprendedor- innovador cuando habla de innovacion.
Plantea que el emprendedor no es el inventor de un descubrimiento sino
quien lo lleva a una empresa, a la industria, o en un sentido mas amplio,
a la economia, para ser construido y difundido. Es decir, el emprendedor
es quien conduce la innovacion a su implementacion y uso. En su opi-
nién, la sociedad econdémica esta regida por decisiones humanas, las de
los emprendedores, mas que por las ideologias. Cuando alguien es un
emprendedor, lo es porque implementa nuevas combinaciones, porque
crea un contexto a partir del cual el marco de la intervencién social se
amplia y transforma.

Schumpeter se refiere al emprendedor-innovador como a un individuo.
En este libro consideramos que este actor social puede ser también una
organizacion de innovacion, como una agencia gubernamental o una
universidad. En el caso de San Luis, este actor esta representado por la
Universidad de La Punta (ULP). Esta es una universidad provincial, creada
con el proposito de formar profesionales en areas estratégicas asociadas
al crecimiento y progreso de la provincia de San Luis.

La misién de la ULP es ser el instrumento provincial para darle a cada
habitante de San Luis la oportunidad de formarse intelectual, social y
culturalmente. De acuerdo con este criterio, se dictan carreras relaciona-
das con el cine -en concordancia con la Ley de Promocién de la Industria
del Cine- y el desarrollo de software, conforme a la adhesion de la Pro-



vincia a la Ley Nacional de Promocién del Software. También, se forman
profesionales en las areas de turismo, agro, empresa y medioambiente,
acompafando la politica estratégica provincial.

Ahora bien, la tarea del actor emprendedor innovador no es simple:
debe superar una serie de obstaculos (de acuerdo a Schumpeter, la in-
novacion es una respuesta creativa a estos obstaculos), que se refieren a
la resistencia a la innovacién. Pueden encontrarse tres tipos fundamen-
tales de obstaculos. El primero es que el emprendedor innovador actta
en un contexto de incertidumbre, esto es, que dada la informacion de
la que dispone, no puede tener la seguridad de que su proyecto sera
exitoso. Puede usar informacién retrospectiva, pero ésta le ofrece po-
cas certezas, dado que la innovacién requiere de datos actualizados. El
segundo tipo de obstaculo fue descripto por el mismo Schumpeter en
1935: “Es objetivamente mas dificil innovar que usar lo que es usual y
esta probado”. Por ultimo, el tercer tipo de obstaculo se relaciona con la
reaccion del medio social hacia la innovacién o hacia los mismos inno-
vadores. Schumpeter escribié en 1935:“No es suficiente con producir un
jabon satisfactorio, también es necesario inducir a la gente a que se lave”.
Esta metafora también es aplicable al presente, dado que se refiere a la
construccién social del uso de las innovaciones.

Este libro se relaciona justamente con el proceso de vencer estos obstacu-
los. Se basa en los resultados de una investigacién cualitativa y cuantitativa
llevada a cabo entre 2008 y 20009. El propésito de este trabajo era proveer
ala ULP, en su caracter de actor emprendedor-innovador, de datos actuali-
zados con respecto a los impactos y alcances de los programas de San Luis
Digital. De informacion relativa a la percepcién de actores y beneficiarios
de estos programas con respecto a las innovaciones, su apertura, capa-
cidad de recepcion de nuevos elementos, y necesidades. Estos mapeos
estan desarrollados a lo largo de los capitulos que lo integran.

Los contenidos

Este libro estd organizado en cinco capitulos. El primero trata sobre el
modelo de San Luis Digital, que estructura sus diversos programas y los
vincula en un todo coherente. El capitulo se extiende sobre la necesidad
de generar politicas publicas para la Sociedad de la Informacién. Una
politica publica puede definirse como el conjunto de estrategias y ac-
ciones tomadas por el gobierno para dirigirse a un proyecto publico. El



gobierno realiza esta politica publica en términos de leyes, regulaciones,
decisiones y acciones. En suma, las politicas publicas son conjuntos de
metas, iniciativas, decisiones y acciones llevadas a cabo por un gobierno
para resolver un problema o necesidad que los ciudadanos, o el mismo
gobierno, consideran una prioridad en un momento dado. Se refiere a
las filosofias y preocupaciones del gobierno, ya sea como legislacion o
como programas, que representan la responsabilidad gubernamental
con respecto a un tema determinado (Finquelievich, Rozengardt, Davi-
dziuk y Finquelievich, 2009).

Las Politicas Publicas para la Sociedad de la Informacién (PPSI) pueden
ser descriptas a su vez como un conjunto coherente de estrategias publi-
cas dirigidas a promover la construccién y desarrollo de una Sociedad de
la Informacion orientada en forma interrelacionada al desarrollo social,
politico, humano, econémico y tecnoldgico en cada sociedad, siendo su
motor de desarrollo la produccién, utilizacion, y explotacién equitativa
del conocimiento por todos los sectores sociales.

El paradigma planteado por San Luis Digital plantea la interaccién mul-
tidireccional entre los siguientes actores sociales: el Gobierno de la Pro-
vincia (como disefiador y ejecutor de la politica), la comunidad cientifi-
co-tecnoldgica (como sector de produccién de conocimiento y oferta
de tecnologia), el sector productivo (como demandante de tecnologia,
pero también como productor de tecnologia, en sociedad con los demas
actores) y la comunidad, no s6lo como usuaria de las tecnologias y el co-
nocimiento, sino como participante en la co-produccién de los mismos.
El emprendedor - innovador que conduce este proceso es, como se ha
mencionado anteriormente, la Universidad de La Punta.

El segundo capitulo presenta la evaluacién cuantitativa del plan San Luis
Digital. A partir del andlisis de los indicadores mas reconocidos a nivel
internacional, mediremos el alcance de las PPSI tomando datos de la pe-
netracién de Internet y la distribuciéon de PC’s en la provincia. Para tener
un buen marco de referencia, se compararan los resultados de San Luis
Digital con aquellos obtenidos para la Argentina, la regién y el mundo.

Es interesante cémo San Luis Digital pone en duda la validez de mu-
chos de estos indicadores. Mientras que la tendencia actual muestra el
incremento en la personalizacion de los canales de acceso a Internet,
una mayor movilidad y un reconocimiento del individuo como sujeto
de la Sociedad del Conocimiento, los indices internacionales siguen
tomando como referencia las conexiones fijas y el sujeto de medicion



continua siendo el hogar. Reflexionaremos sobre esta problematica a
lo largo del capitulo.

El tercer capitulo, “El proceso de transformacion: las metas y estrategias em-
pleadas’, plantea los siguientes interrogantes: ;COmo surge y se desarrolla
una provincia digital? ;De qué manera su integracion a la Sociedad de la
Informacion transforma su economia y su cultura, en el sentido mas amplio
del término? Este capitulo transita las metas enunciadas por San Luis Digital,
y las estrategias de los diversos actores intervinientes que conducen a laim-
plementacién de programas y proyectos para llevarlas a cabo.

Los alcances e impactos se estudiaron sobre toda la provincia, por medio
de 108 entrevistas a responsables, participantes y beneficiarios de San
Luis Digital: responsables de los programas, empresarios, proveedores,
intendentes, directores de escuelas, docentes, miembros de organiza-
ciones comunitarias, docentes universitarios, alumnos, usuarios de Cen-
tros de Inclusidn Digital, etc., e instituciones o entidades que han parti-
cipado y participan o son receptores/as de los principales programas de
San Luis Digital.

En el capitulo siguiente, “Los programas y los logros’, se detallan algunos
de los programas mas relevantes de SLD, dado que su alto nimero hace
que no se pueda ahondar en todos ellos en este libro. La descripcion de
estos programas esta organizada de acuerdo a los ejes de San Luis Digi-
tal, y se analizan sus impactos cualitativos.

El libro termina con las conclusiones, que resumen los contenidos y analizan
los impactos y alcances sobre las acciones innovadoras en la provincia.



4)- La expresion “Brecha digital” se refiere ala
diferencia socio-econdmica entre aquellos
individuos y comunidades que tienen accesi-
bilidad a Internet y aquellas que no, aunque
tales desigualdades también se pueden
referir a todas las TIC, como las computadoras
personales, la telefonia movil, la banda ancha
y otros dispositivos. La brecha digital se basa
en diferencias socio-econémicas previas al
acceso a las tecnologias. Este término también
se refiere a las diferencias existentes entre
grupos sequin su capacidad para utilizar las
TIC de forma eficaz, debido a los distintos
niveles de alfabetizacion y capacidad tecno-
lagica. También, se utiliza en ocasiones para
seialar las diferencias entre aquellos grupos
que tienen acceso a contenidos digitales de
calidad y aquellos que no. El término opuesto
que se emplea con mds frecuencia es el de
inclusion digital y el de inclusion digital
genuina (Ver Wikipedia, http://es.wikipedia.
org/wiki/Brecha_digital)

Capitulo 1

El modelo San Luis Digital

1. El desarrollo de una provincia digital

San Luis Digital sigue un modelo
que estructura sus diversos pro-
gramas y les da coherencia y mu-
tua complementariedad. Segun la
Real Academia Espaiola, “modelo”
es “arquetipo o punto de referencia
para imitarlo o reproducirlo” En
este caso, el modelo es el funda-
mento conceptual de la particular
politica publica dirigida a que la
poblacién de la provincia se inte-
gre proactivamente a la Sociedad
de la Informacién, y que la pro-
vincia se erija como referente en
cuanto a la produccién de bienes
y servicios de tecnologias de infor-
macién y comunicacion (TIC).

La tecnologia —no sélo las TIC,
sino todas las que utilizamos, como
las tecnologias de transporte, o
las redes técnicas que alimentan
nuestras ciudades y regiones— es
ubicua. Determina nuestra con-
ducta en el trabajo, en la calle, en
casa. Afecta nuestra salud, nues-
tra educacioén, las maneras en que
consumimos, interactuamos, pro-
ducimos. Tal vez, por esta misma
ubicuidad de la tecnologia, sole-

mos tomar muchas tecnologias (ta-
les como la red vial, los transportes,
los medicamentos) como garanti-
zadas, y sélo las percibimos cuan-
do fallan o faltan. Sin embargo, atin
no ocurre lo mismo con las TIC.

Su historia relativamente reciente,
o la llamada “brecha digital™ no son
suficientes para explicar el hecho
de que estas tecnologias no sean
consideradas “naturalmente” parte
del paisaje cotidiano, que los ciu-
dadanos no reclamen su uso como
uno de sus derechos, o de que aln
generen resistencias en ciertos in-
dividuos y grupos. Se puede atri-
buir esto a que, contrariamente al
uso de otras tecnologias (redes de
distribucion de electricidad y agua
corriente, transportes publicos,
etc.), el uso y apropiacion de las TIC
requiere de educacion y formacion
permanentes. Un nifio aprende ra-
pidamente a encender la luz, transi-
tar un trayecto en dmnibus o utilizar
un televisor. Pero el usuario de TIC
aprende casi todos los dias a utilizar
nuevas aplicaciones, muchas veces
de manera casi imperceptible.
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5)

6)

Ver Wiebe B. Bijker and John Law, Editors,
Shaping Technology — Building Society, Stu-
dies on Sociotechnical Change, the MIT Press,
Cambridge, Mass., 1992.

http://64.233.163.132/search?q=cache:CYGy
Rb---MJ:www.itu.int/wsis/docs2/tunis/
off/6rev1-es.html+Agenda-+Digital+Tunez&cd
=1&hl=es&ct=cInk&gl=ar

Puede esbozarse la hipdtesis de que las tecnologias estan conformadas
por las relaciones y negociaciones complejas que marcan nuestras socie-
dades. Laidea de una tecnologia pura no encuentra sustrato en la realidad.
Las tecnologias siempre implican compromisos, negociaciones. La politi-
ca, la economia, las teorias y los descubrimientos sobre los materiales, las
nociones sobre lo que es preciado, valioso o0 hermoso, las herramientas de
diseno, las preferencias y habilidades profesionales, los prejuicios, los ma-
teriales accesibles, las teorias sobre el comportamiento social y el medio-
ambiente; todos estos elementos se funden en un crisol de decisiones
cuando se trata de tecnologias, su difusion, apropiacion y usos diversos®.
Precisamente, por estos procesos es que las PPSI resultan imprescindibles,
fundamentalmente, cuando se las asocia a planes de desarrollo.

1.2. La necesidad de politicas publicas para la Sociedad de la Informacion

Una politica publica es el conjunto de estrategias y acciones tomadas por
el gobierno para dirigirse a un asunto publico. El gobierno, ya sea nacio-
nal, provincial o municipal desarrolla esta politica publica en términos de
leyes, regulaciones, decisiones y acciones. Las politicas publicas cumplen
el rol de cursos de accién en los cuales, los decisores gubernamentales
trabajan en los temas definidos como “publicos” o “de interés general” En
sintesis, las politicas publicas son conjuntos de metas, iniciativas, decisio-
nes y acciones llevadas a cabo por un gobierno para resolver un proble-
ma o necesidad que los ciudadanos, o el mismo gobierno, consideran una
prioridad en un momento dado. Se refiere a las filosofias y preocupaciones
del gobierno, ya sea como legislacién o como programas, que representan
la responsabilidad gubernamental con respecto a un tema determinado
(Finquelievich, Rozengardt, Davidziuk y Finquelievich, 2009).

Las politicas publicas para la Sociedad de la Informacién (PPSI) pueden
ser precisadas a su vez como un conjunto coherente de estrategias pu-
blicas dirigidas a promover la construccién y el desarrollo de una Socie-
dad de la Informacién orientada en forma interrelacionada al desarrollo
social, politico, humano, econémico y tecnolégico en cada sociedad,
siendo su motor de desarrollo la produccién, utilizacidn, y explotacion
equitativa del conocimiento por todos los sectores sociales.

Una PPSI puede ser definida como un mapa —un plan regional, nacio-
nal o local— para la inclusién y la apropiacién, por parte de gobiernos,
instituciones, empresas, comunidades, e individuos, de los beneficios
derivados de la construccion de la Sociedad de la Informacion y de su



adaptacion a las especificidades de cada contexto.
La PPSI no es un estado, sino un proceso de cons-
truccion colaborativo, abierto y permanente.

No existe una Unica Sociedad de la Informacion, y
el Conocimiento, sino tantas como las sociedades
nacionales, regionales o locales que la construyen y
actualizan segun sus propias especificidades. Las so-
ciedades del conocimiento, en sus diversos grados de
desarrollo, generan e integran un circulo virtuoso, en
el cual el progreso del conocimiento y las innovacio-
nes tecnoldgicas, reciprocamente determinados, pro-
ducen mas conocimiento en el mediano y largo pla-
zo. En consecuencia, la produccion de conocimiento,
y de las précticas sociales, econémicas y politicas que
se basan en él, atraviesan una aceleracién considera-
ble (UNESCO, 2005).

Es necesario recordar que las herramientas proporcio-
nadas por las TIC son una condicién necesaria, pero no
suficiente, para el proceso social, econémico y politico
de desarrollar sociedades del conocimiento. Bindé y
otros (UNESCO, 2005) plantean que, si bien el concep-
to de la Sociedad de la Informacién se basa en avances
tecnoldgicos, al mismo tiempo, comprende dimensio-
nes sociales, éticas y politicas mucho mas amplias. La
multiplicidad de estas dimensiones descarta la idea de
un modelo Unicoy listo para usar, dado que semejante
modelo no consideraria la diversidad econémica, cul-
tural, politica y hasta geografica y demografica. Por lo
tanto, seria insostenible plantearse el desarrollo de una
Sociedad del Conocimiento que lleve —a través de un
estrecho determinismo tecnolégico— a una Unica
forma posible de sociedad. En consecuencia, las cues-
tiones relativas a la informacién y el conocimiento, no
estan aisladas de otras estrategias de desarrollo.

Las politicas publicas ocupan un lugar destacado en
el proceso general de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, asi como en la estrategia nacional gene-
ral, que debe tener en cuenta los procesos participan-

tes, tanto el social como el orientado a la economia y
al mercado de las TIC.

El cambio tecnolégico presenta una peculiaridad
Unica: avanza a una velocidad previamente descono-
cida en la historia humana. Por lo tanto, los gobier-
nos deben mantenerse a la par, formulando no sélo
estrategias a corto y mediano plazo, que produciran
resultados concretos y visibles para los actores socia-
les involucrados y la poblacién en general, sino politi-
cas a largo plazo, como agendas digitales nacionales,
provinciales y locales. No existen férmulas generales
para las estrategias y politicas que conciernen las TIC.
Sin embargo, los gobiernos pueden identificar las me-
jores practicas desarrolladas a nivel nacional, regional
o internacional, para adaptarlas a las circunstancias y
contextos especificos de cada pais.

La Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informa-
ciéon, en su articulo 85° expresa: “Teniendo en cuenta
el liderazgo de los gobiernos en asociacién con otras
partes interesadas en la aplicacién de los resultados de
la CMSI, incluido el Plan de Accién de Ginebra, a escala
nacional, alentamos a los gobiernos que aun no lo han
hecho a elaborar, segtin proceda, ciberestrategias na-
cionales exhaustivas, previsoras y sostenibles, incluidas
estrategias de las TIC y ciberestrategias sectoriales, se-
gun proceda, como parte integrante de planes naciona-
les de desarrollo y estrategias destinadas a la reduccion
de la pobreza, lo antes posible y antes de 2010".

La historia y antecedentes de las PPSI, aunque ricos en
contenidos y en modelos organizacionales, aun eran
relativamente nuevos y escasos hasta el comienzo del
tercer milenio. Estas politicas y estrategias no fueron
influidas solo por los factores enddégenos de cada pais,
provincia o ciudad, por sus historias y estructuras so-
ciales, sino también por los contextos internacionales
y por eventos significativos, como la Cumbre Mundial
dela Sociedad de la Informacién (2003, Ginebra y 2005,
Tunez) y E-LAC 2007 (El Salvador).
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7)- Llatraduccion es nuestra

Segun los investigadores de la CEPAL, Martin Hilbert, Sebastian Bustos
y Jodo Carlos Ferraz (2005), el proceso de concebir, crear e implemen-
tar politicas para la Sociedad de la Informacién esta sujeto a factores
internos y externos. Los factores internos, como el nivel de desarrollo
de un pais, determinan el contexto en el cual este pais desarrolla sus
estrategias nacionales. El concepto “nivel de desarrollo” incluye los facto-
res socioeconomicos identificados tradicionalmente (ingreso per capita,
nivel educativo de los recursos humanos, salud, etc.), pero también el
grado de avances hacia una Sociedad de la Informacioén. Estos expertos
también identifican factores externos mas dinamicos —tales como las
tendencias de crecimiento (entre ellas, el contexto macroeconémico),
la estabilidad y la orientacion politica— que pre-determinan las priori-
dades de un gobierno. Estos factores externos determinan el grado de
importancia que un gobierno asigna a la construccién y avances de una
Sociedad de la Informacién y de sus componentes, en cada una de las
fases de una estrategia de desarrollo.

El grado de apertura de la sociedad, de su conciencia sobre la necesidad
de implementar politicas para la Sociedad de la Informacion, es otro de los
factores citados por Hilbert, Bustos y Ferraz. Por ejemplo, todo el proceso de
debates que condujo a la celebracién de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion (CMSI) 2003-2005 (WSIS) ha favorecido la sensibilizacion
de los gobiernos sobre ese paradigma de sociedad.

Por lo demas, las PPSI son necesarias para promover el desarrollo de los
paises y regiones, asi como el bienestar y el incremento de la calidad de
vida de su poblacién. Como plantean Soyo, Chacko y Pradhan (2004) “[y]
ya sea con el fin de acortar la brecha digital o de reposicionar la nacién en
la nueva economia digital interconectada, y para asegurar que las comu-
nidades y culturas marginalizadas no sean excluidas en el movimiento de
incorporacion de las TIC, las naciones necesitan dar un paso atrds y evaluar
donde estdn paradas. Necesitan asegurarse de que las politicas nacionales
con respecto a las TIC se dirigen al aspecto central del desarrollo: el desa-
rrollo humano. En el andlisis final, las TIC y las e-estrategias deberian ser los
medios para alcanzar este fin’.”

Las PPSI deben actualizarse continuamente. Por ejemplo, en el afio 2009,
Finlandia comenzé a hacer realidad su suefio de que todos los ciudada-
nos tengan el derecho a tener banda ancha. El Gobierno anuncié que a
partir de julio de 2010 entrard en vigencia una ley que garantiza el acce-
so universal a una conexion minima de 1 Mbps. Se trata del primer paso
de un plan mas ambicioso, que apunta a crear las infraestructuras nece-



sarias para que ningun hogar esté a mas de dos kildbmetros de distancia
de un punto de enlace, y capaz de llevar para 2015 una senal de 100
Mbps. Con la nueva norma, los proveedores estaran obligados a ofrecer
sus servicios en todo el territorio.

Como plantean Hilbert y Katz (2002), el establecimiento e implementa-
cién de estrategias regionales, nacionales o locales de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién son indispensables a fin de aprovechar la
“oportunidad digital”. Es posible, para los paises en desarrollo, saltearse
etapas (leapfrogging), aunque es necesario tener en cuenta que esto no
es un proceso automatico. Los mecanismos del mercado, librados a si
mismos, tienden a profundizar la brecha digital entre y en el interior de
las sociedades. Para prevenir este proceso, se necesita un liderazgo fuer-
te y visionario, capaz de reducir costos de coordinacién e incertidum-
bres. Estos expertos agregan que la Sociedad de la Informacién, lejos de
construirse en un vacio, depende en gran parte de la herencia particular
del contexto de la era industrial. Por lo tanto, para poder comprender
los senderos que pueden tomarse en la transicién hacia la Sociedad de
la Informacidn, es necesario considerar cuidadosamente las particulari-
dades regionales, tales como el grado general de desarrollo en todas sus
dimensiones, mercados, instituciones, estandares educativos, politicas
publicas, cultura, etc.

En el caso particular de las politicas y estrategias de San Luis Digital,
consideran fuertemente la construccién de la innovaciéon socio-técnica
como un proceso de co-construccion multisectorial.

1.3. La co-construccion de la innovacion en la provincia de San Luis o
el paradigma de San Luis digital

En la presencia de un proyecto social de grandes dimensiones y alcan-
ces, como San Luis Digital, es necesario considerar no sélo sus impactos
sobre la innovacién social y tecnolégica, sino a los actores sociales que
participan de este tipo de innovacion.

Actualmente, existen frecuentes debates sobre los nuevos saberes, la in-
fluencia en ellos de las innovaciones tecnolégicas, de sus impactos sobre
las sociedades y los territorios, de innovaciones en la gestidn de la infor-
macion y en el conocimiento. Pero, ;quiénes producen la innovacién? Y
fundamentalmente, ;como se relacionan los gobiernos y las sociedades
con los procesos de innovacién y de gestion del conocimiento?
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8)- VerSusana Finquelievich, Editora: “La
innovacion ya no es lo que era’. Ed. Dunken,
Buenos Aires, 2007.

9)- Anibal Cofone, Federico Filip, Andrés Basilio
Agres: Modelo de trabajo para la innovacion
articulada entre universidad y empresa,
http://www.posgrados.frc.utn.edu.ar/
congreso/trabajos/29.doc

1.3.1. La diferencia entre invencion e innovacion

El investigador finlandés llkka Tuomi (2002) diferencia rotundamente la in-
novacidon de lainvencion. Historicamente, se ha definido a lainvencion como
un proceso de insight creativo y de esfuerzos épicos para resolver un proble-
ma, mientras la innovacion era descripta como un proceso que redefine las
invenciones y que las traduce en objetos utilizables. Un ejemplo clasico es el
descubrimiento de la energia eléctrica, traducida posteriormente a redes de
distribucién de energia, con sus consecuentes impactos econémicos y so-
ciales. En este enfoque clasico, el desarrollo tecnoldgico fue conceptualiza-
do como compuesto por dos fases cualitativamente diferentes: la invencion
y su subsiguiente desarrollo como producto y difusién a la sociedad?.

Tuomi (2002) propone un enfoque muy diferente: sostiene que las “nuevas”
tecnologias son activamente interpretadas y apropiadas por actores existen-
tes, en el contexto de sus practicas existentes: “La innovacion sucede cuando
cambia la prdctica social” Si una nueva tecnologia no es usada por nadie,
puede ser una idea promisoria, pero no es tecnologia en el sentido estricto.

En forma similar, si un nuevo conocimiento no tiene impactos en laforma de
hacer cosas de nadie —en otras palabras, si no hace ninguna diferencia—
no podria considerarse como conocimiento. Sélo cuando cambia la manera
en que se hacen las cosas, emerge la innovacién. Por lo tanto, se puede de-
cir que la innovacioén ocurre, sélo cuando cambia la practica social. En esta
linea, Claude Fischer (1992) argumenta que los promotores (productores y
diseminadores) de una tecnologia no necesariamente saben ni deciden sus
usos finales. Ellos detectan las necesidades o problemas que la tecnologia
puede resolver, pero son los usuarios mismos los que desarrollan nuevos
usos, y que deciden finalmente qué usos van a predominar.

Puestos ante una tecnologia, son los usuarios los que crean nuevos usos.
Por esta razén, la tecnologia existe en tanto es usada. En general, no es
posible encontrar un Unico uso de fondo, estable, que defina absoluta-
mente la naturaleza de un artefacto tecnolégico. Desde los artefactos
tecnoldgicos mas antiguos: un trozo de silex, el fuego, un martillo, hasta
lainformatica, las telecomunicaciones y la energia nuclear, casi todos los
objetos tecnolégicos poseen muchos mas usos que el pensado original-
mente por sus inventores o descubridores. “La tecnologia en uso se refiere
al uso de tecnologia con sentido. A su vez, el uso con sentido esta enraizado
en la prdctica social” (Tuomi, 2002). La practica social se basa en el senti-
do colectivo; por lo tanto, el uso con sentido de la tecnologia es inheren-
temente social y relacionado con las practicas sociales.



Las nuevas practicas sociales generan, pero a la vez
necesitan, de nuevos saberes. Estos a su vez tienen re-
querimientos: su propio caracter complejo y dindmico
exige aprendizaje permanente, para que tanto los in-
dividuos como las comunidades, empresas, institucio-
nes gubernamentales, organizaciones culturales, etc.,
desarrollen aptitudes para enfrentar los nuevos desa-
fios de la Sociedad del Conocimiento, y se capaciten
para una insercién mas positiva en el nuevo escenario
mundial. La mayor parte de la atencién puesta sobre
la formacién permanente se refiere preferentemente
a aquellas areas de conocimiento que resultan impor-
tantes para el sector productivo, en el cual la capacidad
de generar y absorber innovaciones es un elemento
crucial de la competitividad dindmica y sustentable.

Incrementar y optimizar el proceso de innovacion
necesita tanto del acceso social a los conocimientos,
como a la capacidad de discriminar los que van a ser
utiles para determinados procesos, aprehenderlos,
acumularlos, almacenarlos, utilizarlos y difundirlos.
En la Sociedad del Conocimiento, la innovacién es
permanente: la intensificacion de los procesos de
adopcion, transformacion, diseminacién de inno-
vaciones, y su posterior re transformacién y supera-
cién, implican que el tiempo necesario para lanzar y
comercializar nuevos productos se ha reducido con-
siderablemente, asi como han disminuido los ciclos
de vida de los productos y procesos. Algunos autores
llaman a esta nueva economia “La economia de la in-
novacioén perpetua’; en la que la participacion de los
actores en redes y sistemas resulta la mejor estrategia
para las organizaciones y empresas, de cualquier ta-
mano y area de actividades que representen. El desa-
rrollo y proliferacién de estas redes, es considerada la
innovacioén organizacional mas relevante, asociado al
nuevo paradigma tecnoldgico-social-econémico.

1.3.2. Los actores de la innovacion

Tradicionalmente, los actores de la innovacion se con-
sideran el Estado, el sector de empresas privadas, y
la universidad. El Tridngulo de Sabato, concepto pro-
puesto por John Kenneth Galbraith y desarrollado
como modelo de politica cientifico-tecnolégica en
Argentina por Jorge Alberto Sabato, es un modelo de
politica cientifico-tecnoldgica que postula que para
que realmente exista un sistema cientifico-tecnolégico
es necesario que el Estado (como disefiador y ejecutor
de la politica), la infraestructura cientifico-tecnoldgica
(como sector de oferta de tecnologia) y el sector pro-
ductivo (como demandante de tecnologia), estén rela-
cionados fuertemente de manera permanentemente.
Estas son las interrelaciones del triangulo:

Gobiemo

Indraesirsciura
Cientifico-tecndagic a

Estnuctura
Productiva

Tridngulo de Sabato. Fuente: Sabato y Botana (1968).

Cada vértice debe tener sélidas intra-rrelaciones, que
son las que existen entre las diversas instituciones que
lo componen. Por ejemplo, en el sector Estado debe
haber coherencia entre la politica implicita y la politica
explicita, entre los diversos ministerios y organismos
autéonomos, etc. Finalmente las extrarrelaciones se re-
fieren a las relaciones que tienen los vértices con enti-
dades del exterior’. El tridangulo es el modelo mas sim-
ple de dependencia tecnoldgica: mientras mas fuertes
sean las extrarrelaciones, mas débiles o inexistentes
seran las inter e intrarrelaciones y mas demorara el pais
para disminuir su dependencia.



Otra version sobre la interaccién entre las universi-
dades, las empresas y los gobiernos, recibe la deno-
minacién de “triple hélice” (Etzkowitz y Leydesdorff,
1996, citado por Terra y Etzkowitz, 1999). En esta con-
figuracion, el Estado-nacién abarca a la academiay a
la industria, y coordina las relaciones entre ellas: las
universidades actian como productoras de conoci-
miento, el Estado como oferente de un marco regu-
lador apropiado, generando entornos de crecimiento
que promoveran una dindmica de crecimiento sus-
tentable y progresiva, y las empresas generan nuevas
oportunidades de negocio y promueven innovacio-
nes tecnoldgicas. En Argentina, el modelo de la tri-
ple hélice encuentra particular aplicacién en el nivel
regional, donde en la Ultima década se ha gestado, a
través de la colaboracién entre universidades, empre-
sas y gobierno en proyectos para potenciar clusters o
generar un polo tecnolégico.

Red piblica de
fomento & innovacitn

Emprendedares/as
y Empredarion/nd

Mundo cientifico
¥ tecnoligico

La triple hélice. Fuente: Agencia Los Lagos, Agencia Regional de Desa-
rrollo Productivo.

La versidn fuerte de este paradigma puede encon-
trarse, segun Etzkowitz y Leydesdorff (2000) en la ex
Unidén Soviética y en algunos paises de Europa del
Este con gobiernos socialistas. Versiones mas dé-
biles se hallan en muchos paises latinoamericanos
y, hasta cierto punto, en algunos paises europeos,
como Noruega. Un segundo paradigma de politicas
consiste en esferas separadas con bordes fuertes y
definidos que las dividen, y relaciones altamente cir-
cunscritas entre las esferas, caso ejemplificado por
Suecia y por Estados Unidos. Finalmente, el tercer
modelo de triple hélice genera una infraestructura
de conocimiento en términos de superposicion de
las esferas institucionales, paradigma en el que cada
esfera asume el rol de la otra, y con organizaciones
hibridas que emergen en las interfaces.

1. 3.3. El paradigma de San Luis Digital

El paradigma planteado por San Luis Digital va mas le-
jos que estos modelos: plantea la interaccion multidi-
reccional entre los siguientes actores sociales:

1. El Gobierno de la Provincia (como disefador y ejecu-
tor de la politica).

2. La comunidad cientifico-tecnoldgica (como sector de
produccién de conocimiento y oferta de tecnologia).

3. El sector productivo (como demandante de tecnolo-
gia, pero también como productor de tecnologia, en
sociedad con los demas actores).

4.La comunidad, no s6lo como usuaria de las tecnolo-
gias y el conocimiento, sino como participante en la
co-produccién de los mismos.



Gobigmo

Estructura Infraestructura
Productiva Cientifico-tecnologica

Comunidad

Paradigma de San Luis Digital. Fuente: elaboracion propia.

En este paradigma, volviendo a Tuomi (2002), el locus de la innovacién
es un grupo o grupos de personas que reproducen una practica social
especifica. A su vez, la practica social consiste en formas reproducidas
de accion. Los artefactos tecnologicos juegan un rol en la formacion de
précticas sociales, en tanto que externalizan aspectos de la practica y
transforman partes de ella trasladandolas desde la esfera mental al mun-
do material y concreto. Por lo tanto, afirma Tuomi, las practicas existen
como redes complejas de herramientas, conceptos y expectativas.

Para Tuomi, la comunidad crea usos potenciales especificos de la tecno-
logia. Por lo tanto, el “usuario” de una tecnologia no es una persona in-
dividual, sino un miembro de la comunidad de practica que utiliza esta
tecnologia. En el caso del gobierno electroénico, el usuario no es sélo cual-
quier individuo, sino el funcionario o el ciudadano que practica el uso de
la tecnologia en cuestién, que conoce sus codigos, que mediante sus de-
mandas y necesidades ha contribuido a que la tecnologia se adapte a las
necesidades de esta comunidad especifica y que, a su vez, descubre usos
diferentes para una tecnologia dada.

La participacion de la comunidad, en tanto que usuaria, co-creadora y en
muchos casos, futuros ingenieros y técnicos para trabajar en este paradig-
ma, requiere las formaciones permanentes en el desarrollo de habilidades
desarrolladas por los diversos programas y planes de San Luis Digital.

En el caso particular de las estrategias de San Luis Digital, éstas se apoyan en
un conjunto de bases conceptuales, las que se desarrollan a continuacién.
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10)- Ver Benko, George, Elimpacto de los tecnopo-
los en el desarrollo regional. Una revision critica,
EURE (Santiago) v.24 n.73 Santiago dic. 1998

2, Bases conceptuales

2.1. Posicionar la provincia de San Luis como productora de bienes y
servicios tecnoldgicos a nivel nacional e internacional

Los intensos cambios vividos por casi todos los paises han causado una
profunda escisién con el modelo de desarrollo fordista precedente. Se
percibe claramente que el nuevo orden econémico urbano-regional
estd fuertemente influido por una triada de elementos: revolucién tec-
noldgica, globalizacion econémica y emergencia de un nuevo sistema
productivo’®. Los proyectos de tecnopolos se basan en la teoria de la
fertilizacion cruzada. Este concepto ha sido desarrollado por numerosos
autores. Pierre Lafitte, creador de Sophia Antipolis, Francia, lo ha defini-
do como “la accién de juntar, dentro de una misma localizacién, activida-
des de alta tecnologia, centros de investigacion, empresas y universidades,
ademds de instituciones financieras, para promover el contacto entre estos
cuerpos, de tal manera de producir un efecto sinérgico del cual puedan
emerger nuevas ideas e innovacioén tecnoldgica, para luego promover la
creacion de nuevas empresas’”.

Segun Benko (op.cit.), los tecnopolos son iniciativas implementadas por
los gobiernos regionales o locales, cuyas estrategias de desarrollo eco-
némico estan basadas en la explotacion de un potencial universitario y
de investigacién existente. Ello estd motivado por el deseo de estimular
la expansién de la base local de alta tecnologia, asi como por la creacién
de nuevas empresas o por la atracciéon de algunas existentes desde otras
partes hacia este sitio, y del desarrollo consecuente de la region en la
que el tecnopolo esta localizado.

De acuerdo con la Asociacién Internacional de Parques Cientificos (IASP por sus
siglas en inglés) el concepto usual de parque cientifico o tecnolégico, o tecno-
polo, se define como un proyecto localizado en un espacio fisico, el cual:

i. Tiene relaciones de colaboracion y fertilizacién cruzada con universidades,
centros de investigacién y otras instituciones de educacién superior.

ii. Ha sido pensado para promover la creacién y crecimiento de industrias
innovadoras basadas en la tecnologia y empresas del sector terciario
con alto valor agregado.

iii. Dispone de un equipo permanente de gestidon que participa activamen-
te en desarrollar la transferencia de tecnologia y generar capacidades de
negocios para las empresas usuarias del parque.



En el caso de San Luis Digital, la primera etapa consistié en consolidar
el Parque Informatico de la Punta (PILP), creado por la Ley Provincial N°
VII1 0502-2006 (por la cual la provincia también adhiere a la Ley Nacional
de Promocién de la Industria de Software), situado en el mismo campus
de la Universidad de La Punta (ULP). El objetivo, cumplido en gran parte,
es la generacion de un cluster de empresas dedicadas al mercado de
Tecnologias de la Informacion (IT) y fortalecer la relaciéon entre el sector
cientifico y las empresas.

Esta estrategia se basa en una de las caracteristicas de las TIC: la ex-
pansion de estas tecnologias no estd anclada a la geografia ni a la
geologia, como es el caso de los recursos naturales. Como expresa
el experto canadiense Hervé Fischer’’, por una decisién guberna-
mental (complementada con negociaciones con el sector privado, el
académico y las ONGs) se los puede implementar en cualquier zona,
urbana o rural, atrayendo hacia alli recursos financieros, humanos
y tecnoldgicos, por medio de iniciativas fiscales y de apoyo para la
creacion de empleos. Es también relevante que el gobierno provin-
cial o local y la regién se transformen en usuario de los productos de
IT desarrollados, y que se atraigan expertos que a su vez formaran
nuevos técnicos e ingenieros.

2.2. Fomentar y reforzar la interaccion usuarios - tecnologia

Los usuarios estan adquiriendo predominancia en todos los campos. En
areas tales como las TIC, no sélo son los destinatarios de innovaciones y
campanas de difusién, sino que son objeto de numerosas investigaciones,
dado que, tanto individuos como organizaciones de usuarios, han realizado
importantes aportes en lo que se refiere a bienes y servicios digitales.

El modelo SLD presenta la particularidad de que prioriza no sélo la difu-
sién y apropiacién de las TIC, sino también el estudio de cémo se utilizan
dichas tecnologias en la practica. Pero, ademads, SLD inquiere en los impac-
tos que las tecnologias causan sobre los usuarios. Investigar quienes son
los nuevos usuarios y de qué maneras interactian con la tecnologia es una

11)- Ver: Hervé Fisher: “El choque digital’,
Editorial de la Universidad Nacional de Tres de
Febrero, 2003.
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12)- Ver Nelly Oudshoorn y Trevor Pinch: “How
Users Matter. The Co-construction of Users
and Technology’; MIT Press, Cambridge,
Massachussets, 2003.

inquietud conocida por todos los innovadores tecnolégicos y sociales. En
las iniciativas de SLD, la tecnologia y sus usuarios son percibidos como dos
caras de una misma cuestion: la co-construccién de innovaciones socio-
técnicas, que van mas alla de las visiones deterministas de la tecnologia’.

Los usuarios de los programas de SLD pueden ser clasificados en las si-
guientes categorias (no excluyentes):

« Usuarios finales directos: son los individuos y organizaciones (tales
como los establecimientos escolares, municipalidades, hospitales, etc.)
que utilizan, en tanto receptores finales, los productos de la innovacién
tecnoldgica en la fase final del proceso de produccién y distribucién de
los mismos. Estos usuarios (escolares, comerciantes, funcionarios muni-
cipales) son beneficiarios directos de los programas de SLD.

« Usuarios finales indirectos: son los individuos que carecen de conoci-
miento sobre el proceso de produccién y distribucién de los productos
de la innovacién tecnolégica, pero que utilizan estos productos por la
diseminacion viral de los mismos (tales como padres y hermanos de
ninos beneficiados por la distribucién de computadoras).

« Usuarios transmisores: son los usuarios que a su vez son transmisores
de conocimientos sobre usos y apropiacién de las TIC (docentes, coor-
dinadores de Centros de Inclusién Digital, etc.).

« Usuarios implicados: son los usuarios de bienes y servicios informaticos
que también estan implicados en la produccién, difusion de los mismos
y de la transmisién de conocimientos para su apropiacion. Esta catego-
ria comprende un rango amplio, que abarca productores de bienes y
servicios (empresas radicadas en el PILP, informaticos, expertos en inno-
vaciones socio-técnicas, estudiantes de carreras relativas a TIC).

Dado que el uso - consumo y la apropiacion de bienes y servicios tecno-
I6gicos, tal como de otros productos, depende del capital cultural de los
usuarios, el modelo de San Luis Digital pone un énfasis fundamental en
la preparacién de todo el sistema educativo de la provincia para la apro-
piacion individual y social de las TIC.



2.3. Reformular el sistema educativo

Las economias de la Sociedad de la Informacién son cre-
cientemente complejas. La velocidad de las innovacio-
nes tecnoldgicas, a nivel mundial, es tan alta que los res-
ponsables por las politicas publicas y los planificadores
deben proyectar para lo desconocido, lo imprevisible.
Cuando lo Unico seguro es el cambio, la Unica certeza es
que la educacion debe liderar estas transformaciones. Si
no lo hace, la sociedad se vera en graves problemas. La
era de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
dependen en gran medida de laeducacion. La intermina-
ble busqueda de ventajas competitivas en la economia
del conocimiento ha llevado a los hacedores de politicas
publicas a focalizarse en la educacién como factor clave
para reforzar la cohesion social, el desarrollo, la compe-
titividad de paises y regiones, el surgimiento de nuevas
fuentes de trabajo, y la formacién de personal adecuado
para satisfacer las nuevas demandas laborales.

Resulta indispensable incrementar las capacidades
de la poblacién mediante la alfabetizacién digital y la
educacion utilizando las TIC, no sélo para posibilitar su
integracion plena a la Sociedad de la Informacién, sino
también para vigorizar la fuerza de trabajo en compe-
tencias laborales calificadas para el uso de las TIC. Segun
el Programa Sociedad de la Informacion de la CEPAL “E/
sector educativo es un sector clave para que las TIC tengan
impacto en el desarrollo de los paises. Hoy en dia, el uso de
las TIC se considera como una competencia bdsica para la
vida, tal como la lectura, la escritura y la matemdtica; ade-
mds de ser herramientas esenciales para el mercado labo-
ral. En el dmbito educativo, propiamente, las TIC pueden
contribuir a expandir la cobertura educativa, mejorar la
calidad de la educacion, mejorar los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, formar futuros profesionales para la era
digital, y mejorar la calidad de la educacién en general . En
los paises de América Latina y el Caribe, la incorporacién
de las TIC en este sector es un medio fundamental para la
reduccién de la brecha digital y la inclusién social”

Para los responsables de las politicas publicas relativas
a San Luis Digital, uno de los mayores desafios con-
sistid en superar la tendencia generalizada a compar-
timentalizar las politicas y estrategias y concebir un
modelo integral, que reconoce los vinculos que enla-
zan las variadas politicas y estrategias que ejercen im-
pactos en los alumnos de todas las edades. Asimismo,
resulta necesario estar alerta sobre iniciativas y desa-
rrollos positivos que tomen lugar en otras areas.

Es importante destacar que el acceso a las TICy la dis-
tribucién y uso de computadoras no es suficiente. Es
necesario analizar cdmo y para qué se utilizan. El mo-
delo de San Luis Digital considera que lo mas impor-
tante para los habitantes de la provincia no es el do-
minio de la maquina sino desarrollar las capacidades
genéricas de razonamiento légico (lengua), de razo-
namiento numérico (matematica) o de razonamiento
espacial (geografia, historia, astronomia). Para utilizar
Internet de un modo adecuado y con una finalidad
de desarrollo, es necesario construir un capital cultu-
ral, una iniciativa intelectual y una capacidad instala-
da que nace fuera del ordenador, en el desarrollo de
las capacidades genéricas de raciocinio.

Por otra parte, es evidente la necesidad de considerar
todas las franjas etarias de la poblacion. Es necesaria la
formacion digital de los adultos mayores (las personas
de mas de 50, 60 aios), la mayoria de los cuales es ne-
cesario “alfabetizar” en Internet. El aprendizaje durante
toda la vida se hace cada vez mas imprescindible: en
una década mas, nadie podra trabajar o aun interactuar
con los conocimientos que hoy se ensefan, lo que tor-
na clave la educacién alo largo de la vida. Por lo demas,
crecientemente cobra mas importancia la educacién
en linea y la posibilidad de complementar la educacién
adistancia, a cualquier edad, con la presencia ocasional
en un campus universitario o en una escuela.
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2.4. Ejercer un rol de mediacion entre la produccion y el consumo

de tecnologia

El programa San Luis Digital intro-
duce otro elemento que resulta re-
levante para la co-construccion de
usuarios y tecnologias: el proceso
de mediacién entre produccién de
tecnologias, su diseminacion y el
consumo de éstas por parte de los
habitantes de la provincia. Este es
un proceso de mutua articulacion
en el que los usuarios se aventu-
ran cada vez mas lejos en el uso de
tecnologias y formulan sus propias
necesidades y demandas de apren-
dizaje y exploracién al programa.

La mediacién del Estado vy de la
Universidad (ULP) no se limita sélo
a extender el acceso fisico a las
TIC, por medio del acceso privado
de los habitantes (distribucién de
computadoras, facilitacién de su
adquisicion y acceso publico (im-
plementacion de Centros de Inclu-
sion Digital, programa Entre Cla-
ses y otros programas), sino que
ofrece oportunidades sociales y
culturales para que las comunida-
des accedan a los nuevos medios
y que incrementen sus propias re-
presentaciones culturales.

MODELO SAN LUIS DIGITAL

Produccidn IT

Interaccidn usuarios TIC

Reformulacion educacion Mediacign entre usuarios
y formacién

y produccion TIC

Bases conceptuales del modelo San Luis Digital.



3. Caracteristicas del modelo San Luis digital

El modelo de SLD presenta las siguientes caracteristicas, basadas en los
instrumentos conceptuales descriptos en el punto anterior:

« Asume que la tecnologia es social, que no hay manera de distinguir
entre un mundo construido sélo por las ingenierias, por un lado, y un
mundo de lo social, por el otro. Y que sociedad y tecnologias se deter-
minan y cambian mutuamente.

« Las estrategias utilizadas en SLD y los impactos de estas estrategias
deben ser tratados como fendmenos emergentes, y sometidos a con-
tinua evaluaciéon y monitoreo.

+ Se basa en la existencia de un fuerte apoyo (expresado en voluntad,
vision, compromiso con el tema y liderazgo politico) del gobernador
de San Luis, Alberto Rodriguez Saa.

« Continuidad institucional, politica y estratégica del proyecto SLD, tal como
se ha sostenido en gestiones anteriores del Gobierno de la Provincia.

+ La ULP, en tanto que unidad ejecutora autébnoma y autarquica de SLD,
posee una gran libertad de maniobra y capacidad de ejecucién, mar-
cada por fuertes lideres (la rectora de la ULP Alicia Bafuelos y los se-
cretarios), lo que sumado a alianzas (consultores y expertos, empresas
del polo informatico de San Luis y de otros convenios de colaboraciéon
optimiza la posibilidad de éxito del programa.

+ SLD se focaliza inicial y continuamente en su infraestructura (Autopis-
ta de la Informacion, data center, despliegue de antenas Wi-Fi, etc.) y
en dispositivos y lugares de acceso universales, como los Centros de
Inclusién Digital, bibliotecas, y el equipamiento de escuelas, ademas
de las entregas de computadoras a los niflos de escolaridad primaria.
Se suma el programa Entre Clases dirigido a jévenes y adultos que
quieren completar la escolaridad.

« Los programas que integran SLD atraviesan un despliegue “periférico y
ascendente” e “integrado”.

Se define como Periférico porque es un movimiento que va desde la
periferia geografico-econdémica hacia el centro, desde las localidades
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mas alejadas hasta la capital provincial. SLD se ha implementado en
primer lugar en los lugares mas remotos de la provincia, generalmente
desprovistos de conectividad.

Es ascendente por encaminarse en primer lugar a los nifos, a ciudadanos
mayores, a poblacién vulnerable y a grupos de menores ingresos.

Es integrado porque, ademas de infraestructura de conectividad y dispo-
sitivos de acceso, se lanzan en forma constante y complementaria aplica-
ciones, contenidos y otros programas que convergen hacia la apropiacion
y uso de la tecnologia con sentido de corto, mediano y largo plazo.

SLD implica programas de largo alcance (20 afos), estratégicos, con
resultados que superaran una gestion (periodo de gobierno) y que
implican a varias generaciones de sanluisefios. Esto proporciona la
oportunidad de que estos alcances sean internalizados por los habi-
tantes de la provincia, provocando resultados cuali-cuantitativamente
relevantes y crecientemente emergentes a mediano y largo plazo.

En la primera parte del proceso las entidades que impulsan y apo-
yan el programa ejercen un importante grado de control sobre las
iniciativas, decisiones y acontecimientos mas relevantes (como el
presupuesto y el disefo, la selecciéon de socios, la ubicacién y el mo-
mento idéneo en que debe desarrollarse el programa, las acciones
especificas). Los socios y beneficiarios locales son los que menos in-
fluencia tienen en esta etapa. Sin embargo, a medida que las inicia-
tivas comienzan a implementarse y difundirse, que se emprenden
las actividades y que los participantes locales se vuelven cada vez
mas activos, los actores locales adquieren un compromiso cada vez
mayor y su papel serd cada vez mas prominente.

El Estado a nivel provincial cumple el rol de impulsor de la produccion
y el consumo de TIC, y a la vez actia como intermediario y facilitador
de relaciones entre el sector productivo y los usuarios.

Es un modelo centrado en los usuarios de diverso tipo, por medio de
programas adaptados a una diversidad: distintos niveles educativos,
edades, localizacién geografica, nivel de ingresos, etc.



- Se considera a la educacién como un elemento clave del modelo, in-
tegrada a diversas politicas, estrategias y programas, y concebida no
sélo como un sistema de educacion formal, que abarca desde el pre-
escolar hasta la educacion universitaria, sino que también comprende
la formacidn permanente, y los procesos de la educacion informal.

« La vision sobre la educacion de la poblacién para la Sociedad de la
Informacion no se limita a las instituciones educativas tradicionales
(escuelas, universidades), sino que se hace extensiva a toda una“socie-
dad educadora’, a través de equipamientos educativos como los Cen-
tros de Inclusién Digital, el Solar de las Miradas -Unico observatorio a
cielo abierto del mundo moderno que funciona desde el aflo 2006 en
el Parque Astronémico La Punta (PALP)-, las pasantias de estudiantes
en el Parque Informatico La Punta (PILP), redes educativas e integrado-
ras como “Abuelos en Red’, y otras medidas.

- Esta vision también manifiesta una preocupacién notable sobre los vin-
culos multisectoriales (Estado, universidad, empresas, ONGs), de modo
que se establezca una base comun de conocimiento para todos los sec-
tores concernidos por la educacién y la formacién permanente.

- Se otorga gran importancia a la consolidacién de vinculos internacio-
nales, de modo que la progresiva base de conocimientos para la edu-
cacion pueda aprovechar las experiencias internacionales, las buenas
practicas y los resultados de las investigaciones realizadas.
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Capitulo 2

La evaluacion de “San Luis Digital”

La informacién y su utilidad

Se vive actualmente en un perio-
do de cambios tecnolégicos sin
precedentes, tanto en extension
como en velocidad. La densidad
de este proceso es la caracteristi-
ca principal de lo que llamamos
la Sociedad del Conocimiento. La
capacidad potencial de sus miem-
bros de interconectarse en red
(personas, cosas y organizaciones)
haciendo un uso evolutivo (exten-
sivo, intensivo y estratégico) de las
TIC de modo convergente, ubicuo,
instantaneo y multimedial, repre-
senta nuevos desafios para las ad-
ministraciones publicas.

Se sigue aqui la definicién ope-
racional de TIC del Informe sobre
Desarrollo Humano de Venezuela
2002, PNUD Venezuela. “Las TIC se
conciben como el universo de dos
conjuntos, representados por las tra-
dicionales Tecnologias de la Comu-
nicacién (TC) —constituidas princi-
palmente por la radio, la televisién
y la telefonia convencional— y por
las Tecnologias de la Informacién
(Tl), caracterizadas por la digitaliza-
cioén de las tecnologias de registro

de contenidos (informdtica), de las
comunicaciones (telemdtica) y de
las interfases (medidtica), lo cual ha
sido posible dada la adaptabilidad
que ofrece la computacion’”.

Esta disposicién creciente de he-
rramientas mas y mas potentes
para el manejo de la informacion
—en este ‘“espacio compartido’,
creativo y ampliado— promove-
rad la innovacién y la creacion de
conocimiento, incrementando la
productividad y la creacion de
valor econémico y social. Sin em-
bargo, “la informacién” son datos
dotados de relevancia y finalidad.
Por ello, para transformar datos
en informacion hacen falta cono-
cimientos, que por definicién son
especializados. Cualquier organi-
zacion (publica o privada) basada
en la informacién exige un nume-
ro de especialistas muy superior
que aquellas basadas en estruc-
turas tradicionales. Este nuevo
paradigma genera cambios en la
forma de gestionar una adminis-
tracion publica, ya que las nuevas
tecnologias han cambiado los pa-
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trones de conducta y toma de decisiones de las estruc-
turas gubernamentales. Antiguamente, en las adminis-
traciones publicas que no se basaban en la informacién,
todos los conocimientos estaban en manos de quienes
ostentaban los puestos mas altos. El resto eran sélo ayu-
dantes o empleados que hacian siempre los mismoy lo
hacian tal y como se les decia. En la organizacién mo-
derna basada en la informacién, por el contrario, los co-
nocimientos estaran en la parte mas baja de la piramide
jerarquica, en la mente de los especialistas que realizan
diversos trabajos y son el nexo comunicante con el ciu-
dadano. Ademads, estos son los responsables de obtener
informacion que les permita retroalimentar al sistema
de gestion para que la estrategia de vinculacion con el
entorno sea mas eficiente.

Por estas razones, entre muchas otras, las decisiones del
sector publico, privado y asociativo que estén relacio-
nadas con la promocion, difusion y usos de TIC, deben
basarse en informaciones relevantes y confiables, tanto
cuantitativa como cualitativamente. Sin estadisticas y
estudios sobre el uso de TIC, no se podrian implemen-
tar ni evaluar las acciones gubernamentales tendientes
a desarrollar la inclusiéon socio-digital (para lo cual es
necesario medir los beneficiarios y sus caracteristicas), o
desarrollar el gobierno electrénico. Es imposible disefar
politicas y estrategias dirigidas al crecimiento y al desa-
rrollo econdmico, sin indicadores adecuados.

En lo que respecta a la gestion, la informacion es su
sustento basico. Sin ella no podemos operar y me-
nos alimentar al sistema organizacional para que la
estrategia sea lo mas ajustada a la realidad imperan-
te. Obtener informacion acerca de las acciones de
un gobierno para modificar determinado status quo
puede servirnos, no sélo para visualizar los alcances
e impactos de tal medida, sino también para corregir
posibles errores. El objetivo de este capitulo es pre-
sentar el analisis y evaluacion de la medicién cuanti-
tativa de los programas y proyectos de San Luis Digi-
tal, teniendo como referencia algunos de los indices
de medicién internacionales de mayor prestigio.

o o s

1. Medicion y Evaluacion de Politicas Pablicas para
la Sociedad de la Informacion

A lo largo del libro hemos desarrollado las caracte-
risticas generales de la Sociedad del Conocimiento y
como las mismas se inscriben en el plan San Luis Digi-
tal. Ahora bien, jen qué resultados han desembocado
las politicas publicas tendientes a la Sociedad de la
Informacion? ;Qué efectos han generado y cémo ha
sido su evolucién a lo largo del tiempo? Para respon-
der estas preguntas debemos evaluar el impacto que
ha tenido el plan, tomando indices que midan los dis-
tintos niveles de inclusién digital.

La evaluacion es un gesto diario, que no sélo es ma-
teria de expertos sino también —aunque espontanea
y poco metddica— de ciudadanos y grupos interesa-
dos (prensa, grupos de presidn, asociaciones de con-
sumidores, etc.). Consiste en identificar y medir los
efectos propios de una accién, explicando las causas
del fracaso o éxito de la intervencion estatal. A su ma-
nera, todos los ciudadanos emiten juicios sobre las
acciones de un Estado y, en base a su opinién, mol-
dea una percepcion selectiva de los hechos. El ana-
lisis cientifico, en cambio, intenta aumentar la consi-
deracién de los hechos concretos en detrimento de
la influencia de los perjuicios. Como mencionan Yves
Meny y Jean-Claude Thoenig (1992: 195), “evaluar una
politica publica es apreciar los efectos atribuibles a una
intervencién gubernamental en un campo especifico de
la vida social y del entorno fisico. La evaluacién es, por
tanto, un camino, un modo de razonamiento asumido
por el analista: la apreciacién sistemdtica, sobre la base
de métodos cientificos, de la eficacia y de los efectos rea-
les, previstos o no, buscados o no, de las politicas publi-
cas” Es por ello, que para este andlisis hemos decidido
adoptar una actitud descriptiva de los efectos o varia-
ciones generados por las politicas de San Luis Digital.
Para ello debemos tener en cuenta dos factores:

a) Los valores de referencia: son aquellos valores mani-
festados por la politica publica o criterios selecciona-



dos por el analista. Para nuestro caso, los valores de
referencia estan dados por los objetivos generales del
modelo San Luis Digital que hemos descripto en el
capitulo anterior: posicionar a la provincia como pro-
ductora de bienes y servicios tecnolégicos, fomentar
y reforzar la interaccion usuarios-tecnologia, reformu-
lar el sistema educativo, ejercer un rol de mediacion
entre la produccién y el consumo de tecnologia.

b)Los impactos o efectos observables: son transforma-
ciones ligadas a la accién gubernamental. Pueden
ser comprensibles concreta y materialmente o en
forma simbdlicay abstracta. En este caso, nos ocupa-
remos de los impactos concretos que ha generado
el plan, aunque reconocemos que las percepciones
y satisfaccion, o no, que experimentan los usuarios o
beneficiarios son centrales para comprender de ma-
nera correcta la magnitud del proyecto.

Tomando los valores y objetivos del modelo San Luis
Digital, nos abocaremos a medir los efectos concretos
de las PPSI. La medicién de TIC para el desarrollo ha
sido una de las mayores preocupaciones de las dos
Cumbres de la Sociedad de la Informacion, sostenidas
en Ginebra en el 2003 y en Tunez en el 2005. El Plan de
Accién de Ginebra resaltaba el desarrollo de la “perfor-
mance internacional de la evaluacién y el benchmarking,
a través de indicadores estadisticos comparables y de
resultados de investigaciones’] y enfatizaba la medicién
de la “brecha digital” a nivel nacional e internacional,
del crecimiento del sector de TICy los impactos del uso
de TIC en mujeres y nifas. Se solicité a los paises que
construyeran herramientas para posibilitar la provision
de informacién estadistica sobre la Sociedad de la In-
formacion, priorizando los “sistemas de indicadores co-
herentes e internacionalmente comparables” La fase de
Tunez en el afo 2005 reiterd la importancia de medir
la brecha digital, y llamé a investigar sobre el progreso
del uso de TIC para alcanzar objetivos internacionales.

La importancia de medir radica en que la evaluacion
ejerce también una funcién de conocimiento. La accién
publica no es una intervencién mecénica en la que,
una vez identificado el problema, basta con acciones
especificas quedando, por otro lado, todo igual. Como
mencionabamos al comienzo del libro, la complejidad
de la sociedad moderna genera que la autoridad publi-
ca no pueda abordar una faceta sin tener en cuenta el
contexto mas global en el que se desarrolla, por lo que
ninguna accion es lineal en términos de causa-efecto.
Esto presenta complicaciones a la hora de elegir los ca-
minos e instrumentos con los cuales medir la injeren-
cia de las politicas publicas, revalorizando el contexto
en el cual esas politicas se desarrollan.

En este caso, la metodologia utilizada es fundamental-
mente la de meta investigacién, es decir, la integracion
de modelos, teorias, datos e informacién provenientes
de diversas fuentes locales e internacionales (investiga-
cion bibliografica y documental, busquedas en Internet,
o desk research), validados con aportes de relevamien-
tos en trabajo de campo realizados ad-hoc en la provin-
cia de San Luis, por la Direccién de Estadistica y Censos
Provincial, y por datos publicos obtenidos de Prince &
Cooke, entre mediados de 2008 y mediados de 2009.

Antes de pasar a la descripcién de los indicadores uti-
lizados, conviene realizar una aclaracién. Existe una
diferencia entre la evaluacién de una politica publica
y la evaluacién de una gestion: mientras la primera se
encarga de la relacién entre realizaciones publicas y
sus impactos sobre el entorno social y natural, la se-
gunda se ocupa de la eficacia interna, de la relacion
entre los recursos utilizados y su eficacia. Aunque la
mayor parte del andlisis estara centrada en los alcan-
ces de las PPSI llevadas a cabo en San Luis, hacia el
final del capitulo dedicaremos algunas lineas a la efi-
cacia del modelo, principalmente a la relacion entre
presupuesto destinado y resultados obtenidos.
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2.Indicadores de la Sociedad del Conocimiento

Los indicadores consisten en compendios, conjuntos o selecciones de
datos basicos, que brindan una descripcidn sobre determinada situacion
o proceso. Algunos de los mas conocidos son las proporciones de una
determinada poblacién, las tasas de incidencia o de cambio, las medi-
ciones de gravedad, de tiempo transcurrido, las medias, las medianas
y otras medidas de tendencia central, como las distribuciones porcen-
tuales, distribuciones de frecuencias y muchas otras. Son un elemento
central para cualquier medicién, ya que “cumplen con una funcién des-
criptiva, destinada a aportar informacién sobre una situacién determinada,
o el estado de un sistemay su evolucién en el tempo. Cumplen también una
funcién valorativa, al permitir apreciar los efectos provocados por una ac-
tuacién’. (Itzcovitz; Polcuch y Albornoz, 1998).

Los indicadores sociales empleados en proyectos sociales, basados en
un marco légico, son medidas especificas, explicitas y objetivamente
verificables que buscan dar cuenta de los cambios producidos por el
proyecto. En otras palabras, permiten especificar la forma en que se ve-
rificard el grado de cumplimiento de objetivos y resultados: son nuestra
referencia, tanto hacia atras (evaluando el éxito o fracaso de lo que se
hizo) como hacia delante (fijando pasos a seguir y tendencias).

Un primer paso en el enfoque de la provisién de tecnologias a una pobla-
cién, en este caso los habitantes de San Luis, y de su apropiacién social e
individual, es considerar las habilidades o preparacién (“readiness”) de esta
poblacién, para integrar las TIC en su vida cotidiana, con el fin de propor-
cionar una base que pueda ser utilizada en las comparaciones regionales,
nacionales e internacionales, y para la posterior planificacion de estrate-
gias y politicas respecto de la Sociedad del Conocimiento (SC).

La e-readiness describe el grado de preparacién de la sociedad de un
pais para participar como agentes proactivos en los diversos sectores
y niveles de la economia del conocimiento, y de capitalizar las oportu-
nidades de participacion ofrecidas por el nuevo ambiente econémico
y tecnoldgico (Finquelievich, 2004). Segun el texto Comparison of E-
Readiness Assessment Models en bridges.org, significa considerar si las
infraestructuras necesarias medibles estan tendidas. Pero también sig-
nifica ir mucho mas lejos, ya que nos permite tener en cuenta si las TIC
son accesibles para la mayoria de la poblacién y si existe un marco legal
y regulatorio apropiado para sostener su uso.



La e-readiness necesita entre otros elementos de:
« Acceso a las infraestructuras de TIC: hardware, software, conectividad, etc.

« Formacién en el uso de TIC (no sélo alfabetizacién tecnoldgica, sino también
formacién en gestion de empresas, organizaciones, etc. usando las TIC).

« Educacién y formacién a lo largo de toda la vida en carreras, profesio-
nes y destrezas relacionadas con la economia del conocimiento (EC).

+ Acceso a Internet rapido, gratuito o a bajo costo.

+ Informacién, conciencia y entusiasmo sobre los beneficios de partici-
par en el nuevo medio econédmico, y alerta sobre los riesgos.

« Informacion y creatividad para identificar los nichos de oportunidad
ofrecidos por la economia del conocimiento.

+ Acceso a informacién publica sobre las iniciativas estatales y privadas
en el dmbito de la EC.

+ Uso efectivo de las TIC. Segun Gurstein (2003), el uso efectivo puede
definirse como la capacidad y la oportunidad de integrar exitosamen-
te alas TIC en el cumplimiento de objetivos propios o colaborativos.

Resulta importante entender lo que representa para una comunidad, ya
sea nacional o provincial, “estar preparados para la Sociedad del Conoci-
miento” (“e-ready”) y conducir una evaluacién basada en criterios objeti-
vos, a fin de establecer hitos y valores mensurables basicos. Para integrar
la poblacién a la Sociedad de la Informacién, y para reducir la brecha
digital, todas estas cuestiones deben ser abordadas por una estrategia
coherente, realista y alcanzable, concebida a medida para satisfacer las
necesidades de los habitantes de la provincia.

El proceso de evaluacién de la preparaciéon de una comunidad para la
Sociedad del Conocimiento (por comodidad se continuard utilizando
el término e-readiness) puede ser utilizado por los gobiernos como
un mecanismo de colecta de informacién. Puede ayudar a los gobier-
nos a focalizar sus esfuerzos e identificar areas en las que se requiere
invertir mayores recursos, esfuerzos externos, o ayudas extras.
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Las herramientas usadas en el mundo para estas evaluaciones utilizan
diversas definiciones de e-readiness, y diferentes métodos para las me-
diciones. Las evaluaciones difieren en sus metas, estrategias y resulta-
dos. La herramienta justa, en cada caso, depende del objetivo del utiliza-
dor (el evaluador y/o el gobierno). Este debe elegir una herramienta que
mida lo que estén estudiando o buscando, y debe hacerlo guiado por un
estandar que se ajuste a su propia visidon sobre una sociedad e-ready.

Construir indicadores especificos para evaluar los alcances e impactos
de planes, proyectos y acciones relativas a la Sociedad de la Informa-
cién no es una tarea simple. Como plantean Goldstein y Fazio (2003),
la dificultad mas visible que se presenta ante la propuesta de medir el
impacto social positivo de las TIC -y por afadidura, el acceso equitativo,
el uso con sentido y la apropiacion social de las TIC- es la inexistencia de
estrategias de medicion consensuadas que permitan delimitar el objeto
de medicién y la metodologia apropiada para ello.

Es necesario enfrentar las siguientes complejidades y sobrepasarlas para
crear indicadores especificos:

1.En primer lugar, el concepto de “medicion” revela las dificultades que
emergen al intentar cuantificar relaciones complejas y procesos hu-
manos (como el aprendizaje, o el cambio organizacional), que son di-
ficilmente mensurables. Las diferentes condiciones locales pueden di-
ficultar la comparabilidad internacional. Por otra parte, la complejidad
de la realidad en la que las TIC se insertan puede relativizar el sentido
de pretender aislar o identificar correlaciones entre variables, ya que
existe una interrelacién estrecha entre todos los aspectos que definen
el universo a estudiar, plantean Goldstein y Fazio (2003).

2.En segundo lugar, la idea de “impacto social” deja ver la necesidad de
definir claramente qué se entiende por tal impacto; como se hace éste
significativo para una sociedad dada; como se produce en los distintos
niveles de analisis (individual, organizacional, sectorial, y en objetivos
de desarrollo social); qué enfoque es mas apropiado para distintos
contextos; la necesidad de definir impactos positivos y negativos; es-
perados y no esperados, en una “sociedad del riesgo”; cémo medirlo
en contextos de muy baja o muy reciente difusién de las TIC; como
conciliar la necesidad de resultados con el largo plazo necesario para
observar cambios sociales; como introducir en el andlisis la idea de dis-
tribucion social de dichos impactos.



3.En tercer lugar, las TIC en si mismas presentan sus propias dificultades
metodolégicas, como se ha mencionado mas arriba. Es necesario de-
cidir si se pone el énfasis en la tecnologia, o en los procesos sociales
involucrados en su difusion y adopcion. También resulta clave generar
metodologias que se adapten a los cambios vertiginosos de lo que se
quiere analizar, teniendo en cuenta que las TIC no son en si mismas el
fin, sino un medio que permite el desarrollo de otros procesos sociales
y econémicos.

Queda asi planteado el desafio de la medicién y conceptualizacién del
impacto social y econémico positivo de las TIC. A pesar de sus complica-
ciones, existen varios indices internacionales que, teniendo en cuenta el
contexto, pueden resultar atractivos para determinar los efectos de las
PPSI del plan San Luis Digital.

3.1. Descripcion de los indices internacionales

Con la revolucionaria expansion de las TIC durante los dos ultimos dece-
nios, y el consiguiente impacto en las sociedades y economias, los pedi-
dos internacionales para el seguimiento y la evaluacién comparativa se
han incrementado. Al mismo tiempo, en el comienzo del cambio de si-
glo, la disponibilidad de datos relacionados con Internet a nivel mundial
ha aumentado, por lo que es factible construir un indice compuesto que
combine varios indicadores en un Unico valor estadistico y permita a los
paises participantes comparar estos valores a lo largo de varios afos.

Los indices estadisticos son aquellos por los cuales se puede realizar la
valoracion de una situacion determinada utilizando datos cuantitativos
o cualitativos de un cierto fendmeno o aspecto estadistico. En este caso,
la preparacién y situacion actual de los distintos paises y regiones con
respecto a su grado de preparacion para afrontar los desafios que plan-
tea la Sociedad del Conocimiento.

Con la intencién de elegir un indice apropiado para poder comparar la
situacién con respecto a las politicas relacionadas a las TIC de la provincia
de San Luis, se han tomado tres de los de los indices internacionales mas
importantes: a) el indice The Economist Intelligence Unit 2009, desarro-
llado por el IBM Institute for Business Value, b) el Networked Readiness
Index, desarrollado por World Economic Forum, y c) y el ICT Develop-
ment Index desarrollado por la UIT.
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3.2, The Economist Intelligence Unit 2009

La e-readiness es definida por la Economist Intelligen-
ce Unit como la capacidad de un pais para aprovechar
los canales digitales de comunicacion, el comercio
electrénicoy el e-gobierno (gobierno electrénico) a fin
de asegurar el desarrollo econédmico y social del mis-
mo. Implicado en este concepto esta el pensamiento
de que el uso de dispositivos de comunicaciones y ser-
vicios de Internet crea eficiencia en el funcionamiento
de las empresas y en la vida de los ciudadanos, y en
que este uso esta apalancado por el desarrollo de las
TIC en las industrias.

Las distintas opciones que tiene un pais para lograr y
mantener la preparacién de sus ciudadanos con res-
pecto a las TIC son variadas y estan interrelacionadas
y conformadas por factores correspondientes a los
ambitos: econdmico, politico y social, asi como por la
amplitud y la calidad de su infraestructura de TIC y los
servicios digitales que se disponen.

A continuacién se realiza una breve descripcion de
cada una de las categorias tenidas en cuenta para la
construccién del indice.

Indice Economist Intelligence Unit e- rediness 2009
Categoria Ponderacion
Conectividad e infraestructura en TIC 20%
Entorno empresarial 15%
Entorno social y cultural 15%
Entarno Juridico 10%
La politica del Gobierno y su visién 15%
Adopcion en las empresas e individuos 25%

(ategorias e-readiness.

La conectividad y la infraestructura de TIC refieren al
grado en que los individuos y las empresas pueden te-
ner acceso a las redes méviles y de Internet, y su capa-
cidad de acceso a los servicios digitales. Para medir el
acceso efectivo se utilizan dos pardmetros principales:
la penetracién y la accesibilidad. En la categoria entor-
no empresarial se monitorean mas de 70 indicadores
para proporcionar una vista global y avanzar en cada
atractivo del pais en cuanto a una economia comercial
y como destino de inversién de las empresas en el pe-
riodo comprendido desde el afio 2008 al afio 2012. Los
criterios que se utilizan refieren a factores tales como
la fortaleza de la economia, la estabilidad politica, la
fiscalidad, la politica de competencia, el mercado de
trabajo, y la apertura al comercio y la inversion.

La alfabetizacion y la educacion basica son requisitos
previos para poder utilizar los servicios que brinda Inter-
net, pero la categoria Entorno Social y Cultural también
considera la “alfabetizacion electrénica”—su experiencia
en el uso de Internet y su receptividad a la misma—y las
competencias técnicas de lamano de obra. Estos conoci-
mientos técnicos son evaluados mediante dos pruebas
de familiaridad que la poblacién de un pais tiene con
respecto a las aplicaciones TIC y la medida en que sus
escuelas y gobiernos proporcionan la infraestructura
educativa para generarla. La categoria Entorno Juridico
quiere reflejar los marcos juridicos que tienen un impac-
to directo sobre el uso de la tecnologia digital para infor-
mar, comunicar y realizar transacciones comerciales. Los
gobiernos tienen que orientar los marcos juridicos para
que puedan atender al comercio por Internet, la gestién
de derechos digitales y la proteccién de la propiedad in-
telectual, pero es de gran importancia también crear un
ambiente juridico que trabaje para minimizar los abu-
sos y comportamientos no competitivos, incluidas las
disposiciones relativas a la protecciéon de los consumi-
dores y la jurisdiccion legal. Ademas, se evaltan las ac-
tividades de los gobiernos y su capacidad para dirigir a



sus paises hacia un futuro digital. Por Ultimo, la categoria
Adopcién en Empresas e Individuos, analiza la cantidad
de presupuesto que las empresas y los consumidores

gastan en el acceso a los servicios TIC y sus niveles de
adopcion del comercio electréonico. También se analiza,
en cada pais, la disponibilidad de canales digitales para
acceder a los servicios publicos.

A continuacién se muestra a los diez mejores paises
rankeados con respecto al indice Economist Intelli-
gence Unit e-readiness 2009.

Mejores paises rankeados (e-readiness Economist Inteligence Unit).

; ; - Visidn Adopcion
Pais Total | Conectividad Amblent.e .ﬁ.l:nh:ente AMDisNte y politicas | de comercio
de negocios Socio-cultural legal = i
gobierno electrénico

Peso de la 100% 20% 15% 15% 10% 15% 25%
categoria
Dinarnarca 8.87 9.50 8.03 853 8.10 965 8.90
Suecia 8.67 9.10 785 863 8.50 215 863
Paises 8.64 9.50 7.80 823 8.70 .50 875
Bajos
Noruega 8.62 9.10 7.83 813 8.05 875 9.15
EE.UL B.60 8.25 765 903 8.70 9.55 8.60
Australia 8.45 8.60 7.96 867 8.50 8.70 833
singapur 8.35 8.15 815 7.57 8.70 9.18 848
Hong Kong B.33 8.20 8.20 747 .00 9,18 8.28
Canada 8.33 845 8.16 8.03 825 B8.65 835
Finlandia 8.30 9.10 817 840 8.25 7.45 823
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3.3.The Networked Readiness Index (NRI) 2008-2009

El segundo indice es el NRI del Foro Econémico Mun-
dial (World Economic Forum), el cual se ocupa de eva-
luar la medida en que las distintas economias se bene-
fician de los Ultimos avances de las TIC, basandose en
tres componentes fundamentales: el contexto o entor-
no de un pais con respecto a las TIC, la preparacién o
disposicién de sus tres sectores principales (individuos,
sector privado y sector gubernamental), y el uso que
hacen de las TIC cada no de ellos. Veamos las caracte-
risticas principales de cada uno de los componentes:

1. Contexto: las TIC no pueden desarrollar habilida-
des en un vacio. Para que los actores sociales lo-
gren aprovechar plenamente el potencial de las TIC
y desarrollar la competitividad general del pais, el
mercado apropiado, la reglamentacién y la infraes-
tructura, debe existir un entorno o contexto esta-
blecido. Con la intencién de medir estos aspectos
se tienen en cuenta unas 30 variables agrupadas en
los siguientes tres pilares: entorno de mercado, en-
torno politico y normativo, e infraestructura.

2. Disposicion: se refiere a la medida en que los prin-
cipales sectores de un pais estén interesados y dis-

puestos a utilizar las TIC en sus actividades diarias.
En consecuencia, el subindice Disposiciéon toma en
cuenta un total de 23 variables reunidos en los pila-
res de preparacién y disposicion de los individuos,
preparacién y disposicion del sector privado y pre-
paracion y disposicion del gobierno.

3. Uso: el ultimo componente del NRI es el uso real de
las TIC por parte de un pais con especial hincapié en el
impacto de las TIC en términos de eficienciay aumen-
to de la productividad. Se diferencian y miden tres ti-
pos de usos: individual, profesional y gubernamental.

Como se puede ver el indice NRly sus subindices, pue-
den ofrecer un instrumento util y detallado para los
encargados de formular politicas, ya que les permite
identificar las areas de debilidad que deben abordar-
se con el fin de mejorar el uso de TIC con sentido.

A continuacién se muestran dos cuadros. El primero
contiene a los diez mejores paises rankeados. El se-
gundo muestra la posicién que ocupan los paises lati-
noamericanos con respecto al Networked Readiness
Index 2008-2009.



Networked Readiness Index Subindice Subindice Subindice
2008-2009 Contexto Disposicion Uso
Pais Ranking Puntaje Ranking Ranking Ranking
Dinamarca 1 5.85 4 2 1
Suecia 2 5.84 2 3 2
Estados Unidos 3 5.68 3 6 5
Singapur 4 5.67 9 1 3
Suiza 5 5.58 6 5 [
Finlandia 6 5.53 ] 4 16
Islandia 7 5.50 1 9 14
Noruega 8 5.49 7 8 7
Paises Bajos 9 5.48 1 12 4
Canada 10 541 8 14 1
Mejores paises rankeados (Networked Readiness Index).
Networked Readiness Index Subindice Subindice Subindice
2008-2009 Contexto Disposicion Uso
Pais Posicion Puntaje Ranking Ranking Ranking

Chile 39 432 42 43 38
Brasil 59 3.94 87 58 41
Colombia 64 3.87 78 53 61
LUruguay 65 385 73 &1 64
México 67 3.84 75 76 53
Argentina 87 3.58 107 81 77
Perd 89 347 106 90 85
Venezuela 96 3.39 124 88 84
Ecuador 116 3.03 131 103 118
Paraguay 122 2.53 121 116 128
Bolivia 128 2.82 128 121 126

Mejores paises Latinoamericanos (Networked Readiness Index).
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3.4. ICT Development Index (IDI)

Habida cuenta de su papel de lider en la colecta y difusion de estadisticas so-
bre las TIC y las telecomunicaciones en todo el mundo, la UIT se encuentra,
naturalmente, en una buena posicion para desarrollar una herramienta esta-
distica que permita a los paises comparar sus sociedades de la informacion a
nivel mundial y regional. Ha desarrollado desde 2003 cuatro indices que han
sido optimizados a lo largo del tiempo con el objetivo de ser simplificados
tanto conceptual como metodolégicamente. El tltimo indice, publicado en
2009, fue llamado ICT Development Index (IDI). Sin embargo, se ha recorrido
un largo camino antes del consenso para utilizar y validar esta nueva me-
todologia. Por cuestiones de espacio no nos detendremos en cada una de
las modificaciones y actualizaciones del indice, sino que describiremos las
actualizaciones mas significativas para nuestro trabajo.

El mas reciente indice desarrollado por la UIT se denominé indice de De-
sarrollo de las TIC (ICT Development Index - IDI). Este indice es la unifica-
cién de anteriores medidas creadas por la UIT, principalmente del indice
UIT-OlI (en colaboracién con Orbicom) y del DOI (indice de Oportunidad
Digital), ambos creados en el 2005. El nombre del nuevo indice refleja
sus principales objetivos: seguir los progresos en el desarrollo de las TIC
en los paises, y vigilar la brecha digital mundial. Para la construccién del
nuevo indice se tuvieron en cuenta, no solo los anteriores indices de la
UIT sino también las observaciones recibidas de los Estados miembros
y expertos de la UIT. Ademas, antes de calcular el indice, la UIT celebré
consultas con sus miembros sobre los datos incluidos en él para tener
en cuenta todas las actualizaciones disponibles. El proceso general de
construccién del indice se llevéd a cabo siguiendo las directrices reco-
mendadas por la OECD. En el futuro, se tiene previsto publicar el indice
de Desarrollo de las TIC sobre una base anual.

Tras la seleccidn de los indicadores, el conjunto de datos se completé
para los ailos 2002 a 2007, para un total de 154 paises. Los datos fueron
normalizados utilizando una metodologia que mide la distancia a un va-
lor de referencia. Dado que uno de los principales objetivos del indice es
medir la brecha digital, es importante seleccionar una metodologia de
normalizaciéon que permita medir el rendimiento relativo de los paises
(es decir, la brecha entre los paises). Por otra parte, el indice de resulta-
dos deberia permitir a los paises seguir los avances de su evolucion hacia
una Sociedad de la Informacién a través del tiempo.

La medida de referencia es el valor ideal que se podria alcanzar para cada indi-



cador (similar a un goalpost). En todos los indicadores ele-
gidos, este sera de 100, a excepcidn de cuatro indicadores:

« Lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes oscila
entre el 0,1y 65 en 2007. El valor ideal se calculé me-
diante la adicion de dos desviaciones estandar a la me-
dia de los valores observados en 2007, resultando en
un valor redondeado de 60 por cada 100 habitantes.

« Suscripciones celulares por cada 100 habitantes,
que en 2007 van desde 0,56 a 176. El valor ideal se
calculé mediante la adicion de dos desviaciones
estandar a la media de los valores observados en
2007. El valor de referencia resultante fue de 150
suscripciones por cada 100 habitantes.

« Ancho de banda de Internet por cada usuario, que
en el ano 2007 oscila entre 10 (bits / s / usuario) a
mas de 1 millén. Para disminuir el efecto del gran
numero de valores atipicos en el extremo superior
de la escala de valores, los datos fueron transforma-
dos a un logaritmo escala. El valor ideal se calcula
mediante la adicién de dos desviaciones estandar a
la media de los valores observados en 2007, lo que
resulta en un registro de valor de 5, que correspon-
de a 100.000 bits /s.

« Suscriptores de banda ancha fija por cada 100 habi-
tantes. El valor ideal se ha definido en 60 por cada
100 habitantes.

Los indicadores incluidos en el indice fueron esco-
gidos sobre la base de su disponibilidad para tantos
paises como sea posible. Dado que la disponibilidad
de datos en muchos paises en desarrollo es pobre, es
un importante factor que limita la construccion de un
indice global. Si se quiere reproducir este indice en una
regién especifica es probable que algunos de los indi-
cadores deban ser modificados por aquellos en los que
la informacién aparezca de forma mas completa.

Los primeros del Ranking

Pais Rank 2007 IDI 2007 |Rank 2002(I1D] 2002
Suecia 1 7.50 1 6.05
Korea (Rep) 2 7.26 3 583
Dinamarca 3 7.22 4 5.78
Paises Bajos = 714 6 543
Islandia 5 7.14 2 5.88
Moruega 6 7.09 5 5.64
Luxemburgo 7 7.03 21 462
Suiza 8 6,94 7 542
Finlandia 9 6.79 8 5.38
Reino Unido 10 6.78 10 5.27

Mejores paises rankeados (IDI) Resultados del IDI en paises de América Latina.

Pais Rank 2007 I1DI 2007 |Rank 2002(1D1 2002
Argentina 47 412 44 3.06
Chile 48 4.00 45 297
Uruguay 49 3.88 a6 2.90
Brasil 60 3.48 54 2.55
Vienezuela 67 3134 69 2.18
Colombia 70 325 72 2.13
Peru 74 3N | 2.15
México 75 3.09 64 2.38
Ecuador g2 2.75 85 1.97
Paraguay 96 2.52 82 2.02
Bolivia o8 245 &0 2.03

Mejores paises Latinoamericanos (IDI).
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4. Mediciones en San Luis

Luego de estudiar los principales indices de medicién de desarrollo TIC a
nivel mundial, y con base en ellos, se analiza el caso de la provincia de San
Luis tomando en cuenta tres aspectos: la penetracion de internet, la adqui-
sicién de PCs por parte de los ciudadanos y su situacion a partir del indice
e-readiness de la Economist Intelligence Unit. Ademads, veremos cémo el
modelo San Luis Digital pone en duda la validez de muchos de los indica-
dores utilizados, ya que mientras el desarrollo actual de las TIC tiende a la
individualizaciéon o personalizacién de las tecnologias, los indices siguen
tomando como punto de referencia las conexiones fijas en hogares. Esto es
importante para el caso de la provincia, debido a la gran difusién de disposi-
tivos y conexiones inaldambricas.

4.1. Penetracion de Internet: San Luis comparado
con la Argentina y el mundo.

Ampliemos el marco de referencia para ubicar el desarrollo TIC de la pro-
vincia y tomemos los datos a escala global. Segun Internet World Stats
la penetracién de Internet medida cada 100 habitantes y para fines de
2009 es, en la region LAC (Caribe, América Central y América del Sur;
total) de 30.7 usuarios cada 100 habitantes. Es decir, que San Luis, con
el 70.4 usuarios cada 100 habitantes, ya supera la marca del promedio
regional en mas del doble. Es importante recordar que la penetracién
mundial, medida de la misma manera y para la misma fecha, es de 25,6
usuarios cada 100 habitantes.

Una sintesis de los principales datos aportados por esta fuente muestra que:

2007 2008 2009
San Luis ‘ 40,0 (est.) ‘ 59,0 ‘ 70.4
Argentina 1 40,0 I 50,3 I 56,8
LAC ‘ 240 I 279 I 30,7
Mundo 20,0 238 256

Porcentaje de usuarios totales de Internet. Fuente: Elaboracidn de los autores en base a datos de Prince &
Cooke e Inernet World Stats.



De los 416.000 habitantes que posee la provincia, aproximadamente
293.000 (mas del 70%) son usuarios de Internet, presentando los nive-
les mas altos del pais en su conjunto y en la regién. Es para destacar el
crecimiento de la penetracion de Internet en la provincia en los ultimos
dos anos. Para el aflo 2007, se estimaba que San Luis contaba con una
penetracion similar al promedio del pais, sin embargo, logra crecer 19
puntos para el afio siguiente y llegando a mas del 70% para el 2009. Esto
se traduce en un crecimiento del 75,6% en sélo dos afos, mientras que
en ese mismo periodo, la Argentina crecié a un ritmo de 43,7%. En el si-
guiente cuadro podemos ver el crecimiento de usuarios de Internet para
la Argentina y San Luis en los ultimos tres afos.

2007 2008 2009
Usuarios de Internet 5an Luis 168.000 247.800 295.000
% crecimiento anual SL s/d 47,5 19,0
5L como % del pais 1,0 1,2 1.3
Usuarios Internet Argentina 16.000.000 20.000.000 23.000.000
% crecimiento anual pais 23,0 25,0 150

Crecimiento de usuarios de Internet para San Luis y Argentina. Fuente: Prince & Cooke.

En sélo dos anos San Luis ha podido superar ampliamente los niveles de pe-
netracion de Internet presentados por el pais.

Ahora bien, ;qué sucede con respecto al resto del mundo? ;En qué ni-
vel podemos ubicar a la provincia comparada con las otras regiones del
planeta? En el siguiente cuadro se exponen las Ultimas cifras de usuarios
por regién, segun Internet World Stats, donde puede verse que la regién
Latinoamérica y Caribe tiene una penetracion levemente superior a la
media mundial. El modelo San Luis Digital ha llegado a tener un porcentaje
de usuarios cercano a Norte América y superior a Oceania, las dos regiones
con mayor cantidad de usuarios.
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Roglones | Poblacén |Usuariosintemer| ST poblacisn | usuarios | PUECC
' poblacién - %

Africa 975.330.899 54.171.500 5,6 % 991,002,342 | 67,371,700 6.8 %
Asia 3780.819.792 | 657.170816 17,4% 3,808,070,503 | 738,257,230 19.4 %
Europa 803.903.540 393.373.398 48,9 % 803,850,858 | 418,029,796 52.0%
Medio Oriente |  196.767.614 45.861.346 233% 202,687,005 | 57,425,046 283%
Norte América | 337.572.949 251.290.489 74,4% 340,831,831 | 252,908,00 742 %
;a.;m,,: Merica | 581.249.892 173.619.140 299% 586,662,468 | 179031479 |  30.5%
Oceania 34.384.384 20.783.419 60,4 % 34,700,201 | 20,970,490 60.4 %
Australia

Total Mundo | 6.710.029.070 | 1.596.270.108 238% 6,767,805,208 |1,711,993,741 | 256%

Poblacidn y usuarios de Internet en el mundo 2008/2009. Fuente: Internet World Stats.



Segun la misma fuente, en el cuadro siguiente se expone la apertura de la penetracion en términos de usuarios
de Internet como porcentaje de la poblacién, para cada pais de la Regién de Latinoamérica y Caribe:

AMERICA LATINA
Pais Poblacion (Est. 2009) Usuarios de Internet % Penetracion

Argentina 40.481.998 23,000,000 56.8 %
Bolivia 9,775,246 1,000,000 10.2 %
Brasil 198,739,269 67,510,400 34.0 %
Chile 16,601,707 8,368,036 50,4 %
Colombia 43,677,372 19,792,718 45.3 %
Costa Rica 4,253,877 1,460,000 343 %
Cuba 11,451,652 1,450,000 12.7 %
Republica Dominicana 9,650,054 3,000,000 31.1%
Ecuador 14,573,101 1,759,472 12.1 %
El Salvador 7,833,696 826,000 11.5%
Guatemala 13,276,517 1,960,000 14.8 %
Honduras 7.8333,696 658,500 8.4 % |59
México 111,211,789 27,600,000 24.8 %
Micaragua 5,891,199 185,000 3.1%
Panama 3,360474 934,500 27.8%
Paraguay 6,995,655 894,200 12.8 %
Peru 29,546,963 7,636,400 258 %
Puerto Rico 3,966,213 1,000,000 252 %
Uruguay 3,494,382 1,340,000 383 %
Venezuela 3,494,382 7,552,570 282 %
TOTAL 569,212,811 177,928,796 31.2%

Poblacidn y usuarios de Internet en América Latina y Caribe. Fuente: Para Argentina Prince & Cooke, para resto de Latinoamérica Internet World Stats.
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Comparado con los paises de la regién, San Luis pre-
senta los niveles mas altos en cuanto a usuarios de
Internet; sin embargo conviene hacer una aclaracion.
No es lo mismo comparar un pais con una provincia,
en donde las diferencias culturales, econémicas y so-
ciales no son tan heterogéneas como las existentes a
lo largo de todo el territorio de un Estado nacional,
principalmente aquellos con grandes dimensiones.
Realizamos esta aclaracién ya que, como menciona-
mos anteriormente, estos porcentajes estan atados a
el crecimiento econémico que pueda experimentar
una sociedad, por lo que es preciso tener en cuenta
que los contextos de un pais son notablemente dife-
rentes a los de una provincia, por mas que sean orga-
nismos del mismo Estado.

Es necesario efectuar una aclaracion similar con res-
pecto a la comparacién entre provincias: las compa-
raciones deben ser contextualizadas, esto es, tener en
cuenta el ambiente socio-econémico en que trans-
curre el desarrollo TIC. Por ejemplo, al comparar San
Luis con la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, CABA
—Ilos dos distritos con mayor cantidad de usuarios de
la Internet del pais— se debe tener en cuenta que el
producto bruto por habitante es completamente dis-
tinto en ambas provincias (recordemos que existe una
influencia bastante significativa entre el crecimiento
de los niveles TIC y el PBI de un pais o region). Si sélo
observaramos que los niveles de penetracion de In-
ternet son similares, dejariamos de lado que los cami-
nos por los cuales se ha llegado a esos resultados son
completamente distintos. Mientras que en San Luis el
Estado ha sido el principal promotor de la penetracion
de Internet, en la CABA la cantidad de usuarios estd mds
relacionada con el mayor porcentaje de PBI per cdpita.

A pesar de los altos niveles registrados en la provin-
cia, el caso de San Luis Digital evidencia que algunos
indicadores o metodologias han quedado desactua-
lizados, o son menos explicativos de la conectividad
real, porque siguen vinculados a relacionar la capa-
cidad de acceso al concepto de cliente (conexion
paga), a la conexion fija (banda ancha fija) y a tomar
al hogar como sujeto de la medicién, cuando todo
indica, que la movilidad, los accesos de tipo inalam-
brico, y los habitos de los usuarios los estan despla-
zando hacia el individuo, el usuario, la persona que
accede y usa las nuevas tecnologias. En forma cre-
ciente, son cada vez mas los usuarios que prefieren
conectividades inaldmbricas, algo que los indicado-
res no llegan a reflejar. Todo indica que la tendencia
hacia la personificacidon del uso de las TIC es cada
vez mayor, y una gran cantidad de indicadores ac-
tuales dejan de lado este fenémeno.

Esto se hace mas evidente en situaciones donde el Es-
tado es el principal propulsor de esta nueva realidad.
La politica de inclusion digital de San Luis, sus progra-
mas, tanto desde la infraestructura de conectividad
(Wi-Fi, centros de inclusion, conectividad en escuelas,
etc), como de los dispositivos de acceso (notebooks y
netbooks) o la capacitacion, se anticipa o acompafia
alamovilidad y por ende al individuo como sujeto de
la Sociedad del Conocimiento, encarnando la etapa
actual de conectividad. Por lo tanto, las mediciones
que mejor reflejan el éxito de San Luis Digital deben
asimismo reconocer este fendémeno y concentrarse
en el “usuario movil”.



4.2. Otros indicadores TIC en San Luis

Durante los meses de octubre y noviembre de 2008,
San Luis ha encarado la realizacién de un estudio so-
bre la adopcién de tecnologias de la informacion y
comunicacion en hogares de las principales ciudades
de la provincia.

El relevamiento abarcé las ciudades de San Luis, El
Chorrillo, Villa Mercedes y Justo Daract. Para el estu-
dio se han relevado 1.122 hogares, de los cuales 602
corresponden a la ciudad de El Chorrillo (Departa-
mento Capital), 400 a la ciudad de Villa Mercedes y
120 hogares correspondientes a la ciudad de Justo
Daract. De los 1.122 hogares consultados se ha obte-
nido un total de 894 respuestas efectivas.

De la totalidad del estudio, nos interesa ver como el plan
San Luis Digital ha generado una mayor receptividad de
las tecnologias por parte de los ciudadanos. Principal-
mente, cémo la valoracién positiva de las PC e Internet
ha crecido en los ultimos anos. Para ello, mostramos los
resultados para las preguntas relativas a PC e Internet.

En el primer cuadro veremos el afio de compra de la
PC mas nueva por parte de los habitantes de San Luis,
para luego ver si tiene intensién de comprar una PC
o una adicional.

El 40,3% de la gente compré su PC hace menos de
dos anos, lo que podria indicar que las politicas de
penetracion de internet fueron acompanadas por
una receptividad mayor por parte de los habitantes
a adquirir nuevo equipos.

Intencion de compra de una PC
en los proximos doce meses
Respuesta Porcentaje
Si 40,7 %
Mo 56,7 %
Ms/MNc 2.6 %
Total 100 %

Intension de compra de PC. Fuente: Direccion Provincial de Estadistica y Censos
de la Provincia de San Luis.

De los 617 hogares que no poseen PC, el 40,7% res-
pondieron que si tienen planes de comprar una PC en
los préximos 12 meses, en tanto el 56,7% respondié
no tener planes de comprarla.

|61

Cuando comprd la PC mas nueva. Fuente: Direccion Provincial de Estadistica y
Censos de la Provincia de San Luis .

Intencion de compra de una PC
Ao de compra de PC mas nueva en los proximos doce meses
Respuesta Porcentaje Respuesta Porcentaje
Este ano 16,0 % S 38,6 %
El afo pasado 243 % Mo 60,6 %
Hace mas de dos anos 59,7 % Ms/Mc 0,8 %
Total 100 % Total 100 %

Intension de compra de PC. Fuente: Direccion Provincial de Estadistica y Censos

de la Provincia de San Luis.
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De los 227 hogares que ya tienen una PC, el 38,6% tiene
planes de comprar una nueva en los préximos 12 meses,
el 60,6% no; y sélo el 0,7% se abstuvo de responder.

Un dato importante que surge de las encuestas, es la
valoracion positiva que tiene Internet en la vida co-
tidiana de las personas. Como muestra el siguiente
cuadro, el 84,7% de los hogares encuestados respon-
dié que Internet tiene un efecto positivo en la vida
cotidiana, laboral y educativa, el 1,8% que posee
efecto negativo y un 13,5% efecto neutro.

Valoracién de Internet
en la vida cotidiana, laboral y educativa
Respuesta Porcentaje
Positiva 84,7 %
Megativa 1,8 %
Meutro 13,5 %
Total 100 %

Valoracién de internet. Fuente: Direccidn Provincial de Estadistica y Censos de

la Provincia de San Luis.

Es de destacar, comparando con estudios similares
realizados en el pais, que tanto la intencién de adqui-
sicion de una PC por parte de los hogares que actual-
mente no disponen de un equipo, como por parte
de los que si tienen una PC, pero piensan renovarla
o adquirir otra nueva a corto plazo, son muy altas en
los resultados del estudio de San Luis. Aunque nos
centramos exclusivamente en datos cuantitativos y
efectos concretos de las Politicas Publicas para la So-
ciedad de la Informacion (PPSI), las respuestas dadas
por los ciudadanos podrian reflejar el impacto positi-
vo de las multiples acciones encaradas por el gobier-
no provincial relacionadas al tema, produciendo un
interés mas masivo y una valoracion mas intensa de
las nuevas tecnologias por parte del ciudadano me-
dio. Detras de toda politica publica se encuentra un



valor y aunque en muchos casos
son consideradas como simples
respuestas del Estado a determi-
nados problemas, toda accién gu-
bernamental trae aparejada bie-
nes simbdlicos, asi se trate de las
acciones mas concretas. Esto se
puede ver convalidado por la fuer-
temente positiva percepcién del
uso de Internet (84,7%) por parte
de la misma muestra de encuesta-
dos y en relacion a sus efectos en
la vida cotidiana, y en la actividad
laboral y/o educativa.

4.3, Comparacion de San Luis - Argentina segtn el indice The Econo-
mist Intelligence Unit - e-readiness para 2009

El cuadro 14 a continuacion refleja
la situacion de los paises de Suda-
mérica segun la medicion del in-
dice e-readiness realizado por The
Economist Intelligence Unit (pri-
mer indice descrito en la seccion
anterior). El indice mide una am-
plia gama de realidades, que van
desde la conectividad en si misma
hasta la visién del gobierno con
respecto al tema. Se presentan los

datos del indice para los paises de
América Latina y luego, a criterio
de los analistas de esta medicién
de San Luis Digital y, en base a los
datos relevados, se ve la posicién
relativa de San Luis frente a los va-
lores arrojados para la Argentina
por este indice internacional.

Indice de e-readiness para América Latina 2009. Fuente: E-readiness Index The Economist Intelligence Unit 2009.

: g Ambiente Ambiente Ambiente 'u"|5|_u‘n Ad npcldr‘i
Pais Total |Conectividad - - y politicas | de comercio
de negocios Socio-cultural legal = P
gobierno electrénico
Peso de la 100% 20% 15% 15% 10% 15% 25%
categoria
Chile 6.49 495 7.7 6.83 740 6.45 643
Brasil 5.42 4.00 647 6.03 6.10 6.00 493
Argentina 5.25 4.60 5.44 5.70 6.05 5.65 4.83
Colombia 4,84 390 6.06 497 6.35 5.00 4.08
Perd 4.75 3.25 6.38 537 5.80 475 4.20
Venezuela 4.40 4.05 3.86 5.03 470 490 4.20
Ecuador 3.97 345 4.29 470 475 3.75 3.58
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13)- Para mayor informacion acerca del informe
ver www.libertad.org.ar

Se ve la posicién de San Luis con respecto a la Argentina en cada una de
las categorias. Como se menciona a lo largo del capitulo, en lo que res-
pecta a conectividad (penetracion de Internet, PC, banda ancha, Wi-Fi,
etc.) San Luis presenta niveles mayores a los del pais, por lo que se puede
esperar una mejor ponderacién en esa categoria. En cuanto al ambiente
de negocios, seguin el indice de Desempefio Provincial (IDP) de la funda-
cion Libertad (el cual se realiza anualmente desde el ano 2005), sitda a
la provincia de San Luis entre las que tienen mayor libertad econémica 'y
resultan mas atractivas para invertir. “Los resultados de 2009 muestran que
la ciudad de Buenos Aires continta liderando el ranking, seguida por San
Luis y Santa Fe, jurisdicciones que también se han atribuido las primeras po-
siciones desde que se efecttia el IDP’] explica el informe’. En consecuencia,
considerando la categoria Ambiente de Negocios, se puede afirmar que
San Luis se encuentra por encima o mejor que el promedio atribuido a la
Argentina. En el ambiente socio-cultural y legal no contamos con los da-
tos suficientes como para medir la posicion de la provincia, pero puede
intuirse que se encuentra igual que la media nacional (por debajo de los
grandes conglomerados pero superior a las provincias periféricas).

En lo referido a la vision y las politicas de gobierno, también se han se-
Aalado los efectos positivos de las politicas publicas llevadas a cabo por
el gobierno provincial, mostrando resultados superiores al promedio del
pais y confirmados no sélo por los datos cuantitativos sino también por
los expertos (ver a continuacion el apartado 6). Con respecto a la Ultima
categoria, se puede estimar que la provincia se encuentra igual o inferior
a los resultados del pais, ya que el comercio electrénico se halla en una
etapa inicial en Argentina y se concentra principalmente en los grandes
conglomerados urbanos.

Para finalizar, vale la pena tomar un indicador que ultimamente se tiene
en cuenta para evaluar el desarrollo TIC: el ancho de banda por usuario.
El total de ancho de banda de la provincia es de 1 giga, lo que representa
3,55 Kbites por usuario. El valor para la Argentina es superior, ya que el
total es de 120 gigas (5,47 Kbites por usuario), pero debemos tener en
cuenta que ese total esta fuertemente concentrado en la ciudad de Bue-
nos Aires y su area metropolitana.



5. Larelacion entre TIC y productividad

En el proceso de transicién desde una economia indus-
trial hacia una economia global y basada en el conoci-
miento, la inversion y el uso de las TIC se han convertido
en un factor explicativo determinante de los avances
de la productividad y, en consecuencia, del crecimien-
to econdémico. Las nuevas tecnologias han despertado
grandes expectativas en relaciéon con su impacto sobre
el incremento de la productividad. Varios son los estu-
dios que demuestran cdmo la inversidon en TIC puede
mejorar la productividad de una empresa o industria
(aunque la mayoria de ellos fueron realizados en paises
pertenecientes a la OCDE). Uno de los mds destacados
ha sido el de Brynjolfsson y Hitt (1996) en el cual en-
cuentran una relacién positiva entre la inversién en TIC
(especificamente PC y gastos en personal de departa-
mentos de sistemas) y productividad, sobre la muestra
de las 500 empresas incluidas en el ranking de la revista
Fortune. Los resultados arrojan que por cada délar adi-
cional gastado en capital de TIC se producen incremen-
tos de 0,81 ddlares para las inversiones en PCy 2,62 do-
lares para la inversién en personal de sistemas. Trabajos
como los de Black y Lynch (2001) o Dans (2001) para el
caso espanol, encuentran resultados similares.

A pesar de que la mayoria de los estudios muestran
una correlacion positiva entre la inversion en TIC y la
productividad de las empresas, todos ellos conside-
ran que la productividad marginal de las TIC decrece
amedida que aumenta la inversion y el tamafo de la
empresa. Segun José Ignacio Lépez Sanchez (2004),
esta productividad marginal decreciente se explica
por la relacion entre productividad marginal de las
tecnologias de la informacion y la flexibilidad de la
empresa 0 su estructura organizativa. Cuanto mas
flexible es la organizaciéon de una empresa, mayor
serd el impacto de las TIC en su producciéon. Como
menciona Lopez Sanchez (2004: 89), “este fenémeno
explica el hecho de que cuanto menor tamario tenga
una empresa, mayor serd la flexibilidad de su estruc-
tura organizativa y por lo tanto mayor serd el impacto
de las tecnologias de la informacién sobre la produc-
tividad”. Esta afirmacion es clave para el caso de San
Luis, ya que en términos generales las empresas de
la provincia presentan una estructura organizacio-
nal pequena.

Relacion entre TIC y productividad

Productividad
por dolar invertido

0,81 UsD (en PC)

Autores

Brynjalfsson y Hill {1996)
2,62 USD (en personal)

Black v Lynch (2001) 0,83 UsD

Dans (2001} 0,94 UsD
Productividad y uso de Internet
Litan v Rivlin (20017) 0,2 204 anual

Goss (2001) 0,25 anual

Relacion entre TIC y productividad empresarial. Fuente: elaboracion personal en
base a textos citados

Locales 13.655
O%
Hasta 5 puestos 85,60
Mas de 5 puestos 13,33
Sin clasificar 1.07

Locales por puesto de trabajo ocupados. Fuente: Ministerio del Interior
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A pesar de no contar con datos propios para realizar
una afirmacién cémo las hechas por los autores men-
cionados, cabria de esperar que para el caso de las
empresas de San Luis, la situacién no sea muy dife-
rente. Dada la penetracion de Internet y la cantidad
de PC por persona, puede esperarse que la producti-
vidad de los comercios, industrias y empresas crezca
como resultado de las TIC.

Se puede efectuar un razonamiento similar con res-
pecto a la inversién realizada por la provincia. Si to-
mamos algunos datos de investigaciones realizadas
en los paises de la OCDE (Colecchia y Schreyer 2002,
OCDE 2001), podemos encontrar que entre 1995 y
2000 la contribucién del crecimiento del capital TIC
en el crecimiento econémico medio de estos paises
estuvo entre 0,3 y 0,9 por afo dependiendo del pais

(EE.UU, Australia y Finlandia cercanos al limite supe-
rior, mientas que Italia, Japén Francia al nivel inferior).
Esto representa entre el 30 y el 100% del crecimiento
causado por el capital. Otro estudio realizado por Ser-
vicios de Estudios del BBVA, resalta que para el caso
espanol se espera que durante la préxima década la
incidencia de las TIC se traducird en un incremento
adicional promedio de la productividad del factor tra-
bajo en un 0,7 por ciento anual y del factor capital en
un 0,6 por ciento anual (Lépez Sanchez 2004).

Haciendo la salvedad de que no contamos con los
datos precisos para hacer una afirmacién similar a
los paises de la OCDE, podemos intuir algunas esti-
maciones. En el cuadro siguiente podemos ver el gas-
to anual de la provincia en infraestructura y equipos
desde el 2001 hasta el 2009.

Gasto en TIC por aio (Equipos e infraestructuras). Fuente: ULP

Afo Cotizacion ddlar compra | Cotizacion ddlar compra Cotizacion dolar venta Gasto uss
2000 5 1.700.000,00

2001 $ 4.050.000,00 im 3,06 51.879.082,97
2002 5 23.000.000,00 3,32 3,40 5 6.764.705,88
2003 § 23.000.000,00 292 2,96 $7.770.270,27
2004 $ 17.250.000,00 2,95 2,99 $ 5.769.230,77
2005 1 5 13.600.000,00 ' 3,00 3.06 1 5 4.444.444,44
2006 . S 39.100.000,00 L 3,05 3,09 ‘ 512.653.721,68
2007 5 4.400.000,00 313 317 5 1.388.012,62
2008 . 5 28.250.000,00 | 343 3,47 . 5 8.141.210,37
2009 5 11.500.000,00 383 4,00 5 2.875.000,00
Total 5 165.850.000,00 5 51.685.681,01



Teniendo en cuenta que se ha gastado un total de
51.685.681 dolares a lo largo de 10 afos, y tomando
que la provincia tiene aproximadamente 416.000 ha-
bitantes, podemos calcular que se han gastado 1,03
USD por mes y por habitante durante ese periodo.

Segun numeros oficiales, el PBI de San Luis para el
2008 ronda los 3.600 millones de délares. Si tenemos
en cuenta que se han gastado cerca de 52 millones
de dolares en equipos e infraestructuras, el total de
gastos en los diez afios representa el 1,4% del PBI del
2008. Es decir, todo el gasto en infraestructura del
plan San Luis Digital representa el 1,4% del PBI de
un ano. Si tomamos los indicadores mencionados de
la OCDE, y asumimos que la influencia de las TIC pue-
de desembocar en un 0,7% de incremento anual de la
productividad, el gasto realizado por la provincia a lo
largo de diez afios puede ser recuperado en sélo dos, y a
partir de alli se cubririan los gastos en mantenimiento,
capacitacion y parte de los sueldos con la productividad
generada por la inversion.

Si bien el gasto TIC de la provincia es considerable-
mente bajo en comparacién con el promedio de gas-
tos de una empresa (las multinacionales gastan entre
un 4% y 6% de su facturacién en TIC), los resultados
obtenidos superan ampliamente el gasto realizado.
Todos los esfuerzos del plan para achicar la brecha
digital (70% de penetracidn de Internet, conectividad
gratuita, entrega de notebooks, etc.), son recupera-
dos en aproximadamente dos afios.
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6. San Luis Digital segin los expertos

Para complementar el analisis cuantitativo se realizaron
encuestas a expertos en TIC. Las encuestas a expertos se
utilizan como fuente de informacién de grupo de perso-
nas a las que se supone un conocimiento elevado de la
materia que se va a tratar. Cuentan con la ventaja de que
la informacién disponible esta siempre mas contrasta-
da que aquella de la que dispone el participante mejor
preparado, es decir, que la del experto mas versado en
el tema. Esta afirmacion se basa en la idea de que varias
cabezas son mejor que una. Ademas, el nimero de fac-
tores que es considerado por un grupo es mayor que
el que podria ser tenido en cuenta por una sola perso-
na. Cada experto podra aportar a la discusion general
la idea que tiene sobre el tema debatido desde su area
de conocimiento. Sin embargo, esta técnica también
presenta inconvenientes como, por ejemplo, hay veces
que el argumento o caso que triunfa es el mas citado
por la opinién publica en general o la informacién que
se recibe cotidianamente, en lugar de ser el mas valido.

Para nuestro caso, el “jurado” estuvo integrado por
50 personas ampliamente reconocidas en el pais por
su accionar, trayectoria y conocimiento en temas de
Sociedad del Conocimiento, nuevas tecnologias, in-
clusién y gobierno digital.

Los entrevistados responden a cinco perfiles prede-
terminados:

« Han sido o son funcionarios o legisladores relaciona-
dos con estos temas. Algunos de ellos han sido parte
importante, o han intervenido o decidido algunas
de las mismas politicas o medidas evaluadas.

+ Han sido o son directivos de empresas, cdmaras o
asociaciones profesionales del sector TIC.

« Integran o hanintegrado fundaciones, organizaciones
de la sociedad civil, u ONG vinculadas a la tematica.

« Son consultores o analistas reconocidos en el medio.

+ Son expertos y académicos reconocidos y espe-

cializados en la tematica relacionada, con una
amplia trayectoria.

Muchos de ellos se han desempeiado, o se desempe-
fan actualmente, en dos o mas de estos perfiles.

La encuesta estuvo orientada a que los entrevistados
identificaran las mejores iniciativas estatales con res-
pecto a la Sociedad del Conocimiento, gobierno digi-
tal o inclusién digital a nivel nacional. Sin embargo,
hacia el final de la entrevista se solicit6 a los expertos
que enunciaran de modo espontaneo cualquier otra
medida, politica o programa, que fuera una medida
del gobierno nacional, y distinta a las mencionadas
en el estudio, 0 un programa o medida provincial o
incluso de orden municipal, que a su criterio hubie-
ran sido positivas 0 muy positivas para el desarrollo
en el dmbito de la Sociedad del Conocimiento, el go-
bierno digital o la inclusién digital.

De entre los 30 casos, del total de 50 entrevistados,
que contestaron a esta pregunta, se destaca fuerte-
mente la mencién al conjunto de programas de San
Luis Digital con 25 menciones, siempre en el primer
orden de preferencias. Este fue el Unico resultado
fuerte y claro de una politica efectiva. Todas las otras
menciones a mas de 30 diversos programas o medi-
das fueron de pocos o un Unico caso, mostrando una
gran fragmentacién. A gran distancia de San Luis Di-
gital, sélo seis medidas o programas recibieron entre
dos y tres menciones. Ellas fueron: los programas de
Rafaela Ciudad Digital, el Programa Chubut Conecta,
la informatizacion de escuelas rurales del Departa-
mento Rivadavia en Mendoza, diversos programas
digitales de las ciudades de Rosario y Buenos Aires,
iniciativas de gobierno digital de las provincias de Mi-
siones y Mendoza.

Mientras que a nivel nacional la informatizacién de la



AFIP, la Ley de Promocién del Software, la informati-
zacién de la ANSES, y los Programas Fontar y Fonsoft,
son los mas reconocidos por los expertos, a nivel pro-
vincial claramente San Luis Digital aparece como el
de mayor envergadura y efectividad.

Por ejemplo, Luis Alberto Quevedo —investigador
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) y especialista en temas relacionados a la
Sociedad del Conocimiento— comentd que “gracias
al plan de desarrollo tecnoldgico de San Luis, se logrd
conectividad gratuita en la mayor parte de la provincia,
se equiparon escuelas, se crearon centros publicos de
uso de Internet, se entregaron notebooks con software
especiales a los estudiantes y se facilité la compra de
computadoras hogarefias con subvencion del Estado.
Me parece que es el proyecto con mejorimplementacion
en el pais cuando se suman todos estos propdsitos”.

Pablo Fraga, presidente de Actuar (asociacion civil
especializada en TIC), mencioné que gracias a “su red
instalada, a su aplicacién como politica publica durante
mds de 10 anos, a su aprehensién por parte de la po-
blacién y a su amplio nivel de campos cubiertos (infra-
estructura, capacitacion, desarrollo y docencia), la eva-
luacién de San Luis Digital es excelente”.

Entre otros entrevistados que consideraron al plan
San Luis Digital como el mas destacado en el pais, se
encuentran: Rodolfo Lafitte (Secretario de la Gestion
Publica y Contrataciones del Estado de la provincia
de Neuquén), Jorge Linskens (director de Operacio-
nes y Direccién General de Proyecto de Sistema de
Informacion del Gobierno de la ciudad de Buenos Ai-
res), Florencia Morado (al momento de la entrevista
Directora General de Gobierno Digital de la provincia
de Chubut) y Miguel Calello (Presidente de la Cdma-
ra de Empresas de Software y Servicios Informaticos
CESSI), entre muchos otros.

El resto de medidas enunciadas sélo recibié una men-
cién. La lista incluye a: Foro de Software y Servicios
del Ministerio de Economia (del cual surgié entre
otras medidas la Ley de Promocidn de la Industria de
Software), El Plan Federal de Gobierno Electrénico
(en ciernes y promovido desde la Subsecretaria de
Tecnologias de Gestién SGP — JGM), El Polo Tecnol6-
gico de Tandil, Programas de la Fundacién Exportar,
el portal del Incucai, los Planes de Becas para carreras
informaticas, el Programa Aulas en Red de la CABA,
el Plan PC para Abuelos de la ANSES (que vendi6 130
mil equipos), e-Neuquén, la Ley de Promocion de Call
Centers y Software de la provincia de Cérdoba, el Foro
de Responsables Informaticos de la ONTI, y algunas
otras, enunciadas de modo poco preciso como para
identificar o clasificar.
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Capitulo 3

El proceso de transformacion - Las

metas y las estrategias empleadas

1. El recorrido de una provincia digital

iComo nace y se desarrolla una
provincia digital? ;De qué manera
su integracion a la Sociedad de la
Informacion transforma su econo-
mia y su cultura, en el sentido mas
amplio del término? Este capitulo
recorre las metas enunciadas por
San Luis Digital, y las estrategias
delos diversos actores intervinien-
tes que conducen a la implemen-
tacion de programas y proyectos
para llevarlas a cabo.

Las TIC, su creciente convergencia
y sus multiples aplicaciones, han
permeado profundamente la rea-
lidad politica, econémica y social
de la provincia de San Luis. Desde
una perspectiva politica y admi-
nistrativa, las TIC han contribuido
a que los gobiernos, tanto el go-
bierno provincial (en sus poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial)
como los municipales, realicen un
aprendizaje sobre las nuevas for-
mas de gestion ligadas a las TIC,
desarrollen la formacién de sus
funcionarios en estas areas, rees-
tructuren sus funciones internas,
revean la manera en que proveen

servicios a los ciudadanos y el
modo general en que interactuan
con los mismos, otras instituciones
gubernamentales y empresas. Las
TIC facilitan ademas la organiza-
cién social de los ciudadanos y de
las organizaciones comunitarias.

Desde un angulo econémico, las
TIC ejercen, y continuaran ejer-
ciendo, impactos econdémicos
significativos. Las empresas insta-
ladas en el PILP transforman sus
cadenas de oferta y demanda, y
se proyectan en la provincia, el
pais y el exterior, sostenidas por
estructuras electrénicas. Los ha-
bitantes de la provincia modifican
sus pautas de consumo, asi como
sus comportamientos. Una gran
cantidad de actividades econé-
micas, como la produccién de
bienes y servicios TIC, actividades
agricolas, turismo y servicios, es-
tan influidas directa o indirecta-
mente por la utilizacién de TIC.
Estas tecnologias llevan a cabo lo
que la OCDE llama “un proceso de
destruccion creativa’, a través del
surgimiento de nuevas empresas
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e industrias y la muerte de otras, lo que ejerce impactos visibles en las
estructuras organizacionales y en el mercado de trabajo (OCDE, 2005).
Directa o indirectamente, las TIC pueden afectar y beneficiar el posicio-
namiento competitivo de empresas y Pymes localizadas en la provincia,
con las consecuencias resultantes para el desarrollo, la productividad y el
crecimiento econémico. Pero los impactos y modos de adopcién de las
TIC se extienden mucho mas alla del dominio econémico.

En lo que se refiere a los aspectos sociales, los usos e impactos de las TIC
facilitan el surgimiento de nuevos comportamientos individuales y co-
lectivos, que incluyen nuevas maneras de comunicacién personal e insti-
tucional (un ejemplo de ello es el uso de los Short Message Service (SMS)
en actividades que van desde la comunicacién individual a la mejora de
sus transacciones comerciales, o la publicidad de empresas relacionadas
con turismo en websites y blogs).

El objetivo general de este capitulo es relatar el mapeo cudlitativo de los alcan-
ces e impactos logrados por las prdcticas y las percepciones en el uso TIC en el
desarrollo social y la calidad de vida de la poblacién de la provincia, a partir de la
implementacion de los programas de San Luis Digital.

Los alcances se definen como cambios en el comportamiento, en las re-
laciones, actividades y/o acciones de las personas, los grupos y las orga-
nizaciones con los que un programa trabaja en forma directa.

La medicién de las TIC para el desarrollo ha sido una de las mayores pre-
ocupaciones de las dos Cumbres de la Sociedad de la Informacion, soste-
nidas en Ginebra en el 2003 y en Tunez en el 2005. El Plan de Acci6n de
Ginebra resaltaba el desarrollo de la “.. performance internacional de la eva-
luacién y el benchmarking... a través de indicadores estadisticos compara-
bles y de resultados de investigaciones’, y enfatizaba la medicidn de la “bre-
cha digital” a nivel nacional e internacional, del crecimiento del sector de
TICy los impactos del uso de TIC en mujeres y ninas. Se solicitd a los paises
gue construyeran herramientas para posibilitar la provision de informa-



cion estadistica sobre la Sociedad de la Informacién,
priorizando los “sistemas de indicadores coherentes e
internacionalmente comparables’. La fase de Tunez en
el aflo 2005 reiterd la importancia de medir la brecha
digital, y llamé a investigar sobre el progreso del uso
de TIC para alcanzar objetivos internacionales.

Los alcances e impactos se estudiaron sobre toda la
provincia, por medio de 108 entrevistas a responsa-
bles, participantes y beneficiarios de San Luis Digital:
responsables de los programas, empresarios, provee-
dores, intendentes, directores de escuelas, docentes,
miembros de organizaciones comunitarias, docentes
universitarios, alumnos, usuarios de Centros de in-
clusién Digital, e instituciones o entidades que han
participado y participan o son receptores/as de los
principales programas de San Luis Digital.

Se mapearon los alcances e impactos logrados por
las practicas y las percepciones en el uso de TIC en el
desarrollo social y la calidad de vida de la poblacién
de la provincia, a partir de la implementacién de los
programas de San Luis Digital.

Se trabajo en las ciudades de San Luis, La Punta, Buena
Esperanza, El Trapiche, Potrero de los Funes, El Volcén,
Nueva Galia, San Jerénimo, Estancia Grande, Villa Mer-
cedes, Alto Pencoso, Saladillo, Fraga, Nogoli, Balde, La
Toma, Villa del Carmen y Fortuna.

En el Mapa 1, los circulos verdes indican las localida-
des en las que se realizaron entrevistas.

Localidades en las que se realizaron entrevistas.
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2, Breve historia del programa SLD, sus metas y objetivos

{COémo se gener6 San Luis Digital (SLD)? El 21 de junio del afio 2007 la pro-
vincia de San Luis lanz6 la iniciativa San Luis Digital, un plan a 20 afios para
que los habitantes de la provincia ingresen de forma activa en la Sociedad
de laInformacién y del Conocimiento. SLD es un gran proyecto instrumen-
tado por la Universidad de La Punta (ULP), organismo auténomo y autar-
quico que decidié utilizar plenamente todas las posibilidades ofrecidas
por la “Autopista de la Informacion’, implementada en la provincia en 2004.
Su meta fundamental es la inclusion digital de todos los habitantes de la
provincia, colaborando asi al desarrollo en todos los niveles: econdmico,
social, educativo y cultural. Los logros estan a la vista: se ha conseguido
que San Luis sea, parte activa de la Sociedad del Conocimiento, con una
de red de comunicacién Unica en el pais y con la capacitacion de toda su
poblacion para el usoy la interaccién con las tecnologias de la informacién
y la comunicacion.

La iniciativa inicial incluia tres fases. La primera, a corto plazo, consistia
en fortalecer el Parque Informatico de La Punta (PILP), creado por la Ley
Provincial N° VIl 0502-2006 (por la cual la Provincia también adhiere a la
Ley Nacional de Promocién de la Industria de Software), y situado en el
mismo Campus de la ULP. El objetivo es generar un Cluster de empresas
dedicadas al mercado IT y vigorizar la relacion entre el sector académico
y las empresas. Para lograrlo, San Luis ofrece: facilidades en el acceso a
espacio fisico, un fondo para el financiamiento del capital de trabajo, un
incentivo financiero para la contratacién de mano de obra local, y acce-
sibilidad a los beneficios impositivos. Entre los objetivos del PILP est3 el
de “posicionar a San Luis como un referente mundial en la produccién de
software y servicios informdticos (SSI) y de las tecnologias asociadas’.

La segunda fase del proyecto se propone, como objetivo de mediano
plazo, la ensefanza y el aprendizaje de tecnologia para docentes y jo-
venes. A largo plazo, el proyecto SLD se plantea desarrollar la educacién
enTIC para todos los nifos de nivel primario. El desafio, que inicialmente
consistia en alcanzar entre un 70% y un 75% de inclusién digital en la
poblacién de la provincia, se ha ampliado al 100%.

Este plan tiene antecedentes valiosos: el plan estratégico del Gobierno de
San Luis se inici6 en el aflo 1998 y empezé a concretarse en el 2001, con la
implementacion del Plan Maestro. En los afos consecutivos se cumplieron
diversas etapas hasta llegar a la politica actual de servicio tecnolégico. En
1998, el Gobierno de la provincia de San Luis contraté al Ministerio de Indus-



tria de Canada para el desarrollo de un plan estratégico de implementacion
de la Autopista de la Informacién (AUI). Dos aflos mas tarde, sobre la base
del “Plan Maestro” se realizd la Licitacién Publica Nacional e Internacional
para la contratacién de la empresa que realizaria este proyecto en San Luis.
En el Afo 2004, la provincia inaugurd el Data Center de la AUI, dando asi
inicio al funcionamiento de esta infraestructura tecnoldgica.

Desarrollada sobre un tendido de fibra 6ptica y radioenlaces propios, la
AUl es una plataforma de infraestructura de telecomunicaciones y servi-
cios de acceso comun. Por ella circula gran cantidad de informacién para
uso del publico en general.

La plataforma de servicios tecnolégicos del Gobierno San Luis despliega
su red de comunicacién a través de la AUL. Ella interconecta mas de 900
puestos distribuidos equitativamente en los cuatro puntos cardinales de
la provincia. Conecta a toda localidad de mas de 20 habitantes y presta
servicios a toda la comunidad sanluisefa. Esto la convierte en el sistema
de comunicaciéon con mayor cobertura de Latinoamérica.

Finalmente, como se menciona mas arriba, la Universidad de La Punta, a
instancias del gobierno provincial, se hizo cargo de la administracién, la
operacion y el mantenimiento de la AU, a la que utiliza como base para
los programas que integran San Luis Digital. Actualmente, el plan cuenta
con mas de 235 iniciativas en ejecucion. La repercusion y aceptacién de
estas iniciativas en la sociedad es estimable a través de las personas que
eligen cada una de las propuestas; éstas estan reflejadas en las estadis-
ticas de la ULP.

2.1. De las metas a los logros, el camino recorrido
y los recursos empleados

El proceso que condujo desde las metas iniciales a los logros, y a la reno-
vacién y actualizacion de estas metas, con la voluntad de ampliar cada
vez mas los horizontes a los que llegar, se definié por la voluntad politica
inicial, las estrategias y las asociaciones entre los socios y beneficiarios de
San Luis Digital. El gobierno de la provincia ejecuta desde 2007 su agenda
digital propia, a través de la ULP, con el objetivo principal de incluir a sus
habitantes en la Sociedad del Conocimiento.
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El plan formulado ese ano, llamado “San Luis Digital”
tiene como objetivo la inclusién digital, en su sentido
mas amplio, de todos los habitantes de la provincia
por medio del uso y la apropiaciéon individual y social
de las TIC. Este plan estratégico estd organizado en
seis ejes: Infraestructura, Gobierno, Productivo, Edu-
cativo, Tecnolégico y Marco Legal. Cada uno de estos
ejes agrupa las distintas iniciativas que se estan han
llevado a cabo, ejecutando, o que se realizardn duran-
te las préximas dos décadas.

Las metas relativas a Infraestructura se orientan a incre-
mentar y actualizar la conectividad y el acceso a internet
atodo el territorio de la provincia. En el eje Gobierno, se
implementa la digitalizacién de todo el sistema de go-
bierno para lograr mejores servicios que permitan a los
ciudadanos realizar gestiones en forma virtual, y garan-
tizar la transparencia en los procesos. El eje Productivo
tiene como fin la incorporacién de las TIC en las empre-
sas, ya sea en su gestion o en sus procesos productivos.
El eje Educativo impulsa iniciativas que contribuyen a la
mejora permanente de la calidad educativa, utilizando
las TIC para mejorar la equidad educativa en todos los
niveles; se pone un énfasis particular en hacer de San
Luis una “provincia de nativos digitales” nativos digitales,
de manera que los jovenes sanluisefos puedan inte-
grarse en la educacién, el mercado de trabajo y la vida
social de la Sociedad de la Informacion.

Las acciones desarrolladas por el eje Tecnoldgico tie-
nen la finalidad de desarrollar la industria de servicios
TIC dentro de la provincia y lograr que San Luis se
constituya en una plaza atractiva para la inversién de
las industrias Tl, por medio de la formacién de recursos
humanos calificados y la facilitacion de la radicacion
de empresas TIC en el territorio provincial. El Parque
Informatico La Punta (PILP) es uno de los instrumentos
que sirven eficazmente a estos fines.

Finalmente, mediante el eje Marco Legal se busca
acompanar desde la perspectiva normativa las condi-

ciones para una exitosa implementacion de esta agen-
da digital. Con respecto a los antecedentes juridicos la
Provincia adhirié en el 2004 a la Ley Nacional de Pro-
mocién de la Industria del Software y cre6 al PILP por
ley; esta gestion le da sustento legal al proyecto.

Los seis ejes de esta agenda convergen en un mismo
objetivo: generar los cambios necesarios que permitan
a la sociedad sanluisefia integrarse en la economia del

conocimiento. Dentro de cada uno de estos ejes estan
en ejecucion iniciativas de corto, mediano y largo plazo.

INFRAESTRUCTURA >
GOBIERNO ELECTRONI co>

PRODUCTIVO
SAN LUIS
DIGITAL

EDUCATIVO >

TECNOLOGICO >

MARCO LEGAL >

Los seis ejes de San Luis Digital.

Estos ejes definen las metas generales a alcanzar por
SLD. Pero, ademas, se han estudiado las metas espe-
cificas de cada actor implicado en el proyecto. Estos
se han agrupado en:

1. Actores internos al proyecto (Gobierno de San Luis,
Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial),
Universidad de La Punta, como actor clave de San
Luis Digital (sus secretarias y el PILP).



2.Actores intermedios (directores de escuela, maes-
tros, coordinadores de Centros de Inclusion Digital,
etc., que hacen de intermediarios entre SLD y los
beneficiarios finales), las empresas y ONGs que in-
teractuan con SLD.

3. Beneficiarios finales (alumnos, estudiantes, comercian-
tes, profesionales, poblacién de San Luis en general).

Por otro lado, se han considerado la percepcién y las
propuestas de expertos en la Sociedad de la Informa-
cion externos a SLD.

La Fig. 3 ilustra el flujo de interacciones entre los diver-
sos actores sociales que intervienen en San Luis Digi-
tal. Se define el concepto de actores sociales como los

Actores Gobiernos Estrategias Alcances Propuestas
| nternos (Ministerios)
> PILP
A
Y L
e € Empresas
»| ONGsy otros
|
| N R N
Y
.ﬁ.ctores"*_ <
Intermediarios
A
4
Beneficiarios
Expertos ol p i _
e ercepciones »  Sugerencias

Mapeo de grupos de actores de San Luis Digital.
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grupos humanos organizados (gobierno, universidades, empresas, asocia-
ciones civiles y otros) que poseen la capacidad para gestionar procesos
vinculados a intereses que los afectan directamente, tanto a ellos como a
sus comunidades. El actor social se define por su accién, y por los efectos
de ésta en el beneficio social o la construccién de oportunidades para el
desarrollo por parte de la comunidad.

La investigacion considera diversos tipos de actores sociales.

Los Actores Internos: son aquéllos que ejercen algun tipo de responsa-
bilidad en SLD. El Gobierno de la Provincia y la ULP (de la que depen-
den el PILP, y las relaciones con empresas -tanto localizadas en el PILP
como proveedoras- asi como con organizaciones no gubernamentales
(ONGs) y otros socios, determinan las metas a alcanzar, las estrategias a
utilizar, que a su vez conduciran a los alcances estudiados y a propues-
tas de optimizacion.

Los Actores intermedios son los que, sin ser decisores, tienen la respon-
sabilidad de transmitir y hacer cumplir las metas de SLD: Intendentes
municipales, Directores de escuelas, maestros.

Los Beneficiarios son los habitantes de la provincia que se benefician
con los alcances de SLD: escolares, estudiantes universitarios, ciudada-
nos en general.

Ademas de los Actores Internos, y para incrementar la objetividad del
estudio en el que se basa este libro, se ha solicitado la opinién de reco-
nocidos expertos en Sociedad de la Informacién que no intervienen en
SLD. Estos expertos han aportado sus percepciones y sus propuestas.

Este esquema de actores y relaciones de SLD se entiende como dinami-
o, capaz de adaptarse a cambios (crecimiento poblacional, avances de
la poblacién en educacion, empleo, etc., factores externos a la provincia
o al pais) y vertical.

Se definen los socios directos como las personas, los grupos y las
organizaciones con quienes el programa mantiene una interacciéon
directa y con quienes prevé oportunidades de ejercer influencia. La
mayoria de las actividades suponen alcances multiples, ya que tienen
varios socios directos.



En este capitulo se describen las estrategias y acciones de los cuatro so-
cios fundamentales del modelo de San Luis Digital: el Gobierno de San
Luis, la Universidad de La Punta, las empresas radicadas en el PILP, y los
beneficiarios o comunidad sanluisefa.

El Gobierno de la Provincia y la Universidad de La Punta son los agentes
de cambio clave en San Luis Digital. La Figura 1 muestra la relacién del
agente de cambio (en este caso la ULP) sobre los socios directos, por
medio de las estrategias utilizadas. A su vez, los socios directos en todos
sus niveles pueden expresar propuestas al agente de cambio, propues-
tas que eventualmente podran incluirse en las estrategias.

AGENTES DE CAMEIO
(GOBIERNC DE LA PROVINCIA, ULF)

SOCIOS DIRECTOS
BEMEFICIARIOS

Relacion entre agentes de cambio, estrategias y socios-beneficiarios.
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3. Las estrategias

La meta de San Luis Digital es clara: desde que la Universidad de La Pun-
ta, el actor clave en la concepcion y desarrollo de los objetivos de todas
las areas de San Luis Digital, se hizo cargo del programa el 15 de agosto
de 2007, se planteo posicionar a la provincia como un referente mundial
en la produccién de software y servicios informéaticos y lograr entre un
70% y un 75% de inclusién digital en la poblacion.

3.1. Las estrategias de la Universidad de la Punta (ULP)

La mision de la ULP es ser el instrumento provincial para darle a cada
habitante de San Luis la oportunidad de formarse intelectual, social y
culturalmente. Con este criterio, se dictan carreras relacionadas con el
cine —en correspondencia con la ley de promocién de la Industria del
Cine—y el desarrollo de software, conforme a la adhesidn de la Provin-
cia a la Ley Nacional de Promocién del Software. Asimismo, se forman
profesionales en las areas de turismo, agro, empresa y medio ambiente,
acompanando la politica estratégica de San Luis. El Rectorado de la ULP
define las metas generales, y cada secretaria, a su vez, en relaciéon con el
Rectorado, precisa sus metas especificas y sus estrategias. Por lo demas,
cada actor social participante aporta sus propias estrategias.

Las estrategias de la ULP con respecto a SLD, en constante actualizacién,
se centran en las que llevan a cabo las diversas secretarias:

La Universidad de La Punta ha sido concebida como un ambito de ad-
quisicién y transmision de conocimientos y competencias en areas de
interés estratégico local y regional en el marco de la Sociedad del Co-
nocimiento. La investigacion aplicada aparece como uno de los compo-
nentes de la misién de la universidad. Para ello se ha creado la Secretaria
de Ciencia y Técnica, que cuenta con las estructuras y los mecanismos
necesarios para generar nuevos conocimientos y efectivizar la transfe-
rencia tecnoldgica a la comunidad.

Entre las funciones de la Secretaria se encuentran:

« Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de
la Provincia de San Luis.

- Organizary desarrollar actividades de investigacion aplicada, de desa-
rrollo experimental y aplicacién tecnolégica que generen conocimien-
tos prioritarios para la Provincia.



« Promover acciones tendientes al desarrollo sustentable favoreciendo
la preservacién del medio ambiente de la provincia.

- Trabajar con instituciones publicas o privadas y asociarse para el desa-
rrollo y explotacion de bienes fisicos o intelectuales.

« Establecer compromisos de articulacién y cooperacién con organis-
mos, nacionales e internacionales, publicos o privados que propendan
a solucionar los problemas de la Provincia.

« Coordinar con las instituciones educativas de la region el desarrollo de
la investigacion.

Entre las &reas prioritarias de trabajo se destacan:

+ El medio ambiente y el desarrollo sustentable

+ El cambio climético

« El uso de las Geotecnologias

+ La divulgacién de la ciencias en general

- La alfabetizacion e inclusion digital y su impacto en la sociedad
+ Gobierno digital

« Desarrollo del sector empresario de SSI

La Secretaria de Ciencia y Técnica desarrolla 70 de las 235 iniciativas de
SLD. El Parque Informatico de La Punta (PILP) depende de esta Secretaria.

La Secretaria Legal y Técnica, administra el Marco Legal de la Agenda
Digital de la Provincia. Su estrategia consiste en ocuparse del Marco legal
de la Agenda Digital de la Provincia por los préximos 20 afos. De ella
dependen dos programas: Legal y Programa de Cooperacién Técnica

La Secretaria Académica tiene bajo su responsabilidad los Institutos con
sus respectivas carreras, ademas de varios proyectos: Proyectos Chi-
cos en la Red, Proyecto Escuelas Rurales, alfabetizacion para el futuro,
Plan de capacitacion docente, Chicos en red.edu.ar. Las estrategias de
la Secretaria se basan en la formulacién y desarrollo de la educacién en
relaciéon con San Luis Digital, desde una perspectiva integral. Asi, imple-
menta proyectos educativos relacionados, no sélo con la formacién de
recursos humanos universitarios, sino de docentes en todos los niveles, y
de la poblacién en general. Ademas de esto, los planes de educacién se
dirigen a temas sectoriales.

Dentro de la Macro-meta de la ULP, la inclusion digital de los sanluisefios
en la SI, la Secretaria Académica aporta sus propias estrategias, como
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la de mejora del rendimiento escolar, por medio de
evaluaciones periddicas, y distribucién de Classma-
tes, entre 6.000 alumnos de escolaridad primaria,
complementadas con servicios gratuitos de WiFi. Una
estrategia relevante es la formacién y de docentes,
como la inserciéon de 7000 docentes de la Provincia
en el plan de alfabetizacion para el futuro, o el Pro-
yecto Escuelas Rurales (que consiste en realizar una
inmersién tecnoldgica en cada escuela rural de la
Provincia de San Luis por medio de visitas de tuto-
res tecno-pedagdgicos que acompafian al docente)
o “Haciendo Punta en la Escuela’, un proyecto cola-
borativo que apoya a los docentes de 102 escuelas
rurales de la Provincia de San Luis en el desarrollo de
actividades pedagdgicas innovadoras para las areas
de Ciencias Naturales y Matemdtica, integrando el
uso de las TIC.

También ha implementado el Proyecto Entre Clases,
una iniciativa orientada a superar las barreras existen-
tes entre aquellas personas que han concluido sus es-
tudios obligatorios y quienes no han tenido acceso a
los mismos, posibilitando acceder a la terminacién de
dichos estudios.

Con respecto a la Secretaria de Extensién, sus estrate-
gias consisten en estimular la educacién y formacién
permanente por medio de varios programas. Uno de
ellos es las Olimpiadas Sanluisefias del Conocimien-
to. Estas, iniciadas en 2006 por la Universidad de La
Punta, son competencias que incluyen 12 disciplinas
diferentes y estan destinadas a todos los alumnos de la
Provincia de San Luis, de hasta 19 afos, que cursan en
algun establecimiento educativo, publico o privado,
utilizando la Autopista de la Informacién. Asimismo,
incluyen la formacion de nifios y adolescentes en la
l6gica de la Sociedad de la Informacion, y Areas como
Ajedrez Social, Ajedrez Escolar Inicial, y Area Exten-
sion, Area Capacitacion, los Proyecto de actualizacién
y alfabetizacion digital (PAAD), el Area Producciones

Audiovisuales (que incluyen el Portal de la ULP, videos
institucionales y de difusion, ademds de radio, el set de
ciney el Parque Astronémico).

La Secretaria de Comunicacion Institucional detenta
la responsabilidad especifica de la comunicacién del
plan de San Luis Digital y de cada una de sus iniciati-
vas. Su estrategia fundamental es la difusién de ma-
nera clara y eficaz, mediante la utilizacién de diversos
canales y medios: desarrollo de la imagen de San Luis
Digital a partir de sus objetivos generales traducidos
comunicacionalmente, campanas de promocion, con
el objetivo de propagar de manera general el plan o
cada una de las iniciativas que lo componen para ge-
nerar un impacto en la sociedad y asi acercar el plan
a la poblacién, generaciéon de contenidos que difunde
la ULP, organizacion de conferencias de prensa, even-
tos en los que se expone a la sociedad de San Luis los
avances en el plan general o cada una de sus iniciati-
vas, participacién en ferias internacionales, y creacién
de sitios web y su mantenimiento para la difusién del
plan o de las iniciativas que lo componen.

Entre las estrategias comunicacionales mas eficaces
se encuentra la edicidn de publicaciones, en soporte
papel o digital, que la ULP realiza para divulgar, hacer
conocer el plan o algunas de sus iniciativas y dejar un
registro de la actividad desempenada.

La Tabla N° 1 muestra las estrategias y programas im-
plementados por la ULP, y las Secretarias que estan
directamente involucradas en la implementacién de
programas de San Luis Digital, y los Ejes del programa
al que corresponden.

14)- Debido al alto niimero y complejidad de los programas implementados por
SLD, slo se mencionan aqui programas representativos a titulo de ejemplo.
Lalista total de programas puede verse en el Anexo.



Actor Actor Especifico Estrategias Programas (ejemplos") Eje
ULP Secretaria .Facilitar el acceso alasTICa | . Distribucion de Classmates entre | Educativo
Académica la poblacién sanluisena los escolares Tecnalégico
. Abrir espacios de ensefanza | . Alfabetizacion para el futuro
y de aprendizaje con . Proyecto Escuelas Rurales
metodologias innovadoras . Proyecto Chicos en la Red
. Educar y capacitar a la . Proyectos Colaborativos
poblacién para la Sociedad . Alfabetizacién para el futuro
de la Informacién. . Plan de capacitacién docente
. Educacion y formacion . Haciendo Punta en la Escuela
permanente de docentesenTIC | . Entre Clases
. Inmersidn tecnoldgica en . Cursos de idiomas
escuelas rurales . Escuelas Rurales
. Favorecer el arraigo v la
integracion de los jovenes a
su comunidad usando TIC
Secretaria de Mejorar la ensefanza de la - Planetario Itinerante Educativo
Ciencia y Técnica | ciencia . Museo de la Ciencia Tecnolégico
. Acercar la CyT a la poblacién | . Polo de Tecnologia Informdtica de | Infraestructura
. Generacion de RRHH para la | San Luis (PILP) Productivo

industria 55|

. Atraccion de RRHH de 551a
la Provincia

. Fomentar la interaccion
entre empresas TIC y
estudiantes de la ULP

. Aplicar TIC en salud y Medio
Ambiente

Incrementar la E-inclusién

Estrategias y programas de la Universidad de la Punta.

. Concurso Gaming.NET

. Digitalizacian de la informacién sobre
el mal de Chagas de la Provindia.

. Implementacién de Centros de
inclusién Digital (CID)

. Implementacidn de Entre Clases

. Red de Estaciones Meteoroldgicas
(REM)

. Programa Balance Cero

. Programa Chagas y Capacitacién
enTIC

. GM5SS Datos v Servicios de Posicio-
namiento (Tecnologias de posiciona-
miento mediante satélites)

. Extension v refuerzo de la infraes-
tructura de TIC en la Provincia

. Conectividad WiFi

. Conectividad WiMax

. Redes sociales: Chicos en la red,
Todos San Luis, Red Social ULR,
Abuelos en Red / Abuelos Bloggeros
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Actor Actor Especifico Estrategias
uLp Secretaria
de Extension

Sociedad de la Informacion

Estrategias y programas de la Universidad de la Punta.

La Secretaria General, y las secretarias Legal y Técnica,
y de Comunicacion Institucional, si bien estan impli-
cadas, desde sus respectivas areas, en el desarrollo de
SLD, no implementan los programas; por esta razén
sus actividades no estan descriptas en esta tabla.

3.2. Estrategias del Gobierno de San Luis

Los Poderes Provinciales y Ministerios del Gobierno
de la Provincia de San Luis son beneficiarios direc-
tos de los servicios implementados por la ULP, pero
también le devuelven a ésta reacciones y propuestas,
ademas de trasladar estos beneficios a la poblacion
que recibe las acciones de cada Ministerio.

El Poder Judicial y la ULP trabajan conjuntamente en
estrategias de implementaciéony promocién de e-go-
bierno aplicadas a la Justicia. Las estrategias incluyen
la informatizacién integral del sistema judicial, el rele-
vamiento de las necesidades y maneras de trabajar en
las circunscripciones de la Provincia. El uso de la AUI
permite comunicacion electrénica entre las diversas
circunscripciones judiciales, por Intranet e Internet,
con lo cual se posibilita no sélo la comunicacién, sino
el trabajo comun. A esto se aflade la compra del equi-
pamiento informatico necesario para la digitalizacién

Acercar la CyT a la poblacién
. Formar a la poblacidn para la

Programas (ejemplos) Eje

Educative
Tecnolégico
Infraestructura

. Contextos, Plan Permanente de
Promocion de la Lectura

. Olimpiadas Sanluisenas del
Conocimiento

. Parque Astrondmico de La Punta
. Programa 5an Luis Coelum

. Ensenanza de ajedrez
Niviendas en el Campus de la ULP
para estudiantes de Informatica

. Concursos de Fotografia Digital
sobre la E-inclusidn en SLD

de los documentos y la formacién de funcionarios y
empleados para su mejor aprovechamiento.

Una de las estrategias mas importantes del Poder Ju-
dicial es la realizacién de campanas de sensibilizacion
con respecto al uso de TIC entre los abogados, funcio-
narios y empleados, concretizados en charlas, cursos
de capacitacion permanente, refuerzo de capacitacion
en el lugar de trabajo, con asistencia obligatoria.

En lo que concierne al Gobierno Electrénico, en el
marco de la agenda digital sanluisefia el gobierno
de la provincia de San Luis, a través de La Univer-
sidad de La Punta (ULP), comenzé a firmar digital-
mente luego de suministrar los dispositivos cripto-
gréficos al personal que interviene en los procesos
administrativos. La firma digital, ya implementada
en la Universidad y en la provincia, es el resultado
de un largo camino que se inici6 en el afo 2006,
cuando se comenzé con la sensibilizaciéon de fun-
cionarios y ciudadanos a través de especialistas en
derecho informatico. Se continué con la sancién de
la Ley de Firma Digital de la provincia y su decreto
reglamentario, en concordancia con la Ley Nacional
de Firma Digital. Después se licité la construccion
de la sala cofre. El siguiente paso fue la politica de
certificacion, para finalizar en la implementacion.



La Universidad es la autoridad de aplicacién en toda
la provincia, y las autoridades de registro cumplen el
rol de validar la identidad de los suscriptores. Es de-
cir en calidad de qué estd firmando. Aseguran que tal
persona es quien dice ser, y que se dedica a lo que
dice que se dedica. La ULP tiene todos sus sistemas
administrativos preparados para soportar firma digi-
tal. Esto agrega eficiencia y eficacia en la resolucién
de los temas tratados en la documentacién corres-
pondiente. Con esta aplicacion se logra un importan-
te avance en la ‘despapelizacion’ del Estado. Por este
motivo, el gobierno de San Luis se propone extender
el uso de la firma digital a otros organismos.

Actualmente se comenzara con la capacitaciéon e im-
plementaciéon de sistemas administrativos informa-
tizados que soportan firma digital, en el Tribunal de
Cuentas, Fiscalia de Estado, Programa de Vivienda,
Programa de Relaciones Laborales, Registro de Perso-
nas Juridicas, y Registro Publico de Comercio. De este
modo, estos organismos daran el paso estructural
previo para luego aplicar la firma digital.

El Poder Judicial provincial fue pionero en esta mate-
ria. Ya cuenta con el 100% del sistema administrativo
digitalizado en los tribunales de San Luis y con el 90%
en Villa Mercedes. Resta completar la informatizacion
en Concaran y el Superior Tribunal de Justicia. De esta
manera, el organismo judicial posee la plataforma para
avanzar con el uso de la firma digital.

En abril del 2010 se abrira la funcionalidad del ingreso
de escritos online. Es aqui donde la firma digital seré cru-
cial, porque permitira realizar notificaciones en forma
electrénica, ahorrando papel, recursos humanos y tiem-
po. Estd comprobado que el 60% del tiempo judicial se
demora en notificaciones.

Otro organismo que estd préximo a utilizar la rdbrica
informatica es el Tribunal de Cuentas. En noviembre
se esta implementado formalmente el sistema admi-
nistrativo informatizado. Y se comenzara a recibir las

primeras rendiciones firmadas digitalmente, antes de
fin de afo. Estas herramientas permitiran acortar pla-
zos en el control delegado, apuntando a eliminar el
uso de papel, la burocracia y, al mismo tiempo, ganar
eficiencia, transparencia en los procedimientos y efi-
cacia en los resultados.

La Universidad ha sellado convenios con ambos or-
ganismos para trabajar en conjunto la definicién de
politicas de certificacién. Se prevé que en marzo del
2010, todos los organismos mencionados cuenten con
la herramienta. Asimismo, la casa de estudios est4 or-
ganizando una jornada especial para colegios de pro-
fesionales, en la que se explicaran los detalles técnicos
y juridicos de la infraestructura. La idea es que se cons-
tituyan en autoridad de registro y faciliten a sus matri-
culados la posibilidad de firmar digitalmente.

Otra de las estrategias del Poder Judicial es la realizacién
de campanas de sensibilizacién con respecto al uso de
TIC entre los abogados, funcionarios y empleados, con-
cretizados en charlas, cursos de capacitacién perma-
nente y refuerzo de capacitacion en el lugar de trabajo.

La Legislatura Provincial apoya a SLD legislando so-
bre las decisiones. Se sostiene particularmente el in-
cremento de la interconectividad en la Provincia, la
inclusién digital y la disminucion o eliminaciéon de la
brecha socio-digital. La Legislatura se propone alcan-
zar la inclusion socio - digital, de todos los habitantes
de la Provincia, sin discriminacién alguna. Otra de las
estrategias es la implementacion del voto electrénico,
asi como el establecimiento de una Mesa de Diadlogo
Politico para apoyar a la Agenda Digital de San Luis.

La ULPy la Legislatura han firmado un acuerdo el dia 8
de febrero de 2010 por el cual la casa de estudios apo-
yard al cuerpo legislativo para informatizar operatorias
dentro y fuera del recinto, con el objetivo de avanzar
en la digitalizacién de los procedimientos administra-
tivos de la Cdmara de Diputados de la Provincia, y la
aplicacion de herramientas informaticas en el recinto
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15)- El Ministerio plantea obtener los llamados
bonos de carbono o bonos verdes: el Protocolo
de Kyoto, bdsicamente, indica que los paises que
contaminan, tienen que pagarles a los paises,
estados 0 empresas, que contribuyen a sustraer
carbono o betano de la atmdsfera. Estos bonos
auin no se estdn pagando en San Luis.

de sesiones. También se trabajara la certificacién de procesos bajo normas
ISO 'y la utilizacién de firma digital.

El acuerdo detalla cuatro ejes principales en los que la ULP asistira al
cuerpo legislativo:

« El primer paso sera un relevamiento para conocer el estado de situa-
cion de los sistemas informaticos de la Camara, a partir del cual, la ULP
ofrecerd un diagndstico y una propuesta.

+ Otro eje es la implementacion de expedientes digitales y firma digital
en los procedimientos del organismo.

« Eltercereje esla aplicacién de voto electronico en las sesiones legislativas y el
control de asistencia de los diputados mediante herramientas informaticas.

« El cuarto eje es la asesoria que la Universidad prestard a la CdAmara para
la aplicacion de un sistema de gestidn de calidad bajo normas interna-
cionales ISO, en sus procedimientos.

La Secretaria General de Estado Legal y Técnica tiene una fuerte estrate-
gia de digitalizacion sus servicios: resoluciones, decretos, y demds. Otra
de sus estrategias es la comunicacién con los ciudadanos: la Provincia
tiene un Boletin Oficial digital, en el que se publican las leyes promulga-
dasy publicadas por el Ejecutivo, los decretos.

El Ministerio de medio Ambiente trabaja sobre el cumplimiento del pro-
tocolo de Kyoto”. La ULP realizé el Programa de Desarrollo Directivo
(PDD) original, que detecta la forestacién de todas las rutas provinciales
para presentarlo en Kyoto.

También aporta capacitacion y actualizacion permanentes. La estrategia
de reduccion del impacto ambiental de las TIC tiene su implementacion
en el programa residuos Peligrosos, Proyecto del Come Pilas y residuos do-
miciliarios. También se ha actuado desde el Programa Recursos Naturales,
a través del Area de Biodiversidad Proyecto VIGIA, desde el programa Pro-
tocolo de Kyoto, y a través del Area Invernaderos Proyecto Invernaculos.

El Ministerio de Salud esta trabajando en un Mapa de Salud de la Pro-
vincia, por medio de un relevamiento de las condiciones de los hospi-
tales. Se establecerd una drogueria en hospitales y salas de emergencia
en pequefas localidades. Por lo demas, dado que se desea llegar a un
“hospital sin papeles’, la estrategia clave es adquirir sélo equipamientos
capaces de digitalizar lo que efectdan. “Si la respuesta que da no puede ser
digitalizada, el aparato es viejo’; plantea el Ministerio.



El Tribunal de Cuentas considera una estrategia valiosa el intercambio
entre funcionarios y técnicos: “Existe un ida y vuelta entre la formacién
informadtica de los funcionarios, la posibilidad de que ellos expresen sus ne-
cesidades a los informdticos, y recibir las soluciones que necesitan. Hay un
asesoramiento mutuo entre funcionarios e informdticos” Como estrategia
propia, se menciona la revisién de los antecedentes y experiencia de los
empleados, y los cursos de sensibilizacion sobre herramientas digitales.

En diciembre del afio 2009, el Tribunal de cuentas y la ULP firmaron un
acuerdo de cooperacién mediante el cual convienen cooperar institu-
cionalmente en temas de interés comun, con el fin de colaborar recipro-
ca y conjuntamente con el propésito de impulsar, incentivar y mejorar
la aplicaciéon de las tecnologias de informacion y comunicaciones en el
ambito del control de la hacienda publica, lo que incluye la constitucion
en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de San Luis de una Autoridad
de Registro de la Autoridad Certificante del Instituto de Firma Digital de
la Provincia. De este modo se posibilita asi la modernizacién de los pro-
cedimientos administrativos y del control efectuado por EL TRIBUNAL,
logrando optimizar su funcionamiento.

Todas estas estrategias y acciones se insertan en los Ejes Gobierno y Le-
gal del Programa SLD.

Actor Actor Especifico Estrategias
Gobierno Poder Ministerio . Implementacion, conjuntamente
delaProv. | Ejecutivo | de Progreso con al ULF, del Programa SLD
de San Luis Apropiacidén de las TIC por la

poblacion.

Programas (ejemplos) |87

. En conjunto con la ULPR, 235
Programas especificos dirigidos a
diversos grupos de la poblacion

Ministerio de

Medio Ambiente | - Incremento de la conciencia

ambiental en la poblacion

de las TIC

Estrategias y acciones coordinadas con San Luis Digital en el Gobierno de la Provincia de San Luis (Ministerios,
Poder Judicial, Poder Legislativo).

Cumplimiento del Protocolo de Kyoto

. Reduccién del impacto ambiental

. Forestacién de la Provincia
. Proyecto del Come Pilas y residuos
domiciliarios
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Actor Actor Especifico Estrategias Programas (ejemplos)
Gobierno | Poder Ministerio de . Mayor integracion de los docentes | . Implementacion anual del evento
delaProv. | Ejecutivo | Educacion a la sociedad de la Informacion 5an Luis Digital
de San Luis . Elevacion del nivel educative. . Informatizacion de las actividades
Incorporar las TIC como herramienta | de clasificacion docente
de uso cotidiano en todos los niveles: | . Capacitacion no arancelada de
alumnos, docentes, directivos, ete. docentes
Coordinar la capacitacion docente,
Olimpiadas del Conocimiento, . Distribucién de Classmates
canalizada a través de la ULP. . Conectividad Wi Fi
Mantener la comunicacion con los | . Programa Entre Clases
docentes mediante TIC, Una de |as
funciones explicitas del Ministerio es
crear aulas virtuales para la forma-
cion y actualizacion del docente.
Capacitar a la poblacidn, por
ejemplo, mediante el proyecto Entre
Clases, canalizado por la ULP.
Ministerio de Incremento de la transparencia . Desarrollo de un mapa del delite
Seguridad mediante construccidon de mapas . Sequimiento vehicular por medio
del delito de introduccidn de chips en los
. Educacién de las fuerzas de patrulleros
seguridad en uso de TIC
Ministerio de . Despapelizacion hospitalaria . Clases en hospitales por medio de
Salud . Inclusién socio-digital Wi Fi y Classmates
. Colocacion de chips en ambulancias
. Mapa de 5alud de la Provincia
Tribunal de . Colaboracidn entre funcionarios . Proyecto Firma Digital
cuentas gubernamentales y equipo de . Sensibilizacion de funcionarios con

informaticos de la ULP

respecto a las TIC

Poder Legislativo

. Despapelizacion de servicios

. Integracidn de funcionarios y
empleados al uso de TIC

Incremento de la incdusion socio-digital

. Apoyo al incremento de la
interconectividad, y a la inclusién
digital

Poder Judicial

. Despapelizacion de servicios
. Integracién de funcionarios y
empleados al uso de TIC

. Campanas de sensibilizacién con
respecto al uso de TIC entre los
abogados, funcionarios y empleados
.Cursos de capacitacidn permanente,
Refuerzo de capacitacién en el lugar
de trabajo

. Colocar servicios de e-gobierno en
Internet

. Implementacién de Firma Digital
Litilizacidn de sistemas generados
por la ULP

. Intercambio con equipos de la ULP




3.3. Las empresas participantes en San Luis Digital

El primer edificio del Polo Informatico de San Luis (PILP) se inaugurd el
14 de abril del 2008. En esa primera estructura se albergaron, en menos
de un ano, importantes firmas tecnoldgicas a escala nacional e inter-
nacional, como Indra, MercadoLibre, Telesof, VIT4B y Unitech. Luego se
unieron Competir.com, Intercomgi Argentina, Raona Argentina, y ADVAL
S.A. (centro de contactos del Banco Supervielle) e Interservices. A estas
empresas se sumaron Microsoft Argentina, SUN Microsystems y Oracle-
Fundacion Proydesa, que son socias de la Universidad para la formacion
de recursos humanos. Con estas empresas se ofrecen capacitaciones so-
bre .NET, Java y DBA.

Se provee asi la necesidad de perfiles que necesitan las firmas radicadas,
tan requeridos debido al desequilibrio entre el crecimiento del sector y
la insuficiente capacidad de la academia nacional para formar profesio-
nales en tecnologia.

Se desarrollé en la pagina web del PILP un sistema que elimina la inter-
mediacion y posibilita a los jovenes de San Luis formados en sistemas
que buscan trabajo que carguen su CV gratuitamente. Lo mismo ocurre
con las ofertas de empleo de las empresas, por lo que se facilita un Mat-
chmaking automatico (“emparejamiento” entre las empresas y las perso-
nas que buscan empleo). También se evaltan los perfiles buscados por
las empresas y los que hay en San Luis, o los que hay que formar, inclu-
yendo a jévenes de otras provincias que se postulan. Por medio de estos
programas, se facilita a las empresas la evaluacion del mercado local de
recursos humanos antes de instalarse, lo que reduce los costos de entra-
da y de transaccién. No solo se forman RRHH, sino que se aseguran de
que éstos posean calidad y experiencia mediante programa de pasan-
tias para alumnos, en los cuales la ULP participa como socia, financiando
parte de la pasantia por un periodo de 3 meses.

Las metas del PILP se refieren al establecimiento de empresas en el Polo.
La meta para el 2008 era de firmar 20 convenios de radicaciéon de em-
presas tecnoldgicas. A fines de ese afio habia ya 19 convenios firmados
y 10 empresas radicadas. El 19 de junio del 2009 se inauguré el segundo
edificio del PILP, que se completé por medio de la radicacién de nuevas
empresas y la expansion de las existentes.

El desafio mas fuerte es formar RRHH, generar mano de obra calificada,
valor agregado y que esto se traduzca en el desarrollo econdmico de la
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16)- Lalista completa de las empresas radicadas en
el PILP puede verse en Anexo.

Provincia. De hecho, se comprueba que los salarios del sector de Soft-
ware y Servicios Informaticos, que alcanzan una media mas elevada que
en otros sectores, quedan en la Provincia, favoreciendo su economia.

Las diversas empresas participantes en SLD, a través de su localizacion y
trabajo en el PILP, se ocupan de diversos proyectos de Informatica, Edu-
cacion y Formacién, E-gobierno, E-voto, seguridad fisica y logistica. Con la
meta de formar recursos humanos locales las empresas adoptan la estra-
tegia de emplear a habitantes de la Provincia. “Nuestra consigna fue con-
siderar a los recursos humanos como a la deforestacion: si uno quiere mante-
ner un equilibrio ecoldgico, cada vez que saca un drbol tiene que plantar tres.
Nosotros, cada vez que tomdbamos una persona, teniamos que formar tres”
plantea un empresario. Las empresas participan en los programas de for-
macién tecnoldgica y organizacional implementados por la ULP, aportan
sus propios conocimientos, y han generado un sistema de becarios, en el
que por tres meses los estudiantes becados de la ULP aprenden sobre la
cultura empresaria de las empresas del PILP mediante un intercambio’®.

También son producto de la interaccién entre la ULP y las empresas del
PILP los Programas de Actualizacién y Alfabetizacion Digital (PAAD), asi
como el desarrollo de soluciones de servicio de apoyo escolar AULA 1a1
en el Proyecto Todos los Chicos en la Red, y en el Proyecto Entre Clases
con su solucidn educativa para apoyo a adultos en el cumplimiento de
su escuela primaria o secundaria.

Estrategias

. Incrementar la cantidad y calidad
de RRHH para industrias 551

. Fertilizacién cruzada entre la LILP y
las empresas del PILP

Lontribucidn a la informatizacidn de
los tramites de la Provincia

. Emplear a los habitantes de la
Provincia

. Fementar la localizacién de expertos
en TIC de otras provincias en |a
Ciudad de La Punta y alrededores

Proyectos v acciones implementadas Eje en el que se insertan

(ejemplos)
. Colaboracién con la ULP en la Productive
formacién de RRHH Gobierno

. Proyecto de Firma Digital

. Froyecto de E-voto

. Proyecto Comercio Electrénico

. Sistema de becarios (estudiantes
que se forman en empresas del PILP)
. Programas de Actualizacion y
Alfabetizacion Digital (PAAD)

. Soluciones de servicio de apoyo
escolar AULA 1al

. Programa de Capacitacion 5an Luis
Productivo

. Programa Todos los Nifos en la Red

Tecnolégico

Estrategias y proyectos de empresas radicadas en el PILP con respecto a San Luis Digital.



3.4. Las estrategias de las Organizaciones No Gubernamentales

El cuarto actor involucrado en SLD son las Organizaciones No Guber-
namentales (ONG) que participan en SLD, a partir de acuerdos de co-
operacion con la ULP. A modo de ejemplo, una de ellas es Fundacion
Proydesa, que nuclea un importante conjunto de Universidades y Enti-
dades Educativas de Nivel Superior (Red Proydesa). Otra es la Fundaciéon
Evolucién (FE), es una organizacidon no gubernamental sin fines de lucro.
Su principal objetivo es contribuir al uso educativo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para promover el contacto
entre jévenes y docentes en comunidades locales y globales. Su mision
es promover y desarrollar programas y proyectos educativos, junto con
acciones de capacitacion e investigacion en Educacién y Nuevas Tecno-
logias, facilitando el contacto entre jovenes y docentes en comunidades
locales y globales.

Las estrategias de estas y otras ONG, focalizadas en educacion y forma-
cién, pueden sintetizarse en fomentar y llevar a cabo la organizacién de
Workshops y Seminarios de Tecnologias Especificas, para profesionalizar
la oferta educativa, trabajar en politicas efectiva de empleos y capaci-
tacién, con el convencimiento de que su éxito generarad una expansion
positiva hacia el resto de la sociedad y concientizar a la poblacién sobre
laimportancia del uso de la tecnologia como herramienta facilitadora en
la adquisicion de saberes dentro de la Sociedad del Conocimiento.

Estrategias Proyectos y acciones implementadas

Eje en el que se insertan

la importancia del uso de las TIC
como herramientas facilitadoras de
nuevos saberes

. Organizar Workshops v Seminarios
de Tecnologias Especificas

Estrategias y proyectos de ONG con respecto a San Luis Digital

(ejemplos)
. Profesionalizar la oferta educativa . Proyecto Escuelas Rurales Educativo
. Trabajar en politicas efectivas de . Stands de informacion y demostra- Productivo
empleos y capacitacion ciones en San Luis Digital Tecnolagico
.Concientizar a la poblacion sobre (exposicion y eventos)
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Capitulo 4
Los programas y sus logros

En el Capitulo 3 (El proceso de transformacién: las metas y estrategias em-
pleadas), se han descripto las estrategias de los diversos actores sociales
que participan en San Luis Digital y los programas que las concretizan.
En este capitulo se detallan algunos de los programas mas relevantes de
SDL, dado que su alto nimero (235 en febrero de 2010) hace imposible
profundizar en todos ellos en este libro. Hemos elegido organizar la des-
cripcion de estos programas segun los diversos ejes de San Luis Digital:
Infraestructura, Gobierno, Productivo, Educativo, Tecnoldgico y Marco
Legal, asi como analizar sus impactos cualitativos. Los ejes Tecnolégico y
Marco Legal son transversales a todos ellos.

1. 1. Eje: Infraestructura para la inclusion y el acceso digital

Actualmente se ha comprobado que aquellas personas que no tienen
acceso a las TIC, fundamentalmente a Internet, sufren de una debilidad
y una vulnerabilidad cada vez mas tremendas en el mercado de trabajo.
Pero esto no se limita a los individuos: los territorios no conectados a
Internet pierden competitividad econémica a nivel nacional e interna-
cional y, en consecuencia, se transforman en regiones pobres, con eco-
nomias fragiles, ineptos para sumarse al nuevo modelo de desarrollo.

La “Agenda de Ttinez para la Sociedad de la Informacién”, Articulo 19, plantea:
“(..) los avances de la tecnologia de las comunicaciones y las redes de datos a
alta velocidad aumentan constantemente las oportunidades de los paises en
desarrollo y las economias en transicion de participar en el mercado mundial
de los servicios habilitados por las TIC sobre la base de su ventaja comparati-
va. Estas oportunidades incipientes son un intenso estimulo comercial para
la inversién en infraestructuras TIC en esos paises. Por lo tanto, en el marco
de politicas de desarrollo nacionales, los gobiernos deben adoptar medidas

|93



94|

17)-  Ver“Agenda de Tiinez para la Sociedad de la
Informacion’; Tiinez, 2005, http://www.itu.int/
wsis/docs2/tunis/off/6rev1-es.html

18)-  Se denomina radio enlace a cualquier
interconexidn entre los terminales de
telecomunicaciones efectuados por ondas
electromagnéticas. Si los terminales son fijos,
el servicio se lo denomina como tal y si algiin
terminal es movil, se lo denomina dentro de
los servicios de esas caracteristicas.

19)- Verelsitio web dela AUI, http://www.aui.edu.
ar/AUlAsp/Paginas/Pagina.asp?PaginaAUlld=2

para favorecer un entorno habilitador y competitivo propicio a las inversiones
necesarias en infraestructuras TICy al desarrollo de nuevos servicios. Al mismo
tiempo, los paises deberian perseguir politicas y medidas que no desalienten,
obstaculicen o impidan la participacion continua de estos paises en el merca-
do mundial de los servicios habilitados por las TIC"".

La infraestructura para la inclusion y el acceso digital es fundamental
para asegurar un desarrollo regional equilibrado y competitivo. Por esto,
algunos de los programas clave de San Luis Digital se basan en ellas.

1.1. La Autopista de la Informacion (AUI)

La AUI, desarrollada sobre un tendido de fibra éptica y radioenlaces’™
propios, es basicamente una plataforma de infraestructura de telecomu-
nicaciones y servicios de acceso comun. Por ella circula una alta canti-
dad de informacion para uso del publico en general. Tal como plantea
la ULP’?, del mismo modo en que internet es la red de informacion mas
completa de la actualidad, la Autopista es el modo mas eficiente en que
comunidad y Gobierno pueden relacionarse. A través de ella, San Luis
dispone de la infraestructura digital imprescindible para construir su So-
ciedad de la Informacién y el Conocimiento e integrarse a las redes y
proyectos globales.

Para el Estado, es un valioso recurso de organizacién y administracion, en-
tre sus propias areas y niveles, y con los ciudadanos. Para los ciudadanos,
es un medio de acceso a los servicios electrénicos, incluyendo servicios
de gobierno electrénico, educacidn, salud y medio ambiente, entre otros.
Actualmente, la plataforma de servicios tecnolégicos interconecta a través
de la Autopista a todas las dependencias de la administracién publica de
la Provincia. Cada ministerio, escuela, hospital y dependencia cuenta con
conectividad, certificada por la ULP. Todas las comunicaciones interguber-
namentales se realizan a través de redes propias del Gobierno de la Provin-
cia. La autopista esta equipada con una moderna red que abarca 76.784
km?y significo la utilizacion de mas de 50 Km. de fibra éptica.

La AUI conecta a toda localidad de mdas de 20 habitantes y presta ser-
vicios a toda la comunidad sanluisefa. Esto la califica como el sistema
de comunicacién con mayor cobertura de América Latina y el Caribe.
En octubre del 2009, las firmas internacionales Motorola y Convergencia
Research evaluaron los niveles de digitalizacién entre 150 ciudades de
15 paises latinoamericanos. San Luis obtuvo el cuarto lugar en el podio



y el primero, en el indicador Compromiso/Brecha por la solidez en la im-
plementacion de su agenda digital. Entre las ciudades mejor ubicadas de
Argentina, se encuentran ademas la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) en el puesto 15, y Marcos Paz en el 19.

Desde el punto de vista técnico, la Autopista de la Informacién esta integra-
da por un anillo principal conectado a través de fibra 6ptica y por radioenla-
ces de Ultima generacién. Su topologia de red en forma de anillo, permite un
alto rendimiento, debido a la redundancia légica de este tipo de redes.

A este anillo principal, que pasa por las principales ciudades de la pro-
vincia, se conectan las localidades mas pequenas con radioenlaces dedi-
cados. Adicionalmente, en cada localidad se ha dispuesto la instalacién
de un punto de acceso o AP (por las siglas en inglés Access Point) para
conectar cada dependencia de esa localidad. Con esta infraestructura de
telecomunicaciones (mds de 1200 puntos de presencia), es posible brin-
dar servicio de internet, telefonia y servicios de valor agregado como
gobierno electrénico, mail, etc.

Ademds de acceder a través de caminos virtuales a todos los puntos de
la Provincia, la AUI significa un gran perfeccionamiento en los servicios
de Telefonia Institucional, dado que es un sistema que mantiene inter-
conectados todos los edificios de gobierno, en todas las localidades, sin
costo alguno, como si se tratara de teléfonos internos. Esto economiza
el abono del servicio de llamadas a terceros y posibilita la comunicacion
del usuario final, libre de cargo y sin restricciéon de tiempo, con los dis-
tintos establecimientos estatales: educativos, policiales y gubernamen-
tales. Los usuarios finales de la AUl pueden comunicarse con la telefonia
tradicional a través de tarjetas pre-pagas. De esta manera se permite una
fluida comunicacién, tanto dentro de la AUl como de forma externa.

Ademds, la Universidad de La Punta dispone de un Call Center de la Au-
topista de la informacién (AUI), con el fin de brindar respuestas y solucio-
nes las inquietudes de los sanluisefios sobre el servicio, la red y orientar
a los usuarios sobre cualquier tematica relacionada con el servicio de
Internet gratuito del Gobierno de la Provincia. Ademas de brindar so-
porte a las reparticiones publicas, se agregé el soporte de 1° nivel a los
usuarios del servicio Wi-Fi, de esta manera el Call Center de la AUl recibe
todas las consultas, inquietudes y reclamos de los usuarios, y los admi-
nistra para resolverlos, siguiendo la politica del Proyecto Wi-Fi.

El Data Center es el eje neurdlgico que concentra y distribuye informa-
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20)-  Verhttp//www.wifi.ulp.edu.ar/wifiASP/
paginas/pagina.asp?PaginaWifilD=74
21)-  Datos de febrero de 2010.

cion, centraliza el control de la red y aloja la sala de equipos informaticos,
el repositorio de datos y la administracion y el monitoreo de la red.

1.2. Localidades WI-FI, Conectividad Inalambrica, y WiMax

Uno de los programas que integran este eje se focaliza en la conectividad
inaldmbrica en toda la provincia. Se trata de “Localidades Wi-Fi’; conectivi-
dad inaldmbrica. Wi-Fi es la sigla para Wireless Fidelity (Wi-Fi), que signifi-
ca fidelidad inaldmbrica. Concretamente, es un conjunto de redes que no
requieren de cables y que funcionan en base a ciertos protocolos previa-
mente establecidos. Si bien fue creado para acceder a redes locales inalam-
bricas, hoy es utilizado con mucha frecuencia para establecer conexiones
a internet. Esta tecnologia permite a los usuarios establecer conexiones a
internet sin ningun tipo de cables y puede localizarse en cualquier lugar
gue se haya establecido un “punto caliente” o Wi-Fi hotspot.

Para contar con este tipo de tecnologia es necesario disponer de un pun-
to de acceso y un dispositivo Wi-Fi conectado al equipo. El sitio web Wi-Fi
de la ULP? proporciona a los usuarios informaciones sobre la tecnologia,
el niumero de conexiones por localidad, guias y tutoriales, respuestas a
consultas, y actualizaciones de noticias.

En noviembre de 2009, el Gobierno de la Provincia reforzé el servicio de
Wi-Fi gratuito mediante la instalacién del primer nodo Wi-Max, que opti-
miza la disponibilidad y el ancho de banda en la red Wi-Fi de la Autopista
de la Informacion (AUI). En la primera etapa, esta red servird a la ciudad
de San Luis, para luego alcanzar a Villa Mercedes, Juana Koslay y Villa de
Merlo. La instalacion de la antena permitira expandir el alcance de la AUI
que abastece de conectividad inaldmbrica a 84 localidades puntanas?'.

Para concretizar esta iniciativa, se definié un plan para ampliar las zonas
donde existe mayor densidad, por la cantidad de usuarios del sistema
inaldmbrico de la provincia, y se comenzé en la franja sur de la ciudad de
San Luis. Se instalé en el Faro de la Sabiduria, un cluster de WiMax a mas
de 60 metros de altura, y se realizé la migracion de las antenas Wi-Fi de la
zona hacia este nodo, para conectarlas contra la red de la AUL. Este tipo
de infraestructura es utilizada por las grandes empresas de telecomuni-
caciones y todos los operadores que brindan enlace en zonas donde no
pueden llegar por otros medios.



2.Eje Gobierno

2.1. Acuerdo entre la ULP y la Legislatura de la Provincia

Como se menciona en el capitulo “El proceso de trans-
formacion. Las metas y estrategias empeladas’; la ULPy la
Legislatura han firmado un acuerdo el 8 de febrero de
2010 por el cual la Universidad ayudara al cuerpo legisla-
tivo ainformatizar operatorias dentro y fuera del recinto.
El objetivo es progresar en la digitalizacion de los pro-
cedimientos administrativos de la Cdmara de Diputados
de la Provincia, y la aplicacién de herramientas informa-
ticas en el recinto de sesiones. Igualmente se trabajara
en la certificacién de procesos bajo normas ISO.

El acuerdo especifica cuatro ejes principales en los
que la ULP asistira al cuerpo legislativo: el primer paso
consiste en un relevamiento para conocer el estado de
situacion de los sistemas informaticos de la Camara, a
partir del cual, la ULP proporcionara un diagnéstico y
una propuesta. El segundo eje es la implementacion
de expedientes digitales y firma digital en los proce-
dimientos del organismo. El tercer eje es la implemen-
tacion de voto electrénico en las sesiones legislativas
y el registro de asistencia de los diputados mediante
herramientas informaticas. El Gltimo eje es la asesoria
que la Universidad suministrard a la Cdmara para la
aplicacién de un sistema de gestion de calidad en sus
procedimientos, bajo normas internacionales ISO.

2.2, Geotics: www.geotics.ulp.edu.ar

A través de la Geomadtica, diversas ciencias se ainan
para adquirir, producir, tratar, analizar, interpretar y
almacenar informacién geogréfica o geoespacial. Por
Geotics se entiende la forma de difusion de esta infor-
macién geografica mediante el uso de las TIC, de forma
masiva y por todos los diversos medios que cotidiana-
mente incorporan tecnologias de posicionamiento y

comunicacion. Desde la Universidad de La Punta, el
Programa de Informacion Geoespacial, ha contribuido
con esta tecnologia a la difusion del uso de herramien-
tas SIG a través de aplicaciones Web.

El proyecto se focalizé fundamentalmente en la nece-
sidad de construir una Base de Geodatos, de modo de
concentrar informacidn que reuniese, como principal
caracteristica, la posibilidad de actualizacién y dispo-
nibilidad de la misma para cualquier producto carto-
gréfico construido. Ademas de adquirir el paquete de
licencias Arc GIS version 9.0 a la actual 9.3, se consi-
guid la informacién SIG 250 del Instituto Geografico
Nacional (ex IGM) de diferentes capas tematicas. La
ULP también adquirié informacién especializada a
escala 1:10.000 de localidades a nivel manzanero y de
ejes de calles. Los ejes de San Luis Digital transversa-
les a cada iniciativa de este programa son:

+ Alfabetizacion Digital “Incrementar las capacida-
des de la poblacion, alfabetizdndola digitalmente, y
fortaleciendo la fuerza de trabajo en competencias
laborales calificadas para el uso de las TIC”

+ Gobierno Electrénico “Aumentar las prestaciones del
gobierno electrénico en todos sus ejes: ciudadanos,
empresas y municipios, para que todos contribuyan
desde sus dmbitos al desarrollo digital de la provincia”

Al respecto, la Base Unica de Geodatos sirve de apoyo
para diferentes solicitudes de informaciéon geografi-
ca como localidades, vias de comunicacidn, escuelas,
municipios, centros de salud o dependencias policia-
les, entre los mas estandares. También se colabora con
la localizacién de las mas recientes incorporaciones de
infraestructura como la distribucion de antenas Wi-Fi.
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22)-  Fuentes: NASA: Agencia Espacial de los Estados
Unidos (EE.UU.), INPE: Instituto de Pesquisas
Espaciales (Brasil) y CONAE: Comision Nacional
de Actividades Espaciales

Laimplementacién de las mas modernas tecnologias permite una actualiza-
cion eficiente de cartografia relativa a diferentes aspectos de la provincia.

Desde la ULP se desarrollan aplicaciones web orientadas al usuario. En
particular para tematicas con contenido espacial o posicional, vincula-
das a usuarios de gobierno. De estas aplicaciones se destacan “Vecinos
en Alerta”, “Focos de Calor”y “Mi Préximo Colectivo”.

Vecinos en alerta: www.vecinosenalerta.net

Permite a diferentes tipos de usuarios subir informacién relativa a delitos
a través de un formulario que contiene los parametros posibles de delitos.
Cuando los usuarios ya tienen una herramienta con la que pueden inte-
ractuar, las bases de datos van creciendo en informacién de eventos con
componentes espaciales de localizacién. En este estado es posible efec-
tuar nuevos analisis con lainformacién. Uno de ellos es a través de la proxi-
midad geogréfica de los eventos ingresados por los usuarios, que permita
regenerar cluster o zonas de influencia con gradiente de ocurrencia. De
esta manera, pueden construirse por ejemplo, “zonas calientes” de delitos.

La iniciativa presenta las siguientes aplicaciones: Desarrollo de una plata-
forma publica donde la ciudadania puede informar el acaecimiento de de-
litos; plataforma web para ingresar datos georreferenciados, a partir de un
formulario de carga, que permite el acceso para diferentes tipos de usua-
rios; plataforma para moderar comentarios introducidos por los usuarios;
acceso diferenciado por tipos de usuarios; disposicién de consultas con
variables predeterminadas e interactivas a lo largo del tiempo; posibilidad
de sentar las bases para la determinacién de “zonas calientes” de delitos.

Focos de Calor: www.focosdecalor.sanluis.gov.ar

Es una iniciativa a cargo del Programa de Teledetecciéon de la ULP. Esta
aplicacién se desarrollé a causa de la cantidad de incendios forestales que
azotaron a San Luis en el afo 2009. La informacién se colecta de diferentes
fuentes que detectan focos de calor, luego del andlisis de imagenes sateli-
tales. A cada foco de calor se le asigna una coordenada y la misma se publica
COmo una capa sobre un servicio de mapa de Google Earth. Debido a que
se toman en cuenta diferentes fuentes, la nube de puntos sobre una misma
zona puede ser muy grande. Para ello se elaboré un algoritmo que agrupa
alos mismos. En sintesis, en esta aplicacion la incorporaciéon de eventos con
posicion geogrdéfica se realiza tomando la informaciéon de otro servicio, por
lo que interactuan aplicaciones externas con aplicaciones locales.



También se ha incorporado una posibilidad de adquisicién de informacion
a través de las tecnologias de informacion: la suscripciéon de alertas de ma-
nera automadtica para los eventos con emergencias de incendios forestales.
En este caso, el usuario puede suscribirse a recibir alarmas a su casilla de
correo electrénico o como mensaje de texto a su celular. De esta manera,
cualquier persona tiene a disposicion la informacion, en tiempo real.

Mi Préximo Colectivo: www.miproximocolectivo.sanluis.gov.ar

En agosto de 2009, el Ministerio de Transporte de la Provincia de San Luis
solicito la instalacion de dispositivos de seguimiento vehicular a las uni-
dades de transporte publico de pasajeros, que cubren recorridos inter-
urbanos entre localidades. La Universidad de La Punta se propuso como
objetivo disponer de una aplicaciéon que dispusiera de herramientas con
la mas alta tecnologia existente en la actualidad. Se consultaron diversos
servicios, y se propuso la creacion del sitio www.miproximocolectivo.
sanluis.gov.ar, que combina informacién de recorridos con una aplica-
cién que remite informacién de los usuarios de los servicios para con las
autoridades del Ministerio de Transporte.

Se puso el acento en el acceso del publico a estar al corriente sobre el pun-
to del trayecto del recorrido en que se halla la unidad que esperan. Se in-
cluye en la aplicacién la busqueda de informacién por recorridos. A través
del sitio administrador para seguimiento vehicular, se pueden configurar
recorridos, tripulaciones y fechas especificas para el transporte publico,
cuyas acciones posibilitan una actualizacion instantanea, mediante la in-
terrelacion de bases de datos. En un breve lapso, los usuarios dispondran
de una plataforma para configurar alarmas, con el fin de saber con antici-
paciéon dénde se encuentra la unidad que quieren abordar.

2.3. Firma digital

En el marco de la agenda digital sanluisefa en lo referente al eje go-
bierno electronico’. El gobierno de la provincia de San Luis a través de La
Universidad de La Punta (ULP) implementd el uso de la firmar digital.
Esta es un hecho en la Universidad y en la provincia. Es resultado de un
largo camino que comenzé en el 2006, cuando se comenzé con la sen-
sibilizacion a través de especialistas en derecho informatico para hablar
del tema. Se continud con la sancion de la Ley de Firma Digital de la
provincia y su decreto reglamentario, en concordancia con la Ley Nacio-
nal de Firma Digital. Después se licité la construccion de la sala cofre;
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el siguiente paso fue la politica de certificacion, para
finalizar en la implementacién.

La Universidad es la autoridad de aplicacion en toda la
provincia, y las autoridades de registro cumplen el rol de
validar laidentidad de los suscriptores, es decir, en calidad
de qué esta firmando. Aseguran que tal persona es quien
dice ser, y que se dedica a lo que dice que se dedica.

Todos los sistemas administrativos de la ULP estan
preparados para soportar firma digital. Esto agre-
ga eficiencia y eficacia en la resolucién de los temas
tratados en la documentacion correspondiente. Con
esta aplicacién se logra un importante avance en la
despapelizacién’ del Estado. Por este motivo, la idea
del gobierno de San Luis es extender el uso de la fir-
ma digital a otros organismos.

Actualmente se han implementado sistemas adminis-
trativos informatizados que soportan firma digital, en
el Tribunal de Cuentas, Fiscalia de Estado, Programa de
Vivienda, Programa de Relaciones Laborales, Registro
de Personas Juridicas, y Registro Publico de Comercio.
De este modo, estos organismos dieron el paso estruc-
tural previo para luego aplicar la firma digital.

El Poder Judicial provincial fue pionero en esta mate-
ria. Ya cuenta con el 100% del sistema administrativo
digitalizado en los tribunales de San Luis y con el 90%
en Villa Mercedes. Resta completar la informatizacion
en Concarany el Superior Tribunal de Justicia. De esta
manera, el organismo judicial posee la plataforma
para avanzar con el uso de la firma digital.

En marzo del 2010 se abrird la funcionalidad del in-
greso de escritos online. Es aqui donde la firma digital
sera crucial, porque permitira realizar notificaciones
en forma electrénica, ahorrando papel, recursos hu-
manos y tiempo. Estd comprobado que el 60% del
tiempo judicial se demora en notificaciones.

El otro organismo que utiliza la rdbrica informética es el

Tribunal de Cuentas. En noviembre del afo 2009, se im-
plementé el sistema administrativo informatizado. Estas
herramientas permitiran acortar plazos en el control de-
legado, apuntando a eliminar el uso de papel, la buro-
cracia y, al mismo tiempo, ganar eficiencia, transparen-
cia en los procedimientos y eficacia en los resultados.

La Universidad trabajé en conjunto con estos or-
ganismos para la definicion de politicas de certifi-
cacion. Ellos ya se han constituido en autoridad de
registro y asi facilitan a sus empleados la posibilidad
de firmar digitalmente.

2.4. Cédula de identidad provincial electrénica (CIPE)

La cédula de identidad digital es una de las principa-
les metas que el Gobierno de la Provincia se ha fijado
para el 2010. El 22 de febrero se procedio a la apertu-
ra de las ofertas y se encuentran en analisis. Esta cé-
dula, que retine varios documentos en uno, permitira
identificar fisica y digitalmente a los habitantes de la
Provincia, permitiendo utilizar la firma digital de do-
cumentos. Ademads, su dorso detenta la licencia de
conducir, reemplazando la que otorgan los munici-
pios. De esta manera, las finanzas resultantes de los
trdmites correspondientes seran coparticipables con
las localidades que adhieran.

El nuevo documento proporcionard también una
identidad fiscal, con lo cual los ciudadanos tienen sus
datos en Internet, con total proteccién de su privaci-
dad; con la misma seguridad su firma digital tendra
la misma validez juridica que la firma manuscrita. La
cédula también permitira el acceso a la historia clinica
de la persona y los antecedentes penales. Se espera
que la cédula digital agilice en sus primeras etapas
los trdmites administrativos, judiciales y bancarios. En
un paso posterior se podra utilizar para tramites ante
la Direccion General de Rentas. Ademas permitira el
ingreso a eventos provinciales.



3. Eje productivo

3.1. Parque Informatico La Punta (PILP)

El Gobierno de la Provincia de San Luis creo el Parque Tecnoldgico y adhirié
a la Ley Nacional de Promocion de la Industria de Software, en el marco de
un Plan de desarrollo de una economia basada en el conocimiento y no con-
taminante, mediante la Ley N° VIIl 0448-2004. La Universidad de La Punta es
uno de las organizaciones clave para la implementacion y desarrollo del PILP.
Los instrumentos que se utilizan son los siguientes: otorgar a las empresas
que se localizan en el PILP facilidades en el acceso a espacio fisico, fondo para
el financiamiento del Capital de Trabajo, incentivo financiero para la contrata-
cién de mano de obra local, y accesibilidad a los beneficios impositivos.

Actualmente, hay 13 empresas ya radicadas en el PILP, y 10 mas en pro-
ceso de radicacion.
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En el PILP, de acuerdo a las politicas generales de los tecnopolos y par-
ques cientifico- tecnoldégico, se ofrece un espacio fisico con los equipa-
mientos tecnolégicos necesarios para el normal funcionamiento de las
actividades, exclusivo para empresas de primera linea de Tl y disefiado
para tal fin, con las instalaciones bdsicas y especiales. El edificio dispo-
ne en su totalidad con las siguientes instalaciones basicas y especiales:
oficinas a alquilar, comedor y cafeteria, salas de reuniones, Sala de Capa-
citacion, cocheras, climatizacion central frio-calor, telefonia con central
inaldmbrica -IP-AP y conectividad con cableado UTP e inaldmbrica, en-
tre otros. Esta situado en el Campus de la ULP, y cuenta con un entorno
arquitecténico y natural privilegiado.

EI PILP ofrece capacitaciones extra curriculares que ayuden a la formaciéon de
recursos humanos que demanda esta industria en tecnologias especificas.

Las lineas de trabajos actuales son:

« Capacitaciony empleo.Net: Es un programa de cuatro etapas que abar-
ca desde la introduccién a la programacién en esta tecnologia hasta la
incorporacion a la estructura de las empresas. El programa integra a
170 participantes.

- Capacitacion Java: La ULP es miembro del programa SAI de SUN Mi-
crosystems otorgando acceso a capacitaciones en las tecnologias J2EE,
J2SE y J2ME (Java). El programa integra a 230 participantes.

- Capacitacion DBA | con Oracle: Este médulo es una introducciéon com-
pleta a las Bases de Datos Relacionales y el lenguaje de consulta SQL.
El Administrador de Bases de Datos posee los conocimientos sobre el
lenguaje estructurado de consultas (SQL). Ademas posee las habilida-
des y destrezas necesarias para la implementacion, configuracion y
puesta a punto del motor de las base de datos. Asimismo, desarrolla
una metodologia de andlisis y evaluacién de la estructura de Bases de
Datos Relacionales. Entre sus responsabilidades se encuentra el pla-
neary crear bases de datos, administrar el acceso a la misma, los recur-
sos y estructuras fisicas y logicas disponibles, y administrar usuarios y
sus privilegios. El programa incluye a 50 participantes.

» Capacitacién PHP: El PHP es un lenguaje poderoso para desarrollo de
portales y sitios de comercio electrénico (e-commerce), carritos de com-



pras (shopping carts), desarrollo de intranets, extranets, etc. Dado que
se observa un ascenso veloz en la utilizaciéon del PHP, en especial la com-
binacion PHP-Apache-MySQL, la ULP ha desarrollado este curso.

También se han organizado los cursos: “Programadores ABAP Junior”, con
participacién gratuita, y requisitos como manejo de SQL/Tablas, progra-
macién basica e inglés técnico; ‘Formacién de RRHH en DBA [, dirigido a
administradores de: red, sistemas, base de datos y a todas aquellas per-
sonas que desee incursionar en este campo; una capacitacién en “Scrum
Aplicado”, un curso que aborda principios organizativos para optimizar
la produccién; curso de PHP: segiin Bumeran.com (empresa utilizada por
el 85% de las empresas Argentinas que recluta personal por Internet)
hoy en dia uno de los perfiles mas buscados por empresas desarrollado-
ras de software es el desarrollador PHP.

Durante el afio 2009 se capacitaron 230 estudiantes y profesionales, en
Java, DBA, .NET, y PHP. En el aflo 2010 se continuara con esas propuestas.

El equipo administrador del PILP en la ULP se contacta con las empresas
interesadas en radicarse en San Luis, la gestién de acuerdos de radica-
cién, minimizacién de costos de entrada en el mercado local y la apli-
cacioén de la Ley 448-2004 de incentivo a la industria de SSI (software y
servicios informaticos). También tiene a su cargo las formaciones extra-
curriculares en IT, desde los niveles medios de educacién, a través de
gaming.net, robética -todos ellos instrumentos dirigidos a acercar a los
joévenes al mundo tecnolégico- hasta formaciones para estudiantes de
sistemas y graduados y lideres de proyectos. Se implementa la forma-
cién dentro y fuera de las empresas del PILP, tanto las empresas ya radi-
cadas como las que se estan por radicarse en el mismo, en Java, net, DVA,
PHP, y metodologias de trabajo en equipo.

La Cdmara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de Argen-
tina (CESSI) premié al PILP con el “Premio Sadosky”, en el rubro proyecto
de inversion, en el afno 2008.
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4, Eje Productivo

4.1. Programa de Alfabetizacién y Actualizacion
Digital (PAAD) para emprendedores, comerciantes y
profesionales

El objetivo fundamental del PAAD es brindar a los dis-
tintos sectores de la sociedad, ya sean emprendedo-
res, comerciantes o profesionales, diversas herramien-
tas para que puedan desempenarse exitosamente en
el nuevo mercado generado por la Economia del Co-
nocimiento. Se propone afianzar el uso de herramien-
tas informaticas en el desarrollo de Pymes, educacién
y capacitacion. Los PAAD son softwares desarrollados
por la empresa tecnolégica Competir.com, y contie-
nen cursos de capacitacion para aprovechar Internet
como herramienta de crecimiento para la alfabetiza-
cién y actualizacién digital en ambientes no controla-
dos, es decir, externos a la educacién formal: hogares,
empresas, estudios profesionales, etc.

Setrata de licencias que la empresa ofrece para mejorar
el rendimiento en el ambito laboral, softwares de capa-
citacion para emprendedores, profesionales y Pymes,
que ensefan a utilizar Internet como herramienta para
mejorar los negocios e incrementar la clientela. Los
cursos, certificados y avalados por la ULP, pueden se-
guirse en la computadora, aun sin conexioén a Internet,
aunque en linea se pueden usar una mayor cantidad
de herramientas. Se ha desarrollado un modelo peda-
gdgico que permite llegar a todos los individuos, ten-
gan o no conocimientos de la Web. Para difundir estos
programas, la ULP organiz6 diversos encuentros por el
territorio provincial, en los que se explicaron las solu-
ciones que ofrecen los PAAD y se entregaron mas de
5500 licencias, en forma gratuita.

Los PAAD estan compuestos por un CD con los cur-
sos. Pueden estar integrados por entre 18y 21 clases,
y una parte en linea. Alli, se encuentran las mismas
clases que hay en el CD, mas una serie de herramien-
tas que complementan los cursos. Son programas
asincrénicos: de acuerdo al nivel de conocimiento
que tenga la persona que los utiliza, puede comenzar
por el curso que mas se adapte a su aprendizaje.

Ademas, los usuarios pueden compartir sus experien-
cias y su aprendizaje con otros usuarios, en linea, en
una comunidad. También disponen de blogs, labora-
torios y foros para ampliar los conocimientos.

El PAAD ha obtenido los siguientes reconocimientos:
Sistema ganador del premio mundial al Mejor Aplicati-
vo de e-Learning para la reduccién de la brecha digital,
otorgado por la Organizacién de las Naciones Unidas
(2005); Mencidn en la XXXa Cumbre del Mercosur 2005;
Premio Sadosky a la Inteligencia; Mejor Innovacién
Tecnoldgica (2007) Mejor Solucién Informatica (2006).



5. Eje Educativo

5.1. Alfabetizacion para el Futuro

La ULP ha asumido desde el afio 2007, un enérgico compromiso de ca-
pacitacion a docentes del sistema educativo provincial. Con este fin ha
creado un plan de alfabetizacién llamado ALFABETIZACION PARA EL FU-
TURO (APF). Este es un plan estratégico enmarcado en San Luis Digital,
que la Universidad desarrolla a través de la Secretaria Académica. APF
incluye la ensefianza de Astronomia, Nuevas Tecnologias, Matematica,
Ciencias Naturales, y Geotecnologias.

A manera de ejemplo, la Capacitaciéon en Nuevas Tecnologias permite inser-
tar a docentes y alumnos en el mundo del conocimiento digital, establecien-
do redes de comunicacién virtual, que trascienden los limites geogréficos
en los que se encuentran. Estas redes benefician y optimizan el aprendizaje
de los alumnos, contribuyendo a desarrollar sus potencialidades, asi como
también crean un espacio multidimensional, publico y colaborativo. Que
permite construir e intercambiar ideas, conceptos y experiencias.

A su vez estainsercion de las TIC en el trabajo pedagdgico como parte de
politicas inclusivas, tiende a disminuir la brecha educativa socio-econé-
micay geografica, capacita y motiva a los docentes en un nuevo enfoque
del abordaje de las ciencias y al uso de las TIC en todos sus niveles, y
colabora a vencer sus resistencias a las tecnologias.

| 105



106 |

23)- Verhttp://www.chicos.edu.ar/

5.2. Todos los chicos en red: Modelo 1a 1

En el eje Educacién y Capacitacion, se inscribe el Plan “Todos los chicos
en la red"®. El 22 de agosto de 2008, comenzé la entrega de una com-
putadora para nifos con software de apoyo escolar a todos los alum-
nos de primero a sexto grado de las escuelas primarias de las siguientes
localidades: Balde, Balde de Escudero, Carolina, El Durazno, El Talita, El
Trapiche, El Volcén, Estancia Grande, Fortuna, Juan Jorba, Juana Koslay,
La Florida, Lafinur, Las Barranquitas, Las Palomas, Los Cajones, Lujan,
Naschel, Nueva Galia, Papagayos, Potrero de los Funes, Ranqueles, Sali-
nas del Bebedero, San Francisco, San Martin, Valle de Pancanta, Villa de
la Quebrada, Villa General Roca y Villa Praga. Asimismo, se entregé una
laptop a cada maestro de de grado de las escuelas que participan del
Plan Todos los chicos en la red.

Los objetivos de este proyecto son mejorar el nivel de aprendizaje de
los alumnos de primaria en base a los contenidos especificados por el
Ministerio de Educacion de la provincia; difundir el uso de las TIC en la
comunidad de alumnos de ensefanza primaria con el fin de alfabetizar-
las e incluirlas digitalmente a través de conocimientos utiles que ten-
gan impacto en sus actividades escolares diarias; analizar la inclusion de
tecnologia y contenidos en todas las escuelas primarias de la Provincia;
y ayudar con el tratamiento de temas escolares especificos a través de
herramientas soporte para la introduccién de los temas de ensefianza.

El proyecto también esta dirigido a incluir a los alumnos en el aprove-
chamiento de las TIC en la actividad escolar diaria; permitir la Inclusién
Social Digital y el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento; y desa-
rrollar el pensamiento en red para promover el desarrollo sustentable a
través de las TIC y su impacto en la comunidad.

Seis mil chicos de primero a sexto grado asisten diariamente a clases con
sus Classmates, un modelo especial de computadora portatil protegida
contra caidas y golpes. Los equipos tienen un costo de 1.699 pesos y tie-
nen la capacidad de navegar por Internet con conectividad inaldmbrica
que poseen las escuelas y las localidades de la provincia puntana. Todo
esto es posible a través del programa “todos los chicos en red”. Hasta el
momento se han entregado 5557 classmates para chicos de 30 localida-
des de la provincia, de 1°a 6°, alcanzando el 14 % del total de la matricu-
la de alumnos del nivel primaria de la provincia de San Luis. Esta es una
iniciativa financiada integramente por el Gobierno de San Luis.



Para la entrega de las classmates (segun la denominacién que més se
adapta al tipo de equipo y su uso especifico) se firma un acta de respon-
sabilidad con tutor del alumno donde se lo compromete a darle un fin
educativo al equipo. La computadora es propiedad del alumno y sélo se
le exige devolverla en el caso de que el nifio, por cambio de domicilio,
en caso de que se mudara fuera de San Luis, o se cambiara a una escuela
que no estd comprendida en el proyecto. Llevan la computadora a cla-
ses, las traen de vuelta a sus casas o lugares de juego, y cuando estan de
vacaciones la tienen con ellos.

Durante los afios 2008 y 2009 se han realizado dos evaluaciones, a car-
go de la Fundacion CEPP: durante el mes de agosto de 2008, se evalué
el rendimiento escolar en los tres grupos, previamente a la entrega del
equipamiento informatico. La segunda evaluacién se realizé los dias 24
y 25 de noviembre del mismo afo. Las evaluaciones posteriores se reali-
zaron en marzo y agosto de 2009.

5.3.  Areade Ajedrez Social

El ajedrez es un juego con enormes potenciales para ser utilizado como
un instrumento pedagdgico no convencional, en todos los niveles de la
ensefanza. En la asociacidn con otras areas curriculares, el ajedrez actta
como elemento motivador, favoreciendo tanto la comprension de temas
abstractos como la fijaciéon de conocimientos. Ademas de sus evidentes
ventajas como estimulador del razonamiento, atencién, y concentracion,
presenta la particularidad de familiarizar a sus jugadores con un sistema
de ldgica que le facilitara el aprendizaje de las matematicas y de las TIC.

El objetivo general de este programa es el de ensefiar las reglas basicas
del juego en escuelas de la Provincia de San Luis como modalidad inicial
y experimental en los distintos niveles y ademds, dependiendo de cada
comunidad. Su fin no es intencidn formar nifos ajedrecistas, sino que
todos, cualquiera sea su capacidad para dominar el juego, se vean be-
neficiados por su practica. La formacion ajedrecistica para docentes no
busca transformar al maestro en ajedrecista sino brindarle los elementos
para conducir actividades pedagdgicas.

En el Area de Ajedrez Social se ha conseguido llegar a 20.000 alumnos
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participantes, pero se espera alcanzar los 40.000. La
ULP desea lograr la participacion de la mayoria de las
escuelas de la Provincia en este programa, que se di-
funde en el mundo. Ademas, el programa se incluye
en otros ambitos: escuelas de talento, poblacion en
prisiones, no videntes.

5.4. Contextos

Contextos es un Plan Permanente de Promocion de la
Lectura, implementado por la Universidad de La Pun-
ta, y dirigido a todos los habitantes de la provincia de
San Luis. Estd basado en el concepto de que todo ciu-
dadano pueda acceder libremente a los bienes cul-
turales, en particular el texto escrito. Contextos tiene
un enfoque progresivo, a largo plazo y con caracter
amplio, con el fin de integrar diversas entidades e ins-
tituciones, medios de comunicacién y demas organi-
zaciones interesadas en promover la lectura (jardines
maternales y de infantes, escuelas, centros de salud,
instituciones recreativas, etc.).

Para lograr el acercamiento a la lectura, se conforman
equipos interdisciplinarios de trabajo que acttan con
los beneficiarios directos y su entorno, apoyando y
brindando ideas, capacitacion, difusién y materiales
para todas las actividades que contribuyan a desa-
rrollar el placer y el hdbito de la lectura. El plan esta
organizado en etapas, que en un plazo de 10 anos,
abarcaran progresivamente todas las franjas etarias.

5.4. “El Rol de la Escuela en la Prevencion de las Enfer-
medades de Trasmision Vectorial y Zoonosis”

La Organizacion Mundial de la Salud considera el
Chagas como “uno de los mayores flagelos de Améri-
ca Latina”, hasta el punto en que ya esta catalogado
como endemia. Se calcula que unas veinticinco millo-
nes de personas sufren sus consecuencias y que mas
de 100 millones estan en riesgo de contagio. En la
Provincia de San Luis el Programa Chagas desarrolla

un relevante proyecto a escala Provincial, cuyo obje-
tivo principal es lograr a largo plazo tener certificada
a libre de Chagas. Esto se realiza en forma escalonada,
comenzando con la certificacion en un departamento
y posteriormente sumando los otros hasta completar
el total de la Provincia.

Para esto es necesario aunar el esfuerzo de varios sec-
tores; uno de los mas importantes es el sector Educa-
cién, por su capacidad de transmitir conocimientos y
modificar conductas adquiridas previamente. Como
la escuela es el ambito destinado al aprendizaje de
conocimientos por parte de los nifos y jévenes, se
considera que todo conocimiento incorporado en
esta etapa de la vida sea operativizado a largo plazo,
lo cual contribuira a multiplicar las acciones de con-
trol de enfermedades endémicas. La Universidad de
La Punta colabora con el Programa de Chagas en la
capacitacién de los docentes del sistema educativo
provincial, en el uso de las TIC, como una herramienta
innovadora para la ensefianza y el aprendizaje.

Este Proyecto tiene como objetivo integrar a la co-
munidad educativa de la provincia de San Luis en las
estrategias de prevencién de las enfermedades de
Trasmision Vectorial y Zoonosis, mediante el cono-
cimiento de las mismas y su efecto multiplicador en
su entorno social, usando las TIC como herramienta
inteligente para la capacitacion a distancia de los do-
centes. La cursada se organiza en nueve grupos o co-
hortes, abarcando la totalidad de los departamentos
de la Provincia.

Agentes sanitarios de San Luis, San Juan, Neuquén,
Santa Fe, La Rioja, Catamarca, Mendoza, Cérdoba, Rio
Negro, Neuquén y Jujuy acordaron desarrollar mapas
digitales y un banco de datos que permitan com-
partir la informacién, ademas de adoptar protocolos
comunes para el sistema de informacién epidemio-
l6gica georreferenciada para el Chagas y otras enfer-
medades locales. La informacién obtenida se analiza
y procesa en San Luis.



5.6. Escuelas Rurales

El proyecto de Escuelas Rurales®* consiste en realizar una inmersién tec-
noldgica en cada escuela rural de la Provincia de San Luis por medio
de visitas de tutores tecno-pedagdgicos. Estos acompafan al docente
para favorecer ambientes de ensefianza enriquecidos, en los que las TIC
actuan como facilitadores del aprendizaje en la adquisicién de cono-
cimientos, habilidades y competencias. “Escuelas Rurales” promueve la
integracion de las escuelas mas alejadas de San Luis, con el fin de garan-
tizar la igualdad de oportunidades, el crecimiento y progreso de todos
los habitantes de la Provincia.

Los tutores capacitaron a los docentes, asesorando y supervisando el de-
sarrollo de propuestas de trabajo colaborativo utilizando las TIC. La dina-
mica se basd en visitas semanales a las escuelas rurales seleccionadas,
acompanando y ejemplificando los diferentes usos de las nuevas tecno-
logias, para enriquecer las actividades que el docente estaba realizando.
A su vez los alumnos trabajaron en la elaboracion de pequefios informes
y relatos sobre la escuela o el lugar de residencia, que fueron publicados
en el portal www.escuelasrurales.edu.ar. Cada escuela participante armé
un blog en este portal, para fomentar no solo el intercambio entre ellas,
sino también con escuelas del resto del pais, asi como del mundo.

5.7. FD 09 Concurso de Fotografia, la Inclusion Digital en San Luis

La Universidad de La Punta, convocd a un concurso denominado “la in-
clusién digital en San Luis"®, en el ambito de la Provincia de San Luis. Su
objetivo es mostrar en imagenes la disminucidn de la brecha digital de la
poblacién sanluisena. Las fotografias pueden plasmar cualquiera de las
iniciativas de la Agenda Digital de San Luis. Las imagenes deben cumplir
con la condicién de representar la Inclusién Digital en la provincia de San
Luis, por lo que deberan ser tomadas dentro del territorio sanluiseiio,
plasmando un lugar representativo del pueblo o zona, debiendo indicar-
se el lugar y la fecha de la toma.

5.8. Olimpiadas Sanluiseiias del Conocimiento
Las “Olimpiadas Sanluisenas del Conocimiento”, iniciadas en 2006 por la

Universidad de La Punta, son competencias destinadas a todos los alum-
nos de la Provincia de San Luis, de hasta 19 anos, que actualmente cur-

24)-  Ver http://haciendopunta.escuelasrurales.
edu.ar/

25)- Verhttp://www.ulp.edu.ar/
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san en algun establecimiento educativo, publico o privado. Incluyen 12
disciplinas diferentes.

Utilizando la AUI, las Olimpiadas son una alternativa para que los escolares
cuenten con una manera divertida de conocer cosas nuevas, de integrarse
y relacionarse con chicos de otras localidades, y seguir estudiando con mas
estimulo. Los alumnos ganadores de cada disciplina y las escuelas a las que
asisten, reciben premios que incluyen computadoras, viajes y medallas.

5.9. Portal Aulala1

El Portal Aula 1 a 1 es la herramienta digital que la Universidad de La Punta
instala en las computadoras utilizadas por los alumnos y los docentes que
participan del plan Todos los Chicos en la Red, y que usan las personas que
completan su escolaridad en los Centros de Inclusion Digital (CID).

El software posee contenidos educativos de escolaridad primaria y secun-
daria, asi como material pedagdgico para docentes. Para acceder a él, sélo
es necesario ingresar al sitio www.aulalal.com. Este software fue compra-
do para los habitantes de San Luis, incluyendo cada una de las maquinas
de Todos los Chicos en la Red y para los Centros de inclusion Digital (CID).
Sélo pueden usarlo quienes viven en la Provincia. Entre los datos que pide
el formulario de registro se debe ingresar el nimero de DNI. En ese paso,
se pueden dar dos situaciones: que el usuario haya realizado el cambio de
domicilio, y al consultar la base de datos Unica de la provincia se verificara
que efectivamente es habitante de San Luis; o que haya hecho el tramite, y
no esté aun registrado en la base Unica. En esos casos el software otorgara
una licencia transitoria. El usuario estard autorizado a usar el Aula 1 a 1,
pero deberd acercarse a un CID, en determinado periodo, y demostrar que
efectivamente vive en la Provincia.

Una vez que el usuario complete el formulario, por correo electrénico, llegaran
el usuarioy la contrasefia. En caso de seguir estos pasos y no lograr ingresar, o
ante cualquier problemética, se podra llamar al Call Center de la Autopista de
la Informacion (AUI): 02652 - 452000 6 452010. El personal del centro de con-
tactos de la AUI oficia de guia para que realicen el registro y para solucionar
problemas. Cuando, en el aflo 2009, la Provincia tomé medidas para que no
se extendiera y suspendié temporalmente las clases, se utilizé este software.

El portal Aula 1 a 1, creado por la empresa nacional Competir.com, cuen-
ta con material de diferentes asignaturas como Lengua, Matematica,



Ciencias Sociales y Naturales. En el sitio www.chicos.edu.ar se incluyen
actividades relacionadas con la lectura, juegos y distintos entreteni-
mientos. Aquellas personas que no posean computadora en su hogar
pueden acercarse a los CID mds cercanos y pedir que les impriman las
actividades, en forma gratuita.

La Universidad de La Punta (ULP) utiliza el software en las iniciativas Entre
Clases y Todos los Chicos en la Red. Para esta ultima el Gobierno de San
Luis ha entregado 5557 netbooks con el software a chicos de primarioy a
433 docentes. Segun los datos registrados, los horarios de mayor consulta
son de 11.30 a 14.30 y de 21 hasta la 1 de la mafiana. Mas del 50% de las
conexiones procedente de la ciudad de San Luis y Villa Mercedes.

El Gobierno provincial fue elegido por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) para presentar su proyecto de inclusién digital en Austria. Las
estadisticas arrojadas por el seguimiento de Aula 1 a 1 desmitifican que los
chicos usen la computadora sélo para jugar.

El portal Aula 1a1 registré6 un aumento del 40% desde que empez6 el
verano 2009-2010. Segun estadisticas proporcionadas por el Data Cen-
ter de la Autopista de la Informacién (AUI), en plenas vacaciones mas
de mil chicos se conectan por dia al software educativo Aula1a 1.Y el
incremento de la actividad en la herramienta ha sido del 40%, desde el
comienzo del receso escolar. Es posible a que esto se deba a que el soft-
ware es muy atrayente, porque presenta peliculas e historias.

5.10. Portal ambiental: www.ambiente.edu.ar

El 7 de abril del ano 2008 se inaugurd el Portal Ambiental®, dirigido a jo-
venes, conjuntamente con un concurso que premio a quienes demostra-
ron su interés por el cuidado del medio ambiente. Los interesados com-
pitieron diariamente respondiendo las preguntas que apareceran en el
novedoso portal y participando de juegos y trabajos practicos. De esta
manera, los jévenes acceden a nuevos conocimientos que trasladan a
sus hogares. Por ejemplo, mediante el Juego de la Casa Eficiente’, podran
saber cuanto consumen sus electrodomésticos por mes y de esta mane-
ra concientizar a sus padres y familiares del uso racional de la energia.

Otra seccién estd dedicada exclusivamente a mayores. Padres y docentes
acceden en este link a informacién actualizada y precisa, Gtil para ayudar a
sus hijos y educar a sus alumnos.

26)- www.ambiente.edu.ar
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27)-  Verhttp://www.sanluiscoelum.edu.ar/

5.11. Despertando el Interés por la Tecnologia

« Gaming.Net: Se fomenta la participacién en esta competencia en toda la
provincia de San Luis. La final nacional 2007 se realizé en la Universidad
de la Punta. Mediante un certamen de programacién de juegos para
adolescentes del secundario y polimodal, la Universidad de La Punta
y la empresa Microsoft se proponen atraer a los jovenes a las carreras
tecnoldgicas y generar profesionales para una industria que crece y no
encuentra empleados. El programa cuenta con 1828 participantes.

- Talleres de Robotica Aplicada: Los asistentes aprenden conceptos de
Fisica, Mecanica, Electrénica y Programacion para realizar sus propios
proyectos robéticos y hacer una competencia de robot velocistas ter-
minados los talleres. Los talleres cuentan con 20 participantes.

« Talleres de Robética: la ULP ofrece talleres gratuitos de Robética para
chicos, en los Centros de Inclusion Digital (CID) que esa casa de altos
estudios tiene en distintas localidades del interior provincial. En enero
de 2009 concurrian mas de cien nifios a los talleres de los CID estable-
cidos en las localidades de El Trapiche, San Martin, Fortuna y Nueva
Galia. Se trata de niflos que recibieron netbooks, en forma gratuita,
en el marco de la iniciativa “Todos los chicos en la red”. La idea es ex-
tender los talleres a todas las localidades que son parte de ‘Todos los
chicos en la red’, como una actividad extra que intensifica el uso de las
netbooks. En los talleres, los chicos aprenden programacion y légica
realizando los tutoriales que contiene la herramienta digital con la que
trabajan. Realizan diversas actividades, que luego deberan ser llevadas
a la practica por el robot. En febrero de 2010, los talleres cuentan con
324 participantes.

+ Robotics.Net: Se ensefiar principios basicos de programacién en un
simulador de comportamiento de robots. El programa cuenta con
172 participantes.

5.12. San Luis Coelum

El ano 2009 fue declarado “Ano Internacional de la Astronomia”; la misidn
de los cientificos y divulgadores de esta ciencia fue acercarla al publico en
general. “San Luis Coelum: el Cielo de San Luis contado por sus habitantes™,
fue el homenaje de la Provincia de San Luis a este momento tan especial
de la Ciencia y que llevo adelante la Universidad de La Punta.



Durante el afio 2009, 6 cybers méviles equipados con telescopios reco-
rrieron todas las localidades de San Luis, para que tanto habitantes como
visitantes de la Provincia disfrutaran de la oportunidad de observar el cielo
a través de un telescopio.

Cada uno de estos Cyber contaba con un telescopio de 10 pulgadas, ope-
rado por un técnico especializado y con conocimientos astronémicos;
computadoras, conexion a Internet, y cdmaras de fotos, scanner, elemen-
tos necesarios para digitalizar musica, etc, de manera que los observado-
res dejaran sus impresiones en un mega libro digital.

Se alcanzé el nimero de casi 100.000 observadores, que equivalen al
25% de la poblacién de la Provincia. Los festejos por el Afio Internacio-
nal de la Astronomia culminaron, pero desde la Universidad se con-
tinuard popularizando el conocimiento de las Ciencia Naturales y, en
particular, la Astronomia.
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Capitulo 5
Conclusiones

El escenario que plantea la Sociedad del Conocimiento obliga al Estado en to-
dos sus niveles (Nacional, Provincial y Municipal) a entablar nuevas relaciones
con sus ciudadanos. Ya no sélo garantiza derechos civiles, politicos e inclusion
social sino que también debe reducir la brecha digital existente. San Luis Di-
gital muestra cdmo las Politicas Publicas para la Sociedad de la Informacién
pueden resultar efectivas a la hora de afrontar dichos desafios. El objetivo del
libro ha sido realizar una evaluacion descriptiva del plan; para ello se utiliza-
ron técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacién englobadas en la
metodologia del meta-research, se describieron los principales actores invo-
lucrados, sus acciones y funciones, y se detallaron los planes més importantes
desarrollados por el gobierno provincial. Sin embargo, es imposible describir
un plan de tal magnitud sin enmarcarlo conceptual y tedricamente. Es por
ello que los capitulos del libro conjugan una descripcion de las caracteristicas
y desafios de la Sociedad del Conocimiento con las acciones concretas del
gobierno de San Luis, con la finalidad de que el lector pueda comprender el
contexto en el cual se desarrollan las politicas publicas implementadas.

Aligual que cualquier politica publica de tal magnitud, laimplementacién
del plan San Luis Digital estuvo caracterizada por la multiplicidad de acto-
res intervinientes, cada uno de ellos con funciones y visiones divergentes
sobre un proceso tan complejo como la Sociedad del Conocimiento. Por
ello, sin la definiciéon clara de los objetivos del plan y un liderazgo proacti-
vo que conduzca en su implementacion, seria imposible alcanzar los resul-
tados descritos en los capitulos anteriores. Mas alla de las complicaciones
propias de cualquier politica de gobierno, la voluntad de los actores inter-
vinientes fue central en el modelo de digitalizacion de la provincia.

San Luis Digital ha tenido como objetivo la inclusion digital de todos los ha-
bitantes de la Provincia por medio del uso y la apropiacién individual y social
de las TIC. Como vimos en el capitulo 3, este plan estuvo organizado en seis
ejes: Infraestructura, Gobierno, Productivo, Educativo, Tecnoldgico y Marco
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Legal. Las metas relativas a la Infraestructura fueron una de las primeras en
implementarse, y estuvieron orientadas a incrementar y actualizar la conec-
tividad y el acceso a Internet a todo el territorio de la provincia.

En cuanto al eje Tecnoldgico, se ha descripto como la difusién y adopcion de
las TIC puede mejorar la productividad final de la empresa. Las empresas ins-
taladas en el Parque Informatico La Punta transforman sus cadenas de ofer-
ta y demanda, y se proyectan en la Provincia, el pais y el exterior, sostenidas
por estructuras electrénicas. Dada la penetracion de Internet y la cantidad de
PC por persona, puede esperarse que la productividad de los comercios, in-
dustrias y empresas crezca. Las tecnologias de informacion y comunicacion
han despertado grandes expectativas en relacién con su impacto sobre el in-
cremento de la productividad. Como sucede cominmente, los ejes de esta
agenda poseen diferentes niveles de implementacién y alcance, sin embargo,
convergen en un mismo objetivo: generar los cambios necesarios que permi-
tan a la sociedad sanluisefia integrarse en la Economia del Conocimiento.

Los logros del plan San Luis Digital pueden ser percibidos desde diversas
6pticas. Desde el punto de vista de la inclusion digital se han logrado los
niveles de penetracién de Internet mas altos del pais, acomparnados por
una politica de distribucién de netbooks a nifios y facilidades para adquirir
PC al resto de la poblacidn, lo que se ha traducido en una alta valoracién
positiva del uso de Internet en la sociedad (mas de 80%). El impacto de
las multiples acciones encaradas por el Gobierno Provincial, produjo un
interés masivo y una valoracién mas intensa de las nuevas tecnologias por
parte del ciudadano medio. Contrariamente al uso de otras tecnologias,
el uso y apropiacion de las TIC requiere de educacion y formacién per-
manentes, por lo que la valoracion positiva de estas herramientas es una
condicién necesaria para su correcta adopcion. Un niflo puede aprender
rapidamente a encender la luz o utilizar un televisor, pero el usuario de TIC
aprende casi todos los dias a utilizar nuevas aplicaciones -muchas veces
de manera casi imperceptible-, de manera que toda politica de inclusion
digital debe contemplar la educacién y capacitacién de los beneficiarios.

La gestidon publica y sus dependencias no son ajenas a este proceso.
Para tomar decisiones correctas se debe contar con informacién y cono-
cimientos especializados, los cuales se adquieren con formacion cons-
tante. Las decisiones del sector publico, que estén relacionadas con la
promocion, difusion y usos de TIC, deben basarse en informaciones re-
levantes y confiables, tanto cuantitativa como cualitativamente. No se
podria implementar ni evaluar las acciones gubernamentales tendientes
a desarrollar la inclusion socio-digital sin dichos conocimientos.



Por otro lado, si evaluamos el plan San Luis Digital desde la visién de
la eficacia de la gestién, podemos estimar como el gasto realizado se
amortiza en poco tiempo, teniendo resultados positivos. Todo el gasto
en infraestructura del plan San Luis Digital (menos de 52.000.000 de d6-
lares) representa el 1,4% del PBI de un afo. Si tomamos los indicado-
res mencionados de la OCDE, y asumimos que la influencia de las TIC
puede desembocar en un 0,7% de incremento anual de la productivi-
dad, el gasto realizado por la provincia a lo largo de diez afos puede
ser recuperado en sélo dos, y a partir de alli se cubririan los gastos en
mantenimiento, capacitacién y parte de los sueldos con la productividad
generada por la inversién. Una politica publica debe evaluarse tanto por
sus efectos -en qué grado resuelve los problemas detectados- como por
su racionalidad, es decir, por el hecho de que sus acciones no generen
consecuencias o gastos mayores a los que se intenta a resolver.

Tomando en cuenta los datos cuanti y cualitativos, se puede afirmar que el
efecto positivo producido en sus beneficiarios es mucho mayor que el gasto
asumido (un délar por mes por persona durante diez afos). De los 416.000
habitantes que posee la provincia, mas del 70% son usuarios de Internet,
presentando los niveles mas altos del pais en su conjuntoy en la regién. Para
el afno 2007, se estimaba que San Luis contaba con una penetracién similar
al promedio del pais, sin embargo, en sélo dos afos llega a tener los niveles
mas altos con mas del 70%. En sélo dos afos crecié un 75,6%, mientras que
en ese mismo periodo, la Argentina crecié a un ritmo de 43,7%.

Los logros no sélo pueden visualizarse a través de los datos que arroja la
realidad, sino que también son reconocidos por expertos en la materia.
De alli, que de los 50 especialistas entrevistados, la gran mayoria reco-
nocio a San Luis Digital como el proyecto de mayor importancia a nivel
subnacional en la Argentina, tanto por su visidn como por sus efectos.

A pesar de los resultados obtenidos, el plan todavia presenta algunos
desafios. Creemos que los logros del Modelo San Luis Digital deben ser
acompanados por mayores politicas de Gobierno Electrénico, ya que la
provincia se encuentra —a grandes rasgos- en el promedio del pais. Una
mayor cantidad de aplicaciones y transacciones en la administracion pu-
blica (provincial y municipal) puede ayudar a completar el proceso, es
decir, a alcanzar los niveles alcanzados por la sociedad en términos de
inclusion digital. Igualmente, somos conscientes de que el tiempo trans-
currido es poco vy la digitalizacion de la provincia es un proceso mucho
mas amplio que requiere de lapsos mayores.
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San Luis Digital también evidencia que algunos indicadores o metodolo-
gias han quedado desactualizados, o no arrojan datos confiables sobre la
conectividad real. Cuando todo indica, que la movilidad, los accesos de
tipo inaldmbrico, y los hdbitos de los usuarios los estan desplazando hacia
el individuo, el usuario (mayor personalizacion de las TIC), los indicadores
siguen vinculados a relacionar la capacidad de acceso al concepto de clien-
te (conexién paga), a la conexion fija (Banda Ancha fija) y a tomar al hogar
como sujeto de la mediciéon. Como mencionamos a lo largo del trabajo,
esta desactualizacidn de los indices genera consecuencias importantes en
el caso de San Luis, en donde las politicas estatales han estado acorde a las
nuevas tendencias de la utilizacion de las Nuevas Tecnologias.

Las TIC y sus multiples aplicaciones han permeado profundamente la reali-
dad politica, econémica y social de la Provincia de San Luis. Desde una pers-
pectiva politica y administrativa, las TIC han contribuido a que los gobiernos,
tanto el Gobierno Provincial (en sus Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial)
como los municipales, realicen un aprendizaje sobre las nuevas formas de
gestion ligadas a las TIC, desarrollen la formacién de sus funcionarios en es-
tas areas, reestructuren sus funciones internas, revean la manera en que pro-
veen servicios a los ciudadanos y el modo general en que interactian con
dichos ciudadanos, otras instituciones gubernamentales y empresas. Desde
el punto de vista econémico, las empresas que adopten nuevas tecnologias
podran alcanzar niveles de productividad mayores, lo cual repercutird de
forma directa en la productividad total de la provincia.

La provincia de San Luis se ha embarcado en un proyecto novedoso, que
entiende al Estado como un actor permeable a las nuevas realidades socia-
les. Para lograr este propdsito, es imprescindible contar con informaciéon y
conocimientos precisos, de manera que las acciones puedan encuadrarse
en un marco mas amplio de globalizacion y adopcion de nuevas formas
de relacién social, en el que la tecnologia es su herramienta privilegiada. El
presente estudio ha sido una pequefia contribucién en ese sentido.

San Luis posee el programa de inclusion digital mas integral y desarrollado
de, por lo menos, toda la regién. Con un gasto racional en infraestructura,
capacitacion y difusion de las TIC, es notable como las politicas publicas
implementadas repercutieron de manera positiva en una apropiacién
cultural, educativa, informacional y comercial (muchos de los comercios
adoptaron satisfactoriamente las nuevas tecnologias) por parte de la po-
blacién. En pocos aios, la brecha digital se ha reducido al maximo posible,
superando estandares tanto nacionales como del resto del mundo.
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El desarrollo de una provincia digital
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