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CONTRADICCIONES DE LA SUBJETIVIDAD Y LA SOCIEDAD
CONTEMPORANEA. EL CASO YAHOO RESPUESTAS.
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Resumen

La subjetividad es una sustancia densa que expresa las pautas sociales distribuidas en
la cultura y las condiciones objetivas de existencia de los individuos. Se considera que
la subjetividad siempre esté llena de lo social, por ello, y en una blsqueda inversa, se
parte de la hipotesis de que en los productos culturales industriales masivos es posible
encontrar rasgos de la subjetividad, que a su vez permitiran trazar configuraciones
sociales contemporaneas. Asi, en este trabajo se analizard el producto web
comunicacional “Yahoo Respuestas”; un dispositivo de la tecnologia Web 2.0, que tiene
como objetivo posibilitar instancias de interaccion entre sujetos de todas partes del
mundo que necesitan encontrar respuestas a una infinita y variada red de interrogantes
de la vida cotidiana. A partir de dicho analisis, se demarcaran claramente algunas de las
caracteristicas de la sociedad contemporanea que se expresan desde las narrativas
subjetivas, y permiten corroborar diversas apreciaciones propuestas por los tedricos
sociales.
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Abstract

The subjectivity is a dense substance that expresses the social patterns distributed in the
culture and the individuals objective conditions of existence. It's considered that
subjectivity is always full of social thing, for this reason, in a reverse lookup, we begin
with the hypothesis that in the massive industrial cultural products can be found traces
of subjectivity, which will allow to draw contemporary social configurations. In this
sense, this paper will analyze the communication web product "Yahoo Answers", a Web
2.0 technology device, which aims to enable instances of interaction among individuals
from all over the world who need to find answers to an infinite and diverse network of
everyday life questions. This analysis, clearly demarcated some of the contemporary
society characteristics that are expressed from the subjective narratives and corroborate
various assessments proposed by social theorists.
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Introduccion

La sociedad y la cultura contemporénea atraviesan un proceso de cambios que
dificilmente tengan un correlato visible en la historia. El concepto de cambio resulta uno
de los principales preceptos que caracterizan a la actual época denominada, por muchos
tedricos, postmoderna. Desde diversas posturas, se sefiala que algunas de las
caracteristicas atribuidas a la precedente época moderna — linealidad, previsibilidad, uso
racional del tiempo, relativa estabilidad econdmica y laboral—, hoy atraviesan una crisis
disolutiva y se transforman en sus antipodas: cambio permanente, imprevisibilidad,
cultura del corto plazo, voragine y celeridad (Sennet, 2000). La modernidad y sus
grandes relatos (Lyotard, 1987), anclados en los Estados-naciones, la ciencia, las
ideologias, la religion, las instituciones sociales, entre otros, ofrecian a la sociedad
respuestas a cuestiones existenciales, configuraban sentido y justificaban un presente;
soportaban los sentimientos de abandono y de deriva del curso de las cosas (Angenot,
2005). Ahora bien, para muchos teoricos sociales, toda aquella solidez que caracterizaba
a la modernidad hoy se desvanece en el aire (Berman, 1988). Asi, la postmodernidad
configura un escenario sociocultural, todavia borroso y en constante transformacion, en
donde conviven caracteristicas y valores que aluden a la carencia de guias y referencias
(Ehrenberg, 2000), a la deshistorizacion y la disolucion de la narratividad social
(Sennet, 2000); a la conmocidn, a la antinomia y al vacio (Lipovetsky, 1986); a lo
turbulento, a la desunién y a la fragmentariedad (Berman, 1988).

A partir de este panorama sociocultural, y sus signos dispersos, resulta interesante
explorar e interpretar algunos aspectos de los sujetos y la subjetividad contemporanea
en su vinculacién e interrelacion con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Asimismo, la articulacion entre subjetividad, sociedad y cultura resulta

complementaria y necesaria.

Como concepto complejo y poco preciso, la subjetividad deviene un proceso de
construccién permanente, y no refiere a la psiquis individual sino a aquella sustancia
densa que refracta y expresa por intermitencias las pautas sociales distribuidas en la
cultura y las condiciones objetivas de existencia de los individuos, como recorte social
(Martuccelli, 2007; Papalini, 2008). Se entiende que la subjetividad es heterogenética,
ya que es producida de manera plural y polifonica a partir de instancias individuales,
colectivas, institucionales y sociales (Guattari, 1986). Por ello, la constitucion de los

“SEMIOTICA Y COMUNICOLOGIA:
Historias y propuestas de una mirada cientifica en construccion”
Nuamero 72



RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en América Latina Especializada en Comunicacion
www.razonypalabra.org.mx

sujetos, en procesos de subjetivacion, depende tanto de las caracteristicas propias de
cada personalidad como de la interrelaciébn con otros sujetos —ante quienes se
descubren— y con las instituciones sociales de un lugar y una época determinada
(Sennet, 2000; Papalini, 2008).

En este sentido, se parte de la idea de que la subjetividad siempre esta llena de lo social
(Martuccelli, 2007), por ello, y en una bdsqueda inversa, se considera que en los
productos culturales industriales masivos es posible encontrar huellas o rasgos de la
subjetividad, que a su vez permitiran trazar configuraciones sociales contemporaneas.
Asi, en este trabajo se intentara analizar el producto web comunicacional “Yahoo
Respuestas” con el objetivo de encontrar en dicho espacio, y a la luz de diversas
consideraciones tedricas, trazos que permitan esbozar caracteristicas de la subjetividad y

la sociedad contemporanea.

Yahoo Respuestas como marco de interaccion virtual

El sitio web Yahoo Respuestas (acceso: ar.answers.yahoo.com) se puede caracterizar
como un espacio en Internet en el que cualquier persona puede preguntar, responder y
explorar preguntas y respuestas sobre una amplia diversidad de tematicas, que se
ordenan en veintiséis categorias heterogéneas y abiertas en sus contenidos?. El propio
sitio se presenta como “el lugar donde el mundo se retne para ayudarse el uno al otro”
(ver grafico Yahoo Respuestas, anexo 2). En términos de Erving Goffman (1981), este
sitio web se traduciria en un “marco de interaccion social”’, medio o escenario, en el que
las personas pueden interactuar, en este caso, de manera virtual y a través de una

mediacion tecnoldgica.

En su estructuracion general, el sitio Yahoo Respuestas se encuentra dividido en tres
maodulos principales con funciones distintas: a) modulo “Pregunta”, lugar para efectuar
preguntas y posteriormente esperar respuestas de otros sujetos (ver grafico Yahoo
Respuestas, anexo 4), b) médulo “Respondé”, lugar para responder a las preguntas
previamente formuladas por otras personas (ver grafico Yahoo Respuestas, anexo 5) y
¢) modulo “Descubri”, lugar para explorar y leer preguntas y respuestas ya formuladas

sin la necesidad de interaccion (ver grafico Yahoo Respuestas, anexo 6).
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Este dispositivo tecnoldgico, estructurado en modulos, utiliza diversos recursos
narrativos (gréaficos, fotografias, iconos, colores y lenguaje verbal como principal
recurso de interpelacién) para propiciar los intercambios comunicativos y para invitar a
los internautas a convertirse en usuarios del sitio. Desde el recurso verbal, se apela
directamente al sujeto a través de la utilizacion de las distintas formas interpersonales

del “tu” y el “vos” (ver grafico Yahoo Respuestas, anexo 1).

Cuando el sujeto decide convertirse en usuario, debe inscribirse y crear un “perfil”, con
datos que deberd brindar para que los otros participantes lo reconozcan. Siguiendo
nuevamente a Goffman (1981), cada usuario construira una ‘“fachada personal”,
estrictamente intencional y a la vez reducida, eligiendo una serie de signos expresivos
para presentarse ante los otros usuarios en el marco de interaccion. Asi, en primer lugar,
debera elegir una manera de nominarse, ya sea mediante su nombre real o a partir de un
apodo. En segundo lugar, el usuario podra elegir un recurso visual para identificarse,
que podréa ser una fotografia propia, un avatar (representacion grafica o dibujo artistico
con caracteristicas estereotipadas) o bien, podré presentarse sin foto. Asimismo, y de
manera opcional, cada usuario podra afiadir informacion personal que desee compartir y
resaltar de si mismo, por ejemplo: edad, sexo, nacionalidad, caracteristicas raciales,
preferencias artisticas, religion, profesion, hobbies, etc. Este conjunto de informacion
personal se constituira en la primera “apariencia” (Goffman, 1981) que se podra obtener
de cada usuario en el sitio web. Posteriormente, en el momento de la interaccion,
cuando el participante realice preguntas o responda a algun interrogante, la fachada
personal se podra ampliar en mayor o menor medida a partir de sus pautas de lenguaje y
de la “actuacion” (Goffman, 1981) que realice cada sujeto. Por otra parte, resulta
necesario precisar que el marco de interaccion esta regulado por los mismos usuarios,
quienes tienen la facultad de premiar a los mejores respondedores, a partir de
calificaciones numéricas, o bien denunciar y castigar ante actuaciones no aceptadas,

Como preguntas o respuestas agresivas, sarcasticas o burlonas.

Respuestas para la subjetividad contemporanea

Como se adelanté previamente, Yahoo Respuestas propone la utilizacion de un
dispositivo propio de Internet, especificamente de la tecnologia Web 2.0, con el objetivo
de propiciar instancias de interaccién entre sujetos de todas partes del mundo que
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necesitan encontrar respuestas a una infinita y variada red de interrogantes de la vida
cotidiana. Ahora bien, para realizar el presente analisis se parte de la hipotesis
preliminar de que la propuesta comunicacional que propone Yahoo Respuestas emerge
y se hace factible debido a que se sustenta en un tipo particular de subjetividad
inherente a la sociedad contemporanea. En otros términos, Yahoo Respuestas, como
marco de interaccion virtual, cuenta con tantos adeptos en el mundo, cerca de 90
millones (fuente comScore), ya que se traduce en un espacio que posibilita satisfacer
una serie de necesidades de la sociedad actual: necesidad de comunicacion, de poder
interactuar con un otro virtual pero al mismo tiempo real; necesidad de apoyo, de guia
para sobrellevar probleméticas cotidianas, necesidad de sentirse Gtil ayudando a otros

sujetos, entre otras cosas.

Por ello, lo que se propone a continuacion, es un analisis que pretende vislumbrar
algunas de las caracteristicas de la subjetividad y la sociedad contemporanea sobre las

que se apuntala la propuesta cultural comunicativa Yahoo Respuestas”.

La subjetividad desamparada

En principio, pensando en el objetivo esencial de la propuesta de Yahoo Respuestas,
desde el sitio web se configura y se interpela, de manera implicita, a sujetos que no
tienen guia ni recorridos definidos; un sujeto desprotegido, perdido y desamparado, que
necesita ayuda, apoyo y soporte, en mayor o menor medida. El tipo de subjetividad
configurada por Yahoo es aquella que debe juzgar por si misma, debe construir sus
propios referentes, ya que no se vislumbra ningun precepto, ninguna tradicion que desde
el exterior pueda indicar qué camino seguir para resolver las situaciones problematicas
(Ehrenberg, 2000). En concreto, Yahoo Respuestas se podria caracterizar como un
“soporte” (Martucelli, 2007) contemporaneo para sujetos gque necesitan andamios y
auxilios para sobrellevar algunos aspectos de la cotidianeidad. En este caso, el soporte
sera personalizado ya que se constituird ante otros sujetos que, desde sus experiencias
personales y cotidianas, intentaran ayudar y disminuir las preocupaciones del sujeto
angustiado que interroga en el marco de interaccion. Asimismo, Yahoo Respuestas
destaca que en dicho dispositivo el usuario podra acceder a “respuestas reales de gente
real” (ver grafico Yahoo Respuestas, anexo 2); con lo que se interpreta de manera
abierta, que el sitio web se distancia de las respuestas que otrora se podian obtener en
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las instituciones sociales que conformaban los “grandes relatos” y que procuraban servir
de guias existenciales del presente, explicacion del pasado y orientacion hacia un futuro
(Angenot, 2005). Esos soportes institucionales resultan impersonales y universales ya
que sus relatos son pensados para un cuerpo social compuesto por sujetos que se tornan
abstractos y difusos (Papalini, 2009). Por el contrario, el sitio web propicia instancias de
interaccion en el que cada sujeto, apoyandose en “pequefios relatos” de otros sujetos,
podré obtener ayudas, guias y respuestas personalizadas para problemas que antes solian
ser atendidos exclusivamente por instituciones sociales pertinentes: tramites
administrativos estatales, problematicas escolares, consultas politicas, dilemas

religiosos, entre otras cosas.

Igualmente, es posible considerar que el discurso del dispositivo analizado se sustenta
en la figura de un sujeto que necesita encontrar briznas de felicidad en su interaccion
con otros. La felicidad como sentido total, resulta a priori indefinible e imposible de
alcanzar (Schnaith, 1990), pero se estima que en la resolucion de sus interrogantes
particulares, cada sujeto encontrard satisfacciones minimas que al menos serviran para
“alegrar el dia” (ver gréfico Yahoo Respuestas, anexo 2). Es factible interpretar
abiertamente que las respuestas brindaran a cada sujeto determinado “placer intelectual”
(Freud, 1929) sobre lo cotidiano, ya que le permitird al interrogador solucionar
problemas, dilemas y dudas, que en si mismos causan cierto displacer y que para
resolverlos personalmente el sujeto deberia realizar esfuerzos intelectuales que también

se asocian con cierto nivel de desagrado.

En primera instancia, a partir del analisis de las interacciones gque se propician en Yahoo
Respuestas resulta posible vislumbrar las caracteristicas generales de una subjetividad
desamparada y necesitada de soportes. En segundo lugar, es factible acceder a la
inmensa y extraordinaria cantidad de preocupaciones subjetivas que cohabitan y
emergen de las interacciones, y trazan tendencias muchas veces disimiles y
contradictorias que demarcan las siluetas de la sociedad actual (Schnaith, 1990). Asi, en
las preguntas y respuestas de Yahoo, la sociedad postmoderna se hace visible a partir de
las heterogeneas y polares preocupaciones subjetivas: conviven las comunes (¢Alguien
sabe como se cocinan las pechugas de pollo?) y las heterdclitas (¢ Como sé que el color
que para mi es rojo los demas lo ven tal como lo veo yo?); las materialistas (quiero
ganar mas dinero, ;me pueden pasar ideas para trabajar desde mi casa en tiempos

libres?) y las psi (¢por quée tengo tanta necesidad de escuchar a la gente para sentirme
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bien?); emergen interrogantes pornos (;como puedo ensefiar a mi novio a hacer el
amor?) y discretos (¢como puedo mejorar la relacion entre mi familia?); renovadoras
(¢alguien me cuenta cual es el celular mas avanzado del momento?) y retro (Quiero
decorar mi casa con un estilo de los afos 60, ¢alguien me puede aconsejar sobre eso?);
las consultas consumistas (necesito comprar algunas cosas para mi cuarto, ¢es mas
barato en Internet o en una tienda?) y las ecologistas (¢,qué puedo hacer con la basura de
mi casa para no contaminar el ambiente?); las preocupaciones sociales (;Como influira
la nueva ley de educacion en Argentina?) y la desesperacion ante aparentes problemas

triviales (Ayudaaa..!!!, necesito hacer desaparecer un granito en 2 dias, ;cémo hago?)”.

Sin embargo, las contradicciones emergentes, aunque fragmentarias y atomizadas, no se
presentan como aspectos excluyentes e imperativos, por el contrario se distingue el

desarrollo de l6gicas duales con correspondencias flexibles de las antinomias.

La subjetividad experta

En contraposicién con la configuracién de un sujeto desamparado (aquel que pregunta y
busca respuestas), desde el dispositivo propuesto por Yahoo se configura y se interpela
explicita e indistintamente a otro tipo de sujeto, el que responderd preguntas, y se lo
considera experto: “Sin importar quien seas, tenés una vision de la vida real y sos un
experto en la materia, que le alegrara el dia a alguien” (ver grafico Yahoo Respuestas,
anexo 2). Desde esta configuracion subjetiva, se otorga protagonismo a la figura del
sujeto y se valoriza la experiencia personal como principal fuente de conocimiento y
validacion. La legitimidad para poder responder a las preguntas se sustenta en la
condicion de ser un “sujeto real”, de contar con la experiencia cotidiana que le permitira
comprender zonas de la realidad, tener una vision y expresion de la propia vida, que a su
vez servira para ayudar a orientar vidas ajenas. De esta manera, en las interacciones de
Yahoo Respuestas proliferan los “momentos biograficos” (Arfuch, 2002) que surgen de
las diversas narrativas de los usuarios, en los pequefios relatos, y, por si mismos, se
convierten en los argumentos de legitimidad de las respuestas brindadas: memorias,
historias de vida, testimonios, recuerdos de la infancia, experiencias cotidianas,

emociones, estudios personales, anécdotas, etc.
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Como se destall6 previamente, el sitio web se proclama como un lugar de “ayuda
mutua”, ya que el soporte o auxilio que busca cada sujeto no sera en realidad el
dispositivo mismo, sino que devendra de aquel otro sujeto experto que a partir de sus
respuestas posibilitard solucionar o menguar las preocupaciones subjetivas de los
desamparados. Sin embargo, el sujeto experto que responde a las preguntas podra tener
fachadas y actuaciones contradictorias, ya que el desarrollo de las interacciones se rige
por el principio de la “piedad” (Arendt, 1963). De esta manera, muchas preguntas, a
partir de las preocupaciones y desgracias ajenas, propician respuestas con animos de
socorro misericordioso o, alternativamente, devienen en la crueldad de la burla, el
cinismo y la mentira compasiva. Sin embargo, como se precisé mas arriba, el marco de
interaccion se regula a partir de un sistema de premios y castigos que operan los mismos
sujetos. A su vez dicho sistema configura dentro del marco de interaccion una suerte de
“estratificacion” (Goffman, 1981), diferenciando categorias, porcentajes de mejores
respuestas y otra serie de atributos que conforman determinado prestigio y status entre
los usuarios. Asi emerge asimismo la figura de sujetos que organizan sus interacciones
con el objetivo, casi Unico, de satisfacer un determinado “deseo de gloria” (Bajtin,
1982) cuya aspiracion es el reconocimiento por parte de los otros sujetos. Esos sujetos
se limitan casi exclusivamente a responder preguntas con el objetivo de obtener la
mayor cantidad de calificaciones satisfactorias de parte de los sujetos que realizaron los
interrogantes. La “gloria” la obtienen al alcanzar determinada cantidad de puntos que lo
convierten en un “colaborador destacado”, el maximo premio para ese experto de vida

cotidiana.

A modo de cierre

El desarrollo de interacciones que se propician a partir del escenario propuesto por
Yahoo Respuestas demarca claramente algunas de las caracteristicas de la sociedad
contemporanea que se expresan desde las narrativas subjetivas, y permiten corroborar
diversas apreciaciones propuestas por los teoricos sociales. En Yahoo Respuestas se
visibiliza un presente caracterizado por la cohabitacion flexible de una amplia serie de
antinomias y polaridades. Se perfila una sociedad atiborrada de informacion y
conocimiento como nunca antes ocurrié en la historia, sin embargo en un curioso

ensamblaje paradojal, nuestra sociedad se presenta colmada de dudas, interrogantes y
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preocupaciones. Tanto poder aparente se enfrenta con la impotencia del no poder;
millones de preguntas encuentran millones de respuestas pero resulta casi imposible

encontrar una sola certeza totalizante.

El sujeto contemporaneo se muestra desamparado y dubitativo y a la vez experto, capaz
de brindar cientos de respuestas. Igualmente, el sujeto actual no sélo debe construirse a
si mismo ante la ausencia de referentes sélidos, ademas tiene que ordenar las piezas de
un inmenso rompecabezas de informacion y conocimiento disperso en la cultura.
Parafraseando a Nelly Schnaith, el sujeto actual tiene a su alcance todas las direcciones,
pero en el fondo no cuenta con la certidumbre de saber donde esta parado. El sujeto

contemporaneo tiene todas las respuestas, pero... ¢sabe para qué las quiere?
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Anexo 1. Pégina de inicio
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Que significa (a palabra schaisen?71?
S £ iamas - Pregunta de Lis - hace 50 segundos
ooz LCUAL ES EL MEJOR GUITARRISTA DEL MUNDO?
Feria La Salada % En Otos - Uinics - Pregunts e Andres - hace 6 segundos
SoRcacion 09 Doe Como se sabe st un hombre es virgen?
ina Urt ¢ o
Argertna Uniguey Tyra ool o o RS
Rewista Gente Celeste Alguien 3 tomado esto?
Cid Nazarena Vélez 2 En Dista v salago Fac - Pregunts de Bubuluty - hace 1 mnotos
Puro Show Eliminatorias
2010 ¢ique pasania si el cuerpo humano no tuvera huesas?
ea Yanoss 0P % En kgl - Pregusts de sk - hace | mutos

Pasaria A la U Distrital con este puntaje de ICFES?

¢

: Guardar ': ‘:::: IFE‘:;‘;’ % En Egucacin Uokerdana v Post Grades - Pregunta de O3l - hace 1 miutos
Aadi en M

Cuanto cuesta un psp en mexico?

S En aySiaton - Pregunts de Juan G - hace | meutos

Que es mejor Telcel o Movistar en ta modalidad de cobro por lamada?
3 En Tastonos Uivies v Panes - regenta de Xanais - hace 1 mnutos

Responder mis preguntas >

dSETEHEEEEEcEHsREIARME A

¥ Respuestas en otros paises: ™ Aemanis =l Argortns Bl Austraie B3 srast 140 Canass B Chins B Cores ool Sur 32 Eapaia
9 €005 Unios I riginas I Francis I hong Kong =i s ™ indoness LW taia @ Jagin
B siosa B vinico B iueya Zotanca 53 Cuéec B8 Rens uno ™™ Sngaour BB Tatanse
B rarvin B e B on espetol

YARGS! 1 evalie Al GAERTIER 18 preciGn e 1ok GErseniace O8 NSS! Reiguetian HAGk GIc ach erk S0oROe 81 M3 legrE Su Is axenciin 36 I
recceistiiaes
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Anexo 2. ;Como funciona?

YAHOOL, RESPUESTAS » ouscan wen

ARGENTINA

Te damos la bienvenida a Yahoo! Respuestas

Obtené respuestas
) reales
Es el lugar donde el mundo se redne para ayudarse el uno al de gente real
otro. Y es totaimente gratis.
Empeza J
Con Yahoo! Respuestas podés: ta ,
. B Un beneficio méds
Hacer una pregunta. pregunia
- No encontras lo que buscas?
Publicar una pregunta es mas facil que ponerle i‘ngunu a miles de expertos Yahoo! Respuestas es
manteca a una tostada. Después de todo, ahora peiscl it S
s0s parte del grupo de expertos mas grande del Syl de voluntariado.
mundo ot $30 somte Aqui podés empezar
Dale. Hacé tu pregunta a formular tus o Podisal de el di
preguntas. a alguien cada vez
que contestas
® Ofrecés algo de valor
a personas de todas
partes del
Responder una pregunta. plansts
La amplitud de tu conocimiente es enorme. Entonces excava dentro del mismo. Compartilo. Sin S Compartix tus
importar quien seas, tenés una vision de |a vida real 0 sos un experto en la materia que le alegrara ;::::';‘:‘:: ROLRe

el dia a alguien.
Responder preguntas

| respondé.

Ayuda:
Encontrd preguntas
abiertas seleccionando
una categoria. Hacé clic
€n una pregunta para
compartir o que
conocés.

¢Cémo evitar que mis antiparras se nublen?
gunta de MT - 3 respuestas - Natacion - he

eniente para el auto usario a gas?
de @l - 4 1espuestas - Aregios y Mecainicos - hace

¢Puedo grabar de VHS a DVD?
Pregunta de gyberbambuco - Masica - hace 18 segundos

Explorar lo que los otros
preguntan. descubri. n
Abri tu propia ventana al mundo al leer Liles de proguntas y respuestas.
preguntas y respuestas de todas partes del Aorendd 340 sues cade
plane[a Tema destacado Ayuda:
Mo estds listo?
Descubri Yahoo! Respuestas ‘ﬁ:.’::‘;:‘ :)ala una vuelta o
- e

destacado,

s

Empeza i
Y Obtené respuestas reales de gente real.

¥! Respuestas en otros paises: Wl Alemania 1] Agentins Jii] Austalis (@ Scssil ¢ Cansca [il] Chins 2} Cores del Sur BN Espaiis
B8 Estados Unidos J] Filipinas [] [§] Francis [ Hong Kong 5] India ™ indonesis || ] tslia @ | Japdn
B Malasia o] México [l Nuevs Zelands @ Québec Si Reinc Unido "™ Singapur mmm Tsilandis [l Teiwan
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Anexo 3. Inscripcion

YAHOO!, RESPUESTAS v [ auschR wes |

ARGENTINA

preguntd. EEl respondé. EEN descubri. Kl

Inicio > Participa en Yahoo! Respuestas

¢ Estas listo para ingresar?

Elegi un apodo y una foto opcional que se a junto a tus jes. Tenés la dad de modificar luego esta
informacidn, haciendo clic en "Mi perfil” Para ayudarte, vamos a ir con algunos datos que ya nos diste antes

1. Elegi tu apodo Para proteger tu privacidad, podés no querer participar en Yahoo! Respuestas con tu
Tu apodo no puede tener nombre de usuario. El apodo se muestra piblicamente en vez de tu usuario.

mas de 32 caracteres.
® Usar el alias de mi Perfil(Claudio)
Recomendado. Usar un alias ayuda a proteger tu cuenta y reduc el spam Aprendé mas.
O utilizar otro alias

[claudio A

Tenés 23 caracteres para usar

2. Elegi una foto Una foto o avatar acompafia tus mensajes. Si sos timido, elegi la opcién Sin foto
No hay Yahoo! Avatar No tenemos tu perfil. @ sinfoto
iObtener mi Yahoo! Avatar! Consigue tu perfil de Yahoo! ahora

3. Elegi una direccién La direccién que nos brindas sélo se utilizara para enviarte alertas cuando alguien
de correo da tu 0 cuando tu preg esté por caducar. Tampoco podra ser vista
por otros miembros de la comunidad.

® claudiogaviles@yahoo.com ar

Correos no verificados
Las siguientes direcciones de correo no han sido verificadas adn

claudioaviles@argentina.com Verificar correo

Consejo: Si querés utikzar una de las direcciones de correo sin verificar, por favor hacé ciic en el
enlace “Verificar™. La verificacidn asegura que sos e propietario de la direccion de correo.

Utilizar otra direccion de correo

Agregar una direccién de correo

La direccién que elegiste serd utiizada para comunicamos con vos de acuerdo a tus especificaciones.
De vez en cuando, te enviaremos informacion sobre tu uso de Yahoo! Respuestas.

4. Privacidad [ Mostrar el enlace a la pagina de mi Perfil
[ Permitir contacto por correo (las direcciones de correo no son reveladas)
[ Allow Answers users to contact me via Yahoo! Messenger

Si decidis hacer piblica tu ID de messenger, permitirds que los demés vean tu ID de Yahoo! asociada
con Is cuenta de Respuestas en lugar del nombre que hayas escogido para Respuestas. Por ejemplo, si
tu nombre de Respuestas es Claudio A, pero tu D de Yahoo! Messenger es claudiogaviles, los
demés podran asociarios.

Red de conocimiento de Yahoo! Respuestas
Permitir que otros usuarios de Respuestas sean mi fan.

5. Comunicaciones [“) Recibir un correo al obtener nuevas respuestas
;::c::r:'::e Yahoo! [“] Recibir un correo cuando un Amigo formula una pregunta
B [¥] Recibir aviso por correo cuando algin miembro se convierta en mi fan

Tu uso de Yahoo! Respuestas estd sujeto a las Condiciones de Servicio de Yahoo! Argentina.

[ contmuer [Rm
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Anexo 4. Pregunté

YAHOO!, RESPUESTAS v auscas wes

oo
pregunta. Bl respondé. descubri. =

o ——

Pagina de Inicio > Hacé tu pregunta

Hacé tu pregunta
x
Consejo: 4 Querés una
,‘// buena respuesta? Hacé una
pregunta concreta
‘ Preguntd “quién, qué

+Qué querés preguntar?
Afadi mas detalles (opcional) :mﬂo dénde. por qué. o

Asegurate de que tu pregunta cumpla con 1as Normas de la Comunidad.

-

! Respuestas en otros paises
W cemania D Argentna B Australe Brasi |4l Canscé [ China 35| CoreadeiSur JE) Espain M Estados Unos M Figinas (LI Francia
Kl HongKong il khde ™ nconess HBtsia @) Japén E Mabss [l Méxco Bl NuevaZewnds S Ouébec [ RenoUndo '™ Sngapur
= Totande [l Tewsn B Vetnam B en Espaiiol
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Anexo 5. Respondé

YAHOO!, RESPUESTAS v auscarwes

pregunta. Bl  respondé. BBl descubri. B
=
g Todas las categorias E :ﬁ'n?.,s totales 104
Nivel 1

Arte y Humanidades Educacidn Medio Ambiente Productos Electrdnicos
Autos y Medios de Embarazo yMatemidad  Musica y Productos Yahoo! publicidad
Transporte Entretenimiento

Familla y Relaciones Restaurantes

Ssiudy Beleza Tarjeta Santander Rio

Belieza y Estio Negocios Locales

Gastronomia

Casay Jardin FRRmiy Negocios yFInanas  gyie40q Cutura UNIVERSIDADES
Ciencias Sociales Computadoras Noticias y Acalidad Totemo
Cienciay Matemdticas  Juegos y Red Politica y Gobierno
Deportes Mascotas
Preguntas en todas las categorias
[ Aviertas Resueltas |
Ordenarpor; Las mis recentes B Wds populares | W45 respondicas miércolesy jueve
. ¢Con que me pongo un pantalon negro de cuero? w
¥ En Otros o -Pregunta de Krysti -6 respuestas -hace 12 horas 5
En O " Eragiis Ga X1 e +Cémo se consiguen puntos?
1a mejor respuesta es la mas obvia? 10 puntos  Para la mejor respuesta 2
* EnEncuestas s -Pregunta de charly -15 respuestas -hace 21 horas 3 o Rbean et e dintas
ayuda para saber si conteste bien, son 2 preguntas de ingles y son de opcion multiple abcd? 1punto  Votd por una respuesta
13 En Igiomas -Pregunta de Benyl -16 stas -hace 22 horas nis e oo punios y -y
¢cual es la idea de las mesas redondas?
% En O oticias y Actualidad e § BeKa § -2 respuestas 4 i
- En Noticias y Actualidad -Pregunta de § BeKa § -2 respuestas -hace 1 dia Mostrar:
4pot que pierden tanto pelo los perros? Preguntas en castellano [
ﬁ * En Permos -Pregunta de m: 12 puestas -hace 1 dia

¢ Te gusta esta pagina?

¢michael jackson o belen esteban??? 10 supermegachonipuntos?

w 2 sondeos -Pregunta de Shara ( " 13 respuestas -hace 1 dia
& Afadir en Mi Yahoo!
Amigos estoy desesperadol (Sobre quimica)? DRSS
o hace 1dia

B £tengo nowo, si con un compafiero siento presion en el pecho cuando le veo.._es amor?

ol Americano -Pregunta de

Mis informacién sobre Respuestas

+ Acerca de Yahoo! Respuestas

1% En Encuestas y sondeos -Pregunta de Shara Osbome -6 respuestas -hace 1 dia

2 . Blog de Respuestas
¢te gusta tu trabajo 0 lo que estudias? cual es el peor y el mejor? Socios Expertos de Respuestas
14 En Encuestas y sondeos -Pregunta de Shara Osbome -8 re:

¢£que prometerias para seducir a una chica? Sugerencias
13 En Solteros -Pregunta de Shara Osbome -7 respue: hace 1 dia de Preguntas:

—’ 4Cual es el mejor disco de Triple J00? e i 201 Ea

B % En Rap y Hip-Hop -Pregunta de Piko Hip Hop -2 respuestas -hace 1 di los adictos a -
Respuestas

N £2iors o oo ds Pakegin como arrecador de Re Madic? [“racwere”]

NS 33 £ Futbol Espafiol -Pregunta de Piko Hip Hop -0 res hace 1 dia

respuestas?

q Me ayudan a resolver solo 2 preguntas de ingles son de opciones abcd, les dejo mis 2
. 1% £n iglomas -Pregunta de

ji -8 respuestas -hace 1 dia

* EnAttes s -Pregunta oy ) respuestas -hace 1 dia

anuel

I ¢Porqué razén participas o participarias en un tomeo de artes mariales?
’ 3

% En Indianapolis -Pregunta de Virgifan n*1 de Michael Jackson -10 respu

E £Qué es o que haceis cuando os quedis solos en casa?
s -hace 1 dia

¢Que tipo de artemarcial ensefian o usan en el Ejercito de los Estados Unidos (USARMY)?
j “ En Ates Marciales -Pragunta de Manuel -8 respuestas -hace 1 dia

¥ ¢Si pudieras pedir 3 deseos, cuales
7% En Encue: Pregunta

¢Encuesta: ;Quién se llama Daniel, David, Enrique o Maria?
Pregunta de ed -18 respuestas -hace 1 dia

inas?
@ MR. AMARTH -21 respue

1as -hace 1dia

piderm

& EnEncuestas y son

E hago el amor con el? no se que hacer, pero lo quiero ohidar ?

% En Otros - Familia y Relaciones -Pregunta de nanii -11 respuest

s -hace 16ia

Bs As . Por que genera polemica. acaso no es lo que se reclama desde la ciudadania?
% Politica y Goblemo -Pregunta de Maga Il -4 respuestas -hace 2 dias

Squente >
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Anexo 6. Descubri

YAHOO!, RESPUESTAS v suscar wes

ARGENTINA

pregunta. respondé. BBl descubri. Gl

e [ e —T

Inicio > T
Hola Claudio
g Todas las categorias Puntos totales 109
Nivel 1
Arte y Humanidades Educacién Medio Ambiente Productos Electrénicos
Autos y Medios de Embarazo y Matemidad  Musicay Productos Yahoo!
Transporte FamiiayRelaciones _ ENtelenimiento sl g 3
Batieray Eatlo Gastronomia Nsgociosocates Saludy Belleza arjeta Santander Rio
Casay Jardin iy Negocios y Finanzas Sociedad y Cultura UNIVERSIDADES
Ciencias Sociales Computadoras Noticias y Actualidad Turtsmo
ClenciayMatemdlicas  JuegosyRecreacién  Poliica y Goblemo
Deportes Mascotas
Preguntas en todas las cﬂtegoﬂls
\ ( o0 v

Abiertas | | En votacion | [EEEETAIEY ol et
Ordenar por: s mas recientes G) | Mis popuiares | Mis respondidas = miércolesy jueves
. ¢Dime 5 Actitudes necesarias para llevar una buena relacion sentimental? w

s v -Pregunta de Frau Wolf v M Knox -5 fespuestas -hace 4 horas :

- &n i o e TAcE T 2Cémo se consiguen puntos?
& ¢doy 10 estrellas a quien me responda bien explicado este acertijo:;que vale 10puntos  Para la mejor respuesta 45
mas el vestido o la plrsonl?
: 2puntos  Responder preguntas
 EnEnse Pregunta de Juan -3 respuestas -hace 4 horas

1punto Vots por una respuesta
No se aburren del PS3? 2
y Mas informacion sobre los puntos y niveles »

Pregunta de inkiz jestas -hace 4 horas

(Crees Realmente que en Politica haya alguien que no actue en base a Egoismo?
2% gnpe

Mostrar:

ftica -Pregunta de Frau Woll v M Knox -7 respuestas -hace 4 horas

Preguntas en casteliano
(Porque a las chicas de pies grandes les molesta tanto. ? o -

¥ En Encu

s y sondecs -Pregunta de

¢ Te gusta esta pagina?

una cancion para dedicar a mi novio?
¥ EnO Familia y Relaciones -Pregunta de nena -13 respuestas -hace 5 horas & Afadir en Mi Yahoo!

RsS
¢Necesito saber Como llegar a la Carpa Santa Fe? o

% EnMéxico DF -Pregunta de Kar_lorenita -2 resp s -hace 5 horas Mas informacion sobre Respuestas

Acerca de Yahoo! Respuestas

Del Potro Vs Federer?
» Blog de Respuestas
~

% En Tenis -Pregunta de han Daniel G -3 respuestas -hace 5 horas
* Socios Expentos de Respuestas

(Es verdad que. quien solito se rie, de sus maldades se acuerda?

S En Maldivas -Pregunta
{
Alguna vez te has peleado con tus calzones? mnccm:;:;-:"u
[‘ 6% En Houston -Pregunta de K -8 respuestas -hac mas facil con las
“Sugerencias de
¢saben cuales recursos renovables y no renovables se les puede ensefiar a los nifios de preguntas”

1% En Salud Mental -Pregunta de momo -9 respuestas -hace 5 horas

E Cuanta tristeza hay que acumular para pensar en el suicidio?

¥ En Matrimonios y D Pregunta de nena -8 respuestas -hace 5 horas

B como puedo investigar si una persona esta casada por intemet?

¢cancion de celine dion?
h ¥ En Otro i o -Pregunta de evelyn -1 respuesta -hai

IR . LEAN XFAVOR ES URGENTE?
- “ En Salud Pregunta de 'y JSASUKE 0CHIRA

36944 resuts

¥! Respuestas en otros paises
W jemans il Argentos B Austaie [ Brasi B Canads Wl Chna 3 CoreadeiSur ) Espefs M Estados Uncos M Fipinas
EBrorgKong i nde "™ mdonesa BB esle @) Japén B mamse [l Méxco Bl NuevaZends B8 Quétec S RemoUndo ™ Sigspur

Franca

&= Tolondia [l Taiwin I Vetnam B en Espadiol
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! Claudio Guillermo Avilés Rodilla, es argentino, licenciado en Comunicacion Social por la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy. Es becario de postgrado del
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y cursa el Doctorado en
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% A modo ilustrativo, algunas de las categorias identificadas al momento de la realizacion del andlisis son
las siguientes: Arte y Humanidades; Belleza y Estilo; Negocios y Finanzas; Autos y Medios de
Transporte; Internet y Computadoras; Educacion; Musica y Entretenimiento; Medio Ambiente; Familia y
Relaciones; Gastronomia; Juegos y Recreacion; Casa y Jardin; Negocios Locales; Noticias y Actualidad;
Mascotas; Politica y Gobierno; Embarazo y Maternidad; Ciencia y Matematicas, Ciencias Sociales, entre
otras.
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la exploracién analitica del sitio web Yahoo Respuestas se realiz durante quince dias, del 2 al 15 de
noviembre de 2009. Se advierte que al momento de publicacidn de este trabajo el sitio web analizado
presenta diversas diferencias de disefio grafico y contenido en comparacion con la fecha del analisis. Sin
embargo, la esencia y caracteristicas principales del sitio permanecen iguales.

* Las preguntas detalladas entre paréntesis fueron extraidas textualmente del sitio web Yahoo Respuestas
a partir de una exploracion por distintas categorias tematicas.
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