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QuÃ© es lo mÃ¡s importante de la parte final de un proceso de titulaciÃ³n como lo es la elaboraciÃ³n de una tesis: Â¿que el
sustentante demuestre los conocimientos?, Â¿que esos conocimientos puestos en prÃ¡ctica generen un beneficio acadÃ©mico y
profesional?, Â¿que cumpla con el requisito para engrosar las listas de egresados titulados del paÃs?

Pues hay de todos los casos, por eso cuando uno lee un trabajo profesional se agradece porque no se queda con sÃ³lo cumplir con el
compromiso, sino que lleva de la mano la propuesta.

Es el caso de VÃctor Noel HernÃ¡ndez Estrella, quien presentÃ³ con el tÃtulo â€œSignificado de la prÃ¡ctica de la comunicaciÃ³n
organizacionalâ€�, el estudio de caso â€œDepartamento de ComunicaciÃ³n Institucional de la CoordinaciÃ³n Estatal III de la
DirecciÃ³n Regional Centro del Instituto Nacional de EstadÃstica, GeografÃa e InformÃ¡tica durante la campaÃ±a de
comunicaciÃ³n del II Conteo de PoblaciÃ³n y Vivienda 2005â€�, para obtener el grado de Licenciado en Ciencias de la
ComunicaciÃ³n en la especialidad de ComunicaciÃ³n Organizacional por la Universidad Nacional AutÃ³noma de MÃ©xico.

El objetivo general del trabajo es describir e interpretar la prÃ¡ctica de la comunicaciÃ³n organizacional en la realizaciÃ³n de la
campaÃ±a de difusiÃ³n de dicho conteo nacional, ademÃ¡s de demostrar que esa experiencia y aprendizaje genera conocimiento y
significado. Aunque siendo justos en la introducciÃ³n describe con mayor tino lo que no es la tesis de lo que sÃ es y lo que se espera
de ella.

El aparato crÃtico es bien encausado en el capÃtulo inaugural, y se apoya en la experiencia significativa de la prÃ¡ctica, donde se
ubica lo que parece ser la mayor riqueza de esta empresa, puesto que los aÃ±os en una dependencia como lo es el INEGI ha hecho
del sustentante partÃcipe directo de los fenÃ³menos sociales.

Pero no sÃ³lo fue gracias a su apariciÃ³n en escena, sino a la interpretaciÃ³n que hace de esa realidad, como HernÃ¡ndez Estrella
llega a contemplar posibilidades de nuevos espacios y conceptos Â de la comunicaciÃ³n organizacional, como: â€œun trabajo de
diseÃ±o de paradigmas que contribuye al cambio de prÃ¡cticas y percepciones en la organizaciÃ³nâ€�.

En el segundo capÃtulo viene la estructura de la comunicaciÃ³n organizacional en la delimitaciÃ³n espacial burocrÃ¡tica del INEGI,
con su estructura, funciones y operaciÃ³n sobre todo enfocÃ¡ndolo a su elemento de estudio. Es allÃ donde propone que en el
proceso de comunicaciÃ³n se da la creaciÃ³n de significado, o como dirÃa el maestro de esta especialidad Rafael Ã�vila
GonzÃ¡lez: â€œLa comprensiÃ³n del hecho comunicativo estÃ¡ necesariamente medida por la comprensiÃ³n del hecho
organizativoâ€�.

Este tipo de significado es lo que le da un valor agregado a las instituciones. Pues quÃ© serÃa del INEGI si no es por sus productos,
sus conocimientos y la gente que los ha generado. Propuesta que toma el sustentante al hacer una crÃtica de su organigrama, para
resaltar el valor del humanwere, que al lado del software y hardware le dan vida a las instituciones. El concepto creado por el
sustentante, que sintetiza esta interrelaciÃ³n, es el meaningware (aÃºn en desarrollo).

El capÃtulo tercero y final es un anÃ¡lisis interpretativo del II Conteo de PoblaciÃ³n y Vivienda 2005. Dentro de la apuesta que hace
HernÃ¡ndez Estrella resalta un esquema donde plantea que la suma del conocimiento teÃ³rico y el prÃ¡ctico (con la creaciÃ³n de
significado y aprendizaje, la experiencia profesional, y la aplicaciÃ³n y comprobaciÃ³n en la realidad a partir de la participaciÃ³n)
genera en el desarrollo humano y profesional del comunicante para que a su vez se especialice en un comunicador organizacional y
finalmente en un comunicÃ³logo organizacional.

Si bien por momentos parece que el mayor peso se lo lleva la descripciÃ³n del II Conteo como tal, tambiÃ©n es justo seÃ±alar que
el anÃ¡lisis y las descripciones hechas del Instituto desde dentro son bastante rescatables. De tal forma se llega a la conclusiÃ³n de
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que la prÃ¡ctica social de la comunicaciÃ³n organizacional: a) Genera significado si tiene como base el pensamiento comunicativo, y
b) Otorga sentido e identidad a los comunicÃ³logos organizacionales.

Pero no se queda allÃ, del estudio tambiÃ©n concluye que la matriz disciplinar de la comunicaciÃ³n organizacional se ha basado en
el know how, y ahora es necesario un cambio hacia el why how, propuesta que llama la atenciÃ³n puesto que abre una brecha
significativa y simbÃ³lica no sÃ³lo en la academia sino tambiÃ©n en la vida profesional.

Finalmente una de las intenciones de este trabajo es abrir nuevos caminos a paradigmas que mejoren, perfeccionen o incluso rebasen
los actuales, y sobre todo que causen en los lectores y en el gremio en el que tiene injerencia (comunicÃ³logos organizacionales,
profesores, estudiantes y personas que ocupan espacios y cargos donde se toman decisiones de esta naturaleza) intenciones de generar
debate, intercambio de ideas, de crecimiento y de propuestas.

Esta tesis de VÃctor Noel HernÃ¡ndez Estrella es un trabajo que debe ayudar, pues si algo le falta al INEGI (ahora ya organismo
descentralizado) es una difusiÃ³n correcta, esto es, saber vender sus productos, y asÃ mejorar su imagen con la sociedad a partir de
una buena comunicaciÃ³n organizacional.

Christopher Iturrigaray
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