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Resumen.- El objetivo de este texto es exponer una parte del desarrollo de la mirada cibernética en el proyecto Hacia
una Comunicologia posible, aunque la mirada en cuestion remite al concierto del pensamiento sistémico, constructivo
y complejo en lo que tienen de complementarios y correlativos para la Comunicologia que desarrolla el grupo.

En una primera parte, el texto se divide en una exposicion general de la Comunicologia posible; posteriormente, se
presenta a la Cibernética dentro de la Comunicologia Historica; luego, la relacion con dos lineas de convivencia
fundamentales en la misma Comunicologia Histdrica, a saber, la Comunicologia Sociologica y los Estudios
Culturales.

En una segunda parte de la exposicion, se comentan las transformaciones cognitivas que en la Modernidad son
precedentes al pensamiento sistémico y se revisan las aportaciones del pensamiento sistémico, constructivo y
complejo a la cosmologia, ontologia y epistemologia de la Comunicologia.

En los descubrimientos, el texto propone que la relacion de la Cosmologia, la Epistemologia y la Ontologia
comunicologica se puede representar en un tridngulo semiotico cuyos vértices se distinguen en lo relativo a las
regiones del mundo en relacion, a los tipos de pensamiento relacional involucrados, y a su ubicacion en la operacion
semiotica.

INTRODUCCION GENERAL

El objetivo de este texto es exponer una parte del desarrollo de la mirada cibernética en el proyecto Hacia una
Comunicologia posible, aunque la mirada remite al concierto del pensamiento sistémico, constructivo y complejo en
lo que tienen de complementarios para la Comunicologia que desarrolla el grupo.

En una primera parte, el texto se dividira en una exposicion general de la Comunicologia posible que sirva para
mostrar las dimensiones; posteriormente, se presentara a la Cibernética dentro de la Comunicologia Histérica; luego,
la relacion con la Comunicologia Socioldgica y las aportaciones posibles a los Estudios Culturales.

En una segunda parte de la exposicion, esta perspectiva temporal rebasa lo relativo a la fuente cibernética para
comentar las transformaciones cognitivas que en la Modernidad preceden al pensamiento sistémico y para revisar las
aportaciones del ambiente sistémico, el constructivo y el complejo a la cosmologia, ontologia y epistemologia de la
Comunicologia.

PRIMERA PARTE
2. LA CIBERNETICA EN LA COMUNICOLOGIA POSIBLE

El proyecto Hacia una Comunicologia posible (Galindo, 2007a) tiene como hipétesis de trabajo que existen fuentes
maestras del pensamiento comunicolégico que permanecen por un criterio de recurrencia de las mismas en obras,
autores, programas de estudio y otros de la vida académica y profesional del campo. A la vez, parte de considerar
dimensiones a priori posibles de una Comunicologia.
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El punto de articulacion en esta construccion fueron las categorias de informacion y comunicacion, con ellas se puso a
jugar el principio constructivo sistémico, con lo cual tenemos cuatro niveles posibles de organizacion: el elemental, de
la informacion, el del sistema de informacion, el del sistema de comunicacion, y del sistema de sistemas de
informacion y comunicacion. Cada dimension corresponde a uno de los niveles de organizacion de la relacion de la
informacion y la comunicacion.

Aunque el primer lugar de la revision historica de fuentes lo tendrian la filosofia y la religion, el arte y otras areas de
las humanidades, el énfasis ha sido en la ciencia, y en particular las llamadas Ciencias Humanas y del
Comportamiento. A esto se le ha denominado Comunicologia Historica.

De manera sintética, la informacion ha referido a relaciones que operan en una direccion. La comunicacion representa
a la interaccion, a la operacion donde la relacion se configura con una doble direccidn, en una mutua afectacion. Dada
la perspectiva sistémica se agrego una tercera, la relacion entre ambos tipos de sistema en un tipo mas complejo que
los incluye a los dos: se titul6 estructuracion. Una cuarta dimension, la de la informacién en su configuraciéon misma
ha quedado remitida a la expresion. La observacion se considerdé como quinta dimension en tanto todo sistema
cibernético tiene la posibilidad de llegar a un punto de organizacion que le permite mirarse a si mismo y
reconfigurarse como opcion. El modelo de las dimensiones ha ayudado como un esquema de estrategia de analisis
para guiar el entendimiento (Galindo, 2007b).

La interaccion (Galindo, 2007b) queda configurada por su referencia a los sistemas de comunicacion, a la relacion
entre sistemas de informacidon y comunicacion, y a la creacion que deriva de la relacion entre observadores y
observaciones. La interaccion cubre tres de las cinco dimensiones, aunque se ubica en una de ellas en principio. Y es
en las tres mas complejas en donde esta su presencia mas puntual. Todas las dimensiones son complejas y hacen
referencia a las otras, las implican, las configuran analiticamente.

Galindo (2004a) senala que las cuatro dimensiones formarian una figura de tres caras en tres dimensiones formada
por triangulos. Cada uno de los vértices es una de las cuatro dimensiones conceptuales apuntadas. Esta figura
geométrica sugiere varios asuntos y posibles relaciones entre las cuatro dimensiones. Los vértices sefialan los objetos
que cierran las visiones, pero las caras del tetraecdro son los espacios conceptuales de las distintas perspectivas que
construyen las miradas a los cuatro objetos. Tres espacios conceptuales en superficie, pero que en profundidad se
entrelazan bajo la configuracion general de eso que aqui se llama el proyecto de una comunicologia posible.

A la vez, cada una de las dimensiones de la teoria es a su vez una dimension de su aplicacion practica con un catalogo
de asuntos que pueden apreciarse en el sentido y pueden modificarse en lo concreto. La Comunicometodologia
(Galindo, 2005) se propuso como posibilidad para recorrer la complejidad de cada situacion y participacion de los
involucrados con todas sus opciones, para llevar primero a los actores a la sintesis de la representacion, y después a la
busqueda y resultado de una solucion.

De principio, la Comunicologia ha sido definida como el estudio de la organizaciéon y composicion de la complejidad
social en particular y la complejidad cosmolodgica en general, desde la perspectiva constructiva-analitica de los
sistemas de informacion y comunicacion que las configuran (Galindo, 2004b).

3. LA CIBERNETICA EN LA COMUNICOLOGIA HISTORICA

La Cibernética ha sido descrita en la Comunicologia Historica como una disciplina
cuyos origenes estan en el trabajo del matematico Norbert Wienerl. Se le ha
presentado como producto y motor del ambiente cientifico que resulté de la evolucion
cultural, cognitiva y epistemologica de la modernidad europea occidental,
notoriamente el mundo anglosajon y germanico, si bien hay presencia francesa y rusa
relevante. Previa a la Cibernética fue la superacion de la certeza y del determinismo
pleno de la mentalidad cientifica anclada a los ecos newtonianos (Wiener, 1950: 8)
expresa por el fisico Willard Gibbs, en Estados Unidos de Norteamérica, y por Ludwig
Bolzmann, en Alemania.

El reconocimiento del caracter contingente de los sistemas fisicos y la explicacion de
tal condicion a través de las matematicas se mostraron como la matriz disciplinaria
desde la cual Wiener y sus colaboradores proyectan su nocion de sistemas cibernéticos
a distintas disciplinas e intenciones.

La Comunicologia ha atendido también a la distincion entre cibernética de primer
orden y de segundo orden. Respecto a la cibernética de segundo orden, ésta parti6 de
la presencia de Heinz Karl Von Foerster en el Laboratorio de Computacion Biolégica,
en la Universidad de Illinois, Urbana, y su influencia en el Mental Research Institute
(M.R.L), Palo Alto, California.



En suma, de principio, la Cibernética es ubicada por nosotros como una fuente de la
comunicacion que se percibe a si misma como ajena o al menos distinta a los mundos
en los que operan sus aplicaciones. Esta condicion es resultado de un proceso que le ha
dado el caracter de una epistemologia experimental. Culturalmente, la Cibernética
emerge en el marco del mundo anglosajon y germanico fundamentalmente;
institucionalmente, y mucho en razén de efectos migratorios de é¢lites cientificas tras la
Segunda guerra mundial, la Cibernética surge en la mentalidad del mundo académico,
militar, geopolitico y gubernamental de los Estados Unidos de Norteamérica.

Sintéticamente hablando, la Cibernética se fundamenta en las analogias que se
encuentran entre el funcionamiento de los dispositivos técnicos, la actividad vital de
los organismos y el desarrollo de las colectividades de seres vivos. Asi, un sistema
consta de elementos vinculados entre si y con el entorno circundante mediante enlaces
determinados que constituyen flujos de materia, energia o informacion. Si existe un
dispositivo que cambia el resultado del sistema para dar cumplimiento al objetivo que
lo articula y mantiene vinculados a sus elementos, hablamos de un sistema cibernético.
Este estudio del control parte de lo siguiente:

a. La percepcion del caracter contingente de un sector de las leyes del universo que
encuentra en las matematicas el lenguaje de explicacion.

b. Los sistemas fisicos estan sujetos a tensiones expresas en las leyes de la
termodinamica y a la homeostasis como principio valido a todo el universo.

c. La distincion entre sistema y entorno esta ligada a la entropia.

d. La nocion de sistema se presenta como unidad para enfatizar lo observado como un
sistema dado en el universo, en el caso de la primera cibernética; o al observador como
un sistema que organiza al universo en la segunda cibernética.

e. La descripcion del sistema cibernético se funda en el cardcter autorregulado del
mismo y en la ubicacion de la informacion en el contenido de los enlaces circulares
para transmitir datos sobre los diversos estados de los componentes y vinculos del
sistema.

f. Cualquier sistema controlado se puede representar mediante una parte controlada y
una parte controladora.

g. Para lograr el control ha de ocurrir un intercambio de informacion a través de
enlaces circulares en el que los datos acerca del estado determinan las sefiales de
mando.

h. Respecto a los componentes, cualquier dato ocurrido dentro o fuera del sistema se
denomina mensaje.

1. Respecto a los vinculos, los procesos a los que se somete la sefial en su relacion con
la fuente es encodificacion, y en su relacion con el receptor es decodificacion.

j- La retroalimentacion es una operacion de la informacion sobre todos los
componentes del sistema con datos provenientes del efector.

Por su parte, Von Foerster (Pakman, 1996) pretende una articulacion entre filosofia,
ciencia y tecnologia. La cibernética en torno a él parte de un movimiento que lleva a
mirar a la fisica desde dentro de la experiencia y hace con ello que la pregunta por las
leyes de la naturaleza y la naturaleza de las mismas esté ligada a la pregunta sobre la
emergencia de las mismas, constituyendo asi un problema social.

A partir de la segunda Cibernética nuestra investigacion ha reconocido dos
aportaciones y transformaciones fundamentales en la obra de Humberto Maturana y
Francisco Varela, por un lado, y Niklas Luhmann, por el otro. Respecto al primero se
destacaron las nociones de autopoiesis como autorganizacion en sistemas vivos.

Finalmente, se exploré el aprovechamiento que Niklas Luhmann (1991) hace de la
idea de sistemas cibernéticos a través de su teoria general de la sociedad. Se
destacaron como rasgos una vision sistémica que pretende abarcar todos los estados
del fenomeno social y la comunicacion como concepto fundamental de su teoria.
Finalmente, se advirtié que el trabajo de Edgar Morin tiene puntos de contacto con la
Cibernética.

Aun hoy, una guia de busqueda y revision es la hipétesis de que la familiarizacion de
nuestro campo académico con el pensamiento sistémico se ha realizado a través de la
Teoria matematica de la informacion antes que la Cibernética. Muestra de ello es la



enorme presencia campal de la comprension de la comunicacion como difusion. Asi, la
comunicacion se ha presentado, en la vision compartida, como un esquema de
explicacion del transporte de mensajes de un polo emisor a un polo receptor junto con
una medicién del transporte adecuado de sefales propio de la Teoria matematica de la
informacion. Esta condicion pervive como ontologia en modelos y explicaciones
ideologicas opuestas.

Los conceptos y abordajes basicos de la Cibernética adoptados por la Comunicologia
Historica se presentaron en los siguientes puntos:

a. Control es comunicacion.

b. Universalidad del proceso comunicativo en todo tipo de sistemas.

c. La retroalimentacion tiene una organizacion circular.

d. De principio, el sistema cibernético de analisis es el acto de comunicacion.
e. Informacion es organizacion y orden.

f. El hombre es un sistema cibernético.

g. La codificacion es particularmente compleja en el humano.

h. El mensaje es visto como un organismo cibernético.

i. Los canales de comunicacidn organizan bienestar social.

Respecto a la manera en que la fuente Cibernética ha sido abordada en la
Comunicologia Historica se considero que:

a. El pensamiento sistémico ha tenido poca presencia explicita en los modelos y
acercamiento tedricos de nuestro campo académico a todos sus objetos, en particular
los medios masivos de comunicacion que no necesariamente la comunicacion de
masas.

b. La Cibernética comparte esta situacion como fuente historica concreta que exige un
pensamiento abstracto y relacional.

c. La exploracion de la presencia de la Cibernética y el pensamiento sistémico en
nuestro campo se propuso a través de genealogias que agruparon a los modelos
teodricos.

La primera genealogia fue relativa a teorias y modelos configurados con premisas
provenientes de la Teoria matematica de la informacion al nivel de algunos conceptos,
esquematizaciones y juicios provenientes de tal fuente de manera explicita y primaria.

La segunda genealogia es relativa a teorias y modelos configurados con la presencia de
premisas sistémicas o un concepto de sistema y funcion, asi estuvieran amparados por
una epistemologia positivista o estructuralista.

Las tercera y cuarta genealogias agrupan a teorias y modelos que se configuran en el
seguimiento explicito y con identidad formal de la tradicion sistémica y cibernética, ya
sea como epistemologia o a nivel de conceptos y juicios fundamentales de tal fuente y
que adquirieron ese mismo valor en la formalizacion teorica.

En la quinta y sexta genealogia se quedaron abiertas las opciones a una configuracion
semejante a la descrita en la cuarta genealogia pero con las referencias autorales y
generacionales de la Cibernética que aun no anclan en las teorias y modelos de la
Comunicologia Historica, a pesar de aplicaciones tematicas de dichos autores.

Haciendo de lado al desarrollo de la tercera y la cuarta genealogia, y a la posibilidad
que crecientemente van representando la quinta y la sexta, las conclusiones que
propongo sobre la percepcion campal de la cibernética son:

1. a. La comunicacion es un sistema no ubicado en un entorno en todos los abordajes y modelos.
2. b. Se carece de un tratamiento sistémico2 de los conceptos y juicios cibernéticos.

De manera general, el campo académico ve y vera una creciente presencia de temas y abordajes relativos a redes de
informacion, de conocimiento y de organizacion. El contexto cultural, tecnoldgico y cognitivo empujan al campo de
la comunicacion a lo cibernético, sin que necesariamente esto implique una mejor comprension de las posibilidades
ontologicas, epistemoldgicas y metodoldgicas del pensamiento sistémico y la cibernética.



4. LA CIBERNETICA EN LA COMUNICOLOGIA SOCIAL

La relevancia de un abordaje cibernético de lo social puede orientarse a explicar los sistemas de informacién y de
comunicacion anclados a cada punto de vista y modos de relacion que configuran la presencia temporal de los grupos
humanos. Es decir, a observar la observacion; su proceder critico residiria en describir la capacidad de los distintas
observaciones en las que los grupos humanos se construyen. Entre sus limites se encuentra los rasgos de socialidad
humana dados genéticamente.

En términos generales, la transformacion mas relevante en la explicacion cibernética y sociocibernética de la
Comunicacion es el paso de la explicacion de ésta como transmision de la informacion, proveniente de la Teoria
Matematica de la Informacion, de Claude Shanonn (1948), a la explicacion como problema de doble contingencia
presente en Luhmann.

Entre el transporte de informacion y la doble contingencia se encuentra la vision cibernética de la comunicacion de
Manuel Martin Serrano y José Luis Pifiuel Raigada. La probabilidad y la capacidad enactiva de la comunicacion pasa
de estar en el transporte a cargo del lenguaje a estar en las selecciones que en el lenguaje se producen puesto que estas
selecciones determinan el transporte y sus recortes temporales.

Dado que este apartado se aboca a la Sociocibernética en el énfasis de la Comunicologia Social, las genealogias
expuestas en torno a la Comunicologia Histdrica fueron objeto de algunas reorganizaciones.

4.1. Teorias sociocibernéticas

Aqui se ubico a la teoria luhmaniana por ser la propiamente sociocibernética en tanto se construye en el seguimiento

de la tradicion socioldgica, y en particular de su ultimo autor cldsico: Talcott Parsons. Asi, los objetos y conceptos de
la teoria luhmaniana se desarrollan a partir de fuentes diversas, provenientes mas ampliamente del mundo de la teoria
de sistemas, pero teniendo en la mirada a la teoria socioldgica, sus conceptos y objetos. Dado que la comunicacion es
la operacion que genera la autopoiesis de los sistemas sociales, puede decirse prontamente que todos los conceptos y

objetos de su teoria son comunicolédgicos.

4.2. Teorias cibernéticas

Aqui se agrupd a un conjunto que, primigeniamente, se ancla al pensamiento cibernético de primer orden. En una
generacion posterior convive con el de segundo orden y se ancla también para la explicacion de la conducta social
humana a la etologia y a la conducta en especies animales; no se construye en referencia a la tradicidon sociologica.
Aqui encontramos a Abraham Moles, Manuel Martin Serrano y José Luis Pifiuel Raigada.

Los conceptos y objetos comunicoldgicos de esta genealogia son méas cercanos a los reconocidos por la
Comunicologia Historica puesto que esta genealogia es la que mas ha convivido con nosotros y se puede considerar
como miembro de nuestro campo.

4.3. Teorias sociobioldégicas

En este rubro se apunto la concepcion sobre lo social y lo social humano proveniente de Humberto Maturana. Aunque
tiene una epistemologia cibernética asociada al pensamiento de segundo orden, este trabajo es desarrollado por el
autor y etiquetado por el mismo como una elaboracion hecha desde la perspectiva biologica. De este modo, le da un
sustrato bioldgico a su reflexion sobre lo social. El autor desarrolla este trabajo completamente desanclado a la
tradicion socioldgica, no parte de la etologia y es una de las lineas mas ajenas a la Comunicologia Historica de
Meéxico y América Latina. Carece de una reflexion sobre la comunicacion, si bien como macroconcepto3 se puede
decir que lo asocia a la autopoiesis.

4.4. Teorias de la complejidad

En este apartado hemos inscrito una reflexion de lo social desarrollada por Edgar Morin. El autor desarrolla su trabajo
ajeno a la tradicion sociologica, ocupa elementos de distintas disciplinas como la propia biologia y se acerca al
pensamiento cibernético; sin embargo, desarrolla una ruta propia a partir de la nocion de la complejidad, integrando
elementos que le permiten un andlisis y una critica del valor, complejidad, condiciones del conocimiento actual y del
destino de las sociedades humanas.

Igual que a Maturana, lo conocemos, pero campalmente ha sido ajeno y carece de una reflexion sobre la
comunicacion, si bien como macroconcepto se puede decir que lo explica como complejidad dialogica.

5. CIBERNETICA Y ESTUDIOS CULTURALES

La distancia entre la Cibernética y los Estudios Culturales es en el campo académico de la Comunicacion una de las
mas amplias, en tanto es subsidiaria de la geometria cognitiva, cultural y politica del espacio entre las Ciencias
Naturales y Exactas respecto a las Ciencias Sociales y Humanidades.



Una version del miedo por acercarse al pensamiento complejo invita a ver al investigador social en la figura de un
experto que atienda, dice Mattelart (2004: 18), al empirismo instrumental de un poder social determinado. Pero esta
distincion no hace de lado que el analisis de las formas cognitivas y la organizacion del saber producido a través de
ellas se puede hacer tanto para trabajos de una orientacion critica o de una empirica, en el sentido de que una metafora
cognitivad determinada no se asocian plena y exclusivamente a una de esas opciones. Es decir, no es un rasgo de estas
estructuras estar afiliadas a una orientacion en particular, pero sélo se pueden concretizar asociados a alguna, o algiin
sitio entre ellas.

5.2. Génesis y bordes de los Estudios Culturales

Las sociedades inglesas en las que escriben Raymond Williams, Richard Hoggart, Stuart Hall o David Morley, como
las de Alemania y Francia -los mas notorios en sus expresiones y participacion en el desarrollo y aportes a lo que se
ha venido convirtiendo los Estudios Culturales- tienen en los siglos de la Modernidad europea occidental procesos de
reorganizacion vitales compartidos y diferenciados que, en €ste como en otros temas, hicieron del marxismo y del
estructuralismo observadores concurrentes como parte de su historia de vecindad en los siglos XIX y XX.

La transformacion econémica, politica, social y cognitiva arrancada en las postrimerias del Medioevo europeo echa a
andar un proceso de reorganizacion que, pasado el periodo burgués, el [luminismo y la conformacion cientifica
asociada a la Fisica newtoniana y a la distincion dentro-fuera del Colonialismo, termina de encarar a las sociedades
europeas con el avance de un resultado que ya habia tenido indicios para los pueblos reconfigurados por la expansion
europea. A saber, que la cultura seria el paisaje de ambicion final posmedieval de separar lo natural de lo creado por el
hombre y de la expresion/objetivacion de las disputas humanas.

En este proceso, la conquista final se remite a naturalizar la cultura en una creacion humana que no esta ligada a la
naturaleza, cuando no va contra ella (Martin Serrano, 1977: 17-27). Es decir, un proceso inédito de transformacion de
las relaciones hombre-naturaleza que despega progresiva e inexorablemente de cualquier descripcion y vivencia
premoderna de la cultura.

Las dos guerras mundiales y la crisis econdmica de 1929 son parte del paso de una racionalidad que separa
innovacion de naturaleza y que, tras la conquista de las estructuras 16gicas de pensamiento en las ciencias duras, de la
convivencia politica, de la educacion, del trabajo y la transformacién del entorno, busca nuevas escalas de
implicacidn, éstas son lo que queda de la vida privada.

Para la génesis de los Estudios Culturales, las guerras mundiales muestran el alcance de las contradicciones y ajustes
de este proceso de transformacion del mundo, implicando en ello a la cultura y a su descripcion. Terminan de traslucir
una emergencia del poder como fenémeno organizador de la cultura, de su descripciéon como modo de vida,
significacion y expresion de la intersubjetividad, que se venia configurando con la creacion economica, primero, y
politica, después, de los estados nacionales.

Respecto a los temas, estos han cabalgado unos tras otros, con otros y contra otros; segun las disciplinas con las que
se hacen las explicaciones, sus métodos, sus modos de explicar y de falsificar hipotesis; segln el recelo de éstas para
horizontes de interdisciplina que les resultasen inéditos; segin los acontecimientos sociales que adquieren relevancia
en los animos de las poblaciones y procesos que en muchos involucran a la Europa entera.

Hay una coincidencia temaética en los Estudios Culturales de los distintos momentos, tradiciones, autores, tematicas. A
saber, (a) la atencion al fendmeno del poder (hacer-hacer: accion) y (b) lo simbolico (representar-hacer: lenguaje). Lo
cognitivo aparece, por mediacion de lo simbolico, como las tierras a conquistar.

Una tendencia insoslayable de los Estudios Culturales, y de la mayor relevancia a este texto, es la presencia de lo
multiple en sus tematicas y abordajes. En ello, parece posible sefialar que los Estudios Culturales siguen la ldgica de
organizacion de los modos de vida dominantes. A saber: diversificar, es decir, aumentar las distinciones, y con ello,
aumentar las capas de observacion. La dialéctica, como figura logica, es para todos; no todos la juegan igual y a lo
mismo.

Siguiendo dicha averiguacion, este jugar a lo multiple —en tanto forma de atender a la distincion- permite preguntar si
se juega con conciencia de lo que se juega. Cualquiera que sea la respuesta, hay quien ya lo juega y sabe que lo juega,
de alli que organiza lo multiple en lo complejo; éste es el pensamiento complejo, claro, juega a la configuracion, no a
los temas ni a la perspectiva ideoldgica presente en los Estudios Culturales.

(Sera el pensamiento complejo y el segundo orden una posibilidad para la configuracion de los Estudios Culturales?
Una discusion sobre la forma cognitiva de ambos puede sugerir que si y sus limites; una reflexion sobre las tematicas
y las resistencias de las disciplinas, los paradigmas e ideologias que alimentan los Estudios Culturales pueden
encontrar desde respuestas mas ambiguas a rotundos jno!



Bien sugiere Mattelart (2004: 18) que vale la pena comprender la metamorfosis de la nocion de cultura en el ultimo
medio siglo; replantear tanto los modos de funcionamiento de la cultura y evitar los riesgos de una observacion desde
la cual la sociedad sea reducida a un caleidoscopio de flujos culturales hasta olvidar que nuestras sociedades también
se rigen mediante relaciones econéomicas y politicas.

Para reflexionar sobre lo anterior, este trabajo atiende solo a una capa primigenia de los Estudios Culturales
representados en las maneras en que en la version inglesa de Birmingham como en la francesa, se construyeron
modos de observar anclados a la tradicion de los estudios literarios y filolégicos anglosajones o a la lingiiistica
continental y la semiologia, por un lado; y a los neomarxistas, Gramsci o Althusser fundamentalmente.

5.4. Hermenéutica y dialéctica en la mirada de los Estudios Culturales

Como generalizacion, la epistemologia subyacente en los Estudios Culturales se puede describir en estructuras y
metaforas cognitivas resultantes de la combinacion de la hermenéutica con la dialéctica para organizar una manera de
observar, primigeniamente, y una segunda combinacion menos desarrollada con la fenomenologia alemana.

Vista desde la teoria del conocimiento, la Hermenéutica remite al saber como comprension. Es decir, un proceso de
interpretacion desarrollado por la conciencia humana ante y mediante un signo o conjunto de ellos. Asi, la
comprension remite a dar cuenta del sentido de las aseveraciones sobre la experiencia subjetiva e intersubjetiva, en
tanto la conciencia, que comprende, es formalmente semejante en los sujetos. Lo anterior explica su emparentamiento
con la Fenomenologia filosofica, para la cual la comprension de los fenomenos por parte de la corriente de conciencia
resulta un fenémeno de atencion que remite a la construccion de un mundo gracias a las competencias de un Yo
solitario.

Si bien en un sentido moderno, la descripcion de la Hermenéutica remite al trabajo del filosofo aleman Hans George
Gadamer, diversos autores de las Humanidades y las Ciencias Sociales que aceptan o dan lugar preponderante a la
nocidn de subjetividad como de intersubjetividad, en el sentido moderno, asi como a las nociones de accién y sentido,
plantean también hermenéuticas al ver al conocimiento y al “estar en el mundo” como asunto de atribucion de sentido
y apropiacion simbolica de los fendmenos que circundan el espacio cotidiano de la experiencia o las estructuras que le
enmarcan. Asi, Weber, Garfinkel, Schiitz, Foucault, Habermas, Ricoeur, y otros comparten la condicion referencial en
determinados trabajos de los Estudios Culturales.

La Hermenéutica moderna muestra en expresiones como los Estudios Culturales las cercanias entre el estructuralismo
lingiiistico, la logica y la semantica extensional, la 16gica modal, la induccion y la probabilidad, sobre todo en la
aportacion de teoria, metodologias y técnicas de recoleccion y analisis de corpus e informacion.

La conexion con el pensamiento neomarxista y la dialéctica como método es ver a la orientacion de lo dicho como
expresion y/o producto (producto y productor) de los criterios de negatividad expresos en las relaciones sociales; en
las maneras de negociarlas; y en ver a la cultura como dominio de la disputa, abarcando asi el &mbito de la realidad
extramental de la condicidn social de los sujetos. Estos tltimos, sometidos doblemente: por una infraestructura
producto de la accion humana que les rebasa y por un lenguaje —superestructura- que también les rebasa, a pesar de
que aquel se viva subjetivamente. Es decir, hay una vision objetiva de la cultura en el sentido logocéntrico de objetos
en torno a los cuales la intersubjetividad es posible.

Como ella se entiende, la dialéctica es un estilo de pensamiento y es critica en el sentido de cuestionar los
presupuestos que el cientifico empirico no cuestiona. A saber, la condicion racional-irracional de la sociedad; el
caracter holistico de cada hecho social; la dependencia entre el objeto conocido y la manera de ser conocido; la
necesidad de un esclarecimiento hermenéutico de los puntos anteriores para validar la prueba y el saber cientifico en
general (Mardones, 1991).

Queda el implicito averiguar si ;la dialéctica si sigue estas condiciones en la produccion de conocimiento? o si esto es
suficiente para relativizar la capacidad de observacion en razon de la naturaleza material del observador y no solo de
una correlaccion con otras corrientes de estudio.

El materialismo no ubica a las ideas como entidades de un universo de la conciencia, sino como parte de un mundo
extramental, e incluso termina ubicando a la misma mente como materia. La dialéctica, por su parte, que es previa en
Hegel y posterior en Marx, remite al conocimiento como un ente creado por la relacion de contradiccion entre dos
proposiciones; el resultado, la sintesis, se puede entender como una nueva distincion donde la proposicion resultante
adquiere un valor de verdad que en la distincion previa no alcanzaba. Sin embargo, la dialéctica se ha inscrito a una
relacion diadica sujeto-objeto. Una propuesta es incluir en la relacion de contradiccion a la sintesis, hablariamos de
una dialéctica triadica: una trialéctica.

Sugiere Mardones (1991: 317) que al reducir las relaciones de produccion al desarrollo de las fuerzas productivas, el



marxismo se fundamenta en las Ciencias Naturales, lo que implica la ausencia de una perspectiva hermenéutica en el
pensamiento marxista, de principio. El lenguaje queda en el pensamiento marxista como un ambito que objetiva a las
relaciones de dominio expresas como parte de la tradicion y la cultura. Este punto es consistente con la hermenéutica
de Gadamer, para la cual el entendimiento intersubjetivo es posible por lenguaje y no por los sujetos. Un limite
importante del pensamiento dialéctico respecto al pensamiento complejo es que, al menos explicitamente, aquel
parece nunca haber reflexionado sobre su propio pensamiento.

A través de la convivencia entre marxismo y Hermenéutica, los Estudios Culturales han hecho convivir la
preocupacion por el objeto con una preocupacion por la comprension en tanto el lenguaje es un objeto construido
intersubjetivamente como evidencia y rebase de los intérpretes y el estado de sus relaciones y creaciones: La cultura.

5.5. Pensamiento complejo y segundo orden

El pensamiento cibernético, el constructivo y el complejo, si bien no son lo mismo, son claves de las consecuencias
epistemoldgicas de descubrimientos cientificos que pueden dialogar o llegan a ser convergentes con afirmaciones y
descripciones que la tradicion filosofica en buena parte ha adelantado. Interesa destacar que hay entre aquellos un
perfil de colaboracion analitica que permite encadenar partes de su descripcion del conocimiento y una cosmologia. A
fin de evitar una explicacion logocéntrica, me permito sugerir que el analisis de Mardones (1991) sobre la
transformacion de la ciencia apunta a un giro de la ciencia en general a favor de ser analizada desde la semiosis que
en ella opera.

Desde esta perspectiva relativa al problema del conocimiento, propongo ubicar al pensamiento cibernético, al
pensamiento complejo y al constructivo en una triada semiotica que atienda al problema de la observacion, como base
de posibilidad para la produccion de conocimiento, en una topologia espacio-temporal de tres puntos: lo observado, el
protocolo de observacion y el observador.

Al pensamiento cibernético corresponde el sitio de lo observado en tanto los entes a conocer cumplen los rasgos de
los sistemas cibernéticos y ocupan el sitio del objeto en la relacion indicial; al pensamiento complejo corresponde el
sitio del protocolo de observacion en tanto la complejidad remite a un modo de observar las relaciones causales, su
emergencia y las trayectorias que describen, ocupando el sitio del signo estipulable en cuanto forma simbolica
especifica y determinadora del interpretante; este ultimo sitio lo propongo para el constructivo, dada la descripcion
segun la cual el valor de lo conocido reside en la manera de observar, ocupando el sitio del interpretante con una
relacion indicial respecto al pensamiento complejo como protocolo de observacién y con una relacion de
representacion respecto al pensamiento cibernético o al caracter ontolégicamente cibernético de los entes de estudio.

Una mirada semiotica ve el valor relacional de cada mundo y no pretenderia subsumir una cosmologia general a una
ontologia de cada uno de ellos y sus 6rdenes; cada mundo adquiere el valor de objeto, signo estipulable o interpretante
de manera heuristica, segin cual sea el plano de la semiosis que se esta observando.

El juego de relacion entre pensamiento complejo, constructivo y cibernético desde la perspectiva de la accion de los
signos puede ayudar a los Estudios Culturales a desanclarse de la preocupacion por el logos propio de los limites de la
ciencia moderna. A ello puede ayudar ver una cosmologia propuesta por Chapman desde las distinciones de Deely
(1995) sobre semiosis especies-especificas.

Chapman (1985: 357-365) propone un cosmos dividido en tres mundos: el primero, relativo a los objetos fisicos,
ubicando en ¢l a los seres inanimados, las maquinas y artefactos creados por el hombre (que adquieren las
propiedades energéticas y fisicas de este mundo, pero no las informativas del mundo dos) y las fuerzas generales que
organizan el mundo fisico; el segundo mundo esta constituido por los pensamientos, el mundo mental; y el tercero, los
productos de la mente humana creados en la relacion con el mundo uno (que no adquieren las caracteristicas
materiales y energéticas del mundo uno y si las informativas del mundo dos).

Se plantea un eje vertical sobre los entes existentes en cada mundo, cuyos polos son la distincidon macro-micro, y se
postula un eje horizontal entre estos mundos que va de una configuracién de menor probabilidad a mayor
probabilidad, interpretable en términos de una expectativa de necesidad causal como secuencia de configuracion de
los entes de cada mundo. El primer eje es del observador, el segundo eje es del ente observado.

Perteneciente al mundo dos y tres, el autor ubica a la Complexification como observacion de un fenémeno en la
capacidad de éste para saber que crea otro quantum (otro ente unitario con forma similar), que recrea su forma, que la
puede modificar y que puede ser observado. Los temas de los Estudios Culturales son observables de manera
cibernética en el sentido fenoménico del término, si es que se les quiere comprender en su condicion de entes de dicho
mundo y en su condicion dialéctica con los de los otros mundos, pues asi vista la dialéctica implica una ecologias3.

5.4. La complejidad de lo légico ante la complejidad de lo simbélico



Los Estudios Culturales pueden servirse del pensamiento complejo para desarrollar una topografia dialéctica del
mundo uno respecto al dos y al tres, pues los rasgos de aquella como estilo de pensamiento parecen serles amigables.
Los esfuerzos de comprension serian relativos a ver al mundo tres como signo estipulable determinado por el uno y al
mundo dos como interpretante determinado por el signo estipulable. En la circunstancia de las transformaciones
fisico-quimicas y biolégico-artefactos del mundo uno contemporaneo y el alcance de las emergencias de sus
transformaciones posibles (cambio climatico, inseminacion artificial, nuevas interfases corporales con las tecnologias,
etc.) parece relevante la explicacion de la condicion humana como problema comunicolodgico.

El estudio de la accion de los signos y la epistemologia genética son quienes, por su abstraccion la primera, y por su
ancla biologica la segunda, parecen poder desarrollar tal tarea. El valor del ancla bioldgica es en el sentido cognitivo
de fondo para el contraste que va implicito en la accion de representar. En una cosmologia temporalizada (si el
término es posible), el mundo fisico y el biolégico son el fondo.

Sin ser exhaustivo, la complejidad reside en transformaciones de las que han emergido, como configuradores de la
cultura, de la subjetividad y del poder, sistemas de informacion y de comunicacion cuyos patrones de relacion entre
las dimensiones de la comunicacidn reubican su finitud intensional y extensional respecto a los desarrollados en el
mundo moderno. Aqui se ha atendido al ambito semiotico, cosmoldgico-ontologico y epistémico-logico de los
Estudios Culturales.

SEGUNDA PARTE
6. ANTECEDENTES DE LA MIRADA CIBERNETICA

La nocion de sistema es hoy una presencia cognitiva central en la produccioén de conocimiento de Occidente,
transversal a paradigmas epistemologicos, ontoldgicos e ideoldgicos de diversas disciplinas de estudio tanto en las
Ciencias Sociales como las Exactas y las Naturales, pero la trayectoria cognitiva que hoy nos lleva a tal nocién
encuentra en la filosofia moderna occidental un indice mayor del punto de partida del recorte de época que explica y
justifica a la metéafora sistémica. El evento particular es la transformacion que en autores como Rene Descartes y John
Locke abandonan la vision aristotélica del universo que les fue heredada del medioevo europeo.

El proposito inicial de este texto es sostener que la tradicion filosofica occidental desde el racionalismo hasta el
existencialismo ha colaborado en la construccion contemporanea de la nocién de sistema y aportan a su legitimidad
cultural y epistemolégica.

Argumentaré¢ a favor de una etapa de pensamiento filos6fico precontingente que en términos generales acepta la
visidn del universo como mecanismo, conformada por la construccion del pensamiento racionalista, empirista e
idealista a través de la referencia a la obra de Rene Descartes, John Locke, David Hume, Wilhelm Leibnitz e
Immanuel Kant. Esta referencia es minima, no exhaustiva. La relevancia de esta etapa reside en la construccion de
una vision del universo como mecanismo, la distincion sujeto-objeto, el desarrollo de las bases para la invencion de la
ciencia, la presencia y abandono hasta entonces sostenido de la figura de dios como principio légico y ecoldgico para
el pensamiento.

6.2. La filosofia como indice de la evolucion cognitiva occidental

En los comentarios que aqui se expongan sobre las doctrinas filoséficas se usara la nocidon de “universo”, remitiendo
con ello a la totalidad de lo existente. Dejaremos la nocion de “mundo” para el discurso sobre la percepcion, la
discursividad o segmentos del universo.

Si bien el aumento de presencia del lenguaje y la abstraccion matematica, particularmente la estadistica, la
probabilidad, la 16gica matematica y la teoria de conjuntos, expresan el abandono de la certeza newtoniana sobre las
leyes que gobiernan los sistemas fisicos y la aceptacion de la contingencia como rasgo del universo, el pensamiento
racionalista, el empirista y el idealista ya habian supuesto y pugnado de manera diferenciada un incremento de tales
presencias respecto al mundo premoderno.

Es bien cierto que los autores de las doctrinas filosoficas corresponden a una etapa en la que la comprension del
universo como mecanismo esta anclada aun a lo que podriamos llamar una contingencia menor o nula y que la figura
de dios tiene relevancia en tal consideracion, por lo que no es posible establecer para su vision del universo como
mecanismo todos los elementos del pensamiento sistémico y la metafora del universo como sistema, dado que dicha
epistemologia parte de ver al universo como entidad contingente.

Sin embargo, si parece posible establecer que en dicho periodo del pensamiento filosofico occidental se da un paso
capital para permitir el pensamiento sistémico y a la Cibernética en el siglo XX. A saber, la comprension del mundo
como un todo organizado, que funciona por leyes y el desgaste de la idea de dios como principio explicador del
universo, lo que abre la puerta a la contingencia en buena parte de las leyes que le configuran.

Expondré una serie de reflexiones, indicativas tan sélo, de las consideraciones de las tres doctrinas filoséficas. El



supuesto de tal presentacion remite a que la distincion sujeto-objeto, el universo organizado por leyes mecanicas, la
distincion en tipos de entidades en el universo y sus patrones de relacion, la consideracion del mundo fisico como
algo explicable matematicamente, la relevancia de las preguntas sobre las respuestas en la ciencia, la vision unitaria
de las entidades del mundo, la consideracion sobre modos probables sobre el funcionamiento del universo, sobre
modos de relacion entre tipos de saber, son un antecedente sobre el cual ha sido posible construir y significar las
nociones de observacion, complejidad, entorno y sistema propias del vocabulario cibernético.

Es compartida la percepcion de que Rene Descartes inaugura el problema del conocimiento como tema central y junto
a ello la relacion sujeto-objeto, lo que se puede leer como la construccion de la presencia de un observador fijo e
invariante. Esta vision de Descartes comparte con autores como John Locke y Thomas Hobbes la idea del universo
como una maquina colosal dividida entre materia y mentes.

Ambos fildsofos forman parte de un movimiento del siglo XVII que se opuso a la concepcion del mundo
predominante hasta entonces, la vision aristotélica. Estos filosofos buscaron elaboraron una vision que partia de la
idea de que el mundo material era una gran maquina formada por maquinas menores sujetas a las mismas leyes de la
fisica, a la necesidad mecanica.

Bryan Magee sefiala que entre 1629 a 1649 Descartes escribio obras de gran profundidad en las que la distincion entre
verdad y certeza es capital para la observacion. Descartes, sefiala Williams (1990, 87), sabia que para buscar la verdad
la forma mas adecuada era la busqueda de la certeza. Si bien desde un punto fijo, esto implica ya la primacia de la
observacion en la produccion de conocimiento y la distincion sujeto-objeto.

En la visidn cartesiana, esta distincion es el mismo movimiento que distingue a la maquina llamada universo
compuesto por dos clases de entidades diferentes. Un mundo externo, dado por dios, en el cual puedo confiar, y yo,
que observo el mundo. La relacion entre estas dos clases de entidades esta encarnada en el humano a través del cuerpo
y es un rasgo mecanico fundamental del universo.

Conviene senalar que para Descartes las verdades de la fisica se debian descubrir empiricamente de modo que su
racionalismo no se reduce a creer que la pura reflexién conoce todo, sino que ésta conoce las propiedades
fundamentales del mundo y de la mente. De hecho, de algun modo sugiere que la experimentacion haga las preguntas
adecuadas porque tenemos todo para hacer las preguntas correctas.

La metafora del universo como sistema debe al pensamiento cartesiano la distincion conocedor-conocido, aunque la
idea de que el mundo es independiente del conocedor y del proceso de conocer ha tenido transformaciones
sustanciales y el caracter puro del dualismo se ha desdibujado en el pensamiento sistémico mas actual.

Leibnitz comprendia la matematica y la fisica de su época representada por las luces de los descubrimientos de
Galileo y los fisicos del siglo XVII y pensaba que era necesario integrarlas en una concepcion coherente del mundo.
Asi, afirma que el mundo es en realidad mucho mas de lo que la religion dice de €l y tiene mucho mas de espiritual de
lo que la ciencia le atribuye: podemos apoyar toda la concepcion cientifica de los fendmenos en una comprension del
mundo como realizacion de un espiritu infinitamente inteligente. Lo anterior parece seguir la idea de dios al valor de
un principio logico, organizador de la maquina llamada universo.

La Principia de Newton, publicado algunos afios antes del Ensayo del entendimiento humano de Locke, representod
para este ultimo una demostracion del funcionamiento del mundo mediante leyes y que probablemente todo el
universo operaba asi. Pero también le representaba un hecho en bruto no inteligible intrinsecamente que explica como
se comportan las cosas y no su naturaleza interna. Tales consideraciones nos remiten al problema de la observacion y
a la naturaleza mecénica del universo.

La ciencia le resulta descriptiva, resultando una de las visiones de la ciencia que hasta nuestros dias se mantiene y
que ha resultado un sustento en el pensamiento sistémico y cibernético. La explicacion de Locke acerca de las
posibilidades de la ciencia matematica y la geometria son distintas a las de Descartes. Mientras para el primero la
geometria es una ciencia del espacio, para Locke es una ciencia abstracta creada por nosotros que nos permite extraer
las propiedades geométricas de las cosas y a recrearlas mas alla de los limites de nuestra experiencia, es decir,
estudiamos nuestras propias ideas.

Locke sefiala que aunque el universo esté dividido en materias y mentes tampoco podemos estar seguros de eso
porque no conocemos la naturaleza de las cosas y ni siquiera de ello podemos estar seguros, (Ayers, 1990: 142) Asi,
debemos estar dispuestos a la posibilidad de que el materialismo sea cierto y que nosotros seamos en realidad
maquinas sutiles y complejas, aunque no sepamos cémo funcionan. Igualmente, debemos estar dispuestos a que no
exista ningin alma inmortal como Descartes sugiere.

Visto el mundo como un gran sistema mecanico compuesto por sistemas mas especificos, no hay entonces una
naturaleza fundamental especifica. En su opinion, hay diferencias de estructura pero en el fondo la naturaleza es la



misma. Asi no hay divisiones naturales en tipos, las semejanzas son también en los niveles de observacion que crean
los tipos como rasgo de la observacion. Estas consideraciones son de relevancia para el argumento del
funcionamiento de la metafora cognitiva del sistema.

Al trabajo de David Hume valdria la pena entrarle por el lado de la observacion. El concepto de causalidad de Hume,
su concepto del yo y la cuestion de poder fundamentar inductivamente las leyes cientificas no han sido atn superadas
en opinion de Magee (1990, 180) y al parecer resultarian sumamente coherentes con determinadas orientaciones del
pensamiento constructivista de la segunda cibernética. Hume estaba convencido de haber demostrado que habia algo
en el modo de funcionar de nuestras mentes que nos obliga a creer que unas cosas estan relacionadas con otras
necesariamente, a pesar de que las experiencias que tenemos son de percepciones independientes.

En opinion de Warnock (1990, 148), Kant trabaja con la idea de que todo sucede determinado por sucesos anteriores,
por leyes en base a las cuales dadas las condiciones lo que ocurre es lo tnico que puede suceder. Sin embargo, en el
caso de las situaciones morales creemos que tenemos diferentes maneras de actuar y por ello debemos asumir la
responsabilidad de las consecuencias. Como podra advertirse, el pensamiento kantiano pone, de principio, la
consideracion de leyes que no se cumplen de una manera tinica y necesaria en algin segmento del universo.

Para Kant, lo anterior contradecia el supuesto basico de la ciencia fisica. Siguiendo una preocupacion clésica en el
empirismo como en el racionalismo, le preocupaba el papel de dios en un universo determinado fisica y
mecanicamente. Si las explicaciones fisicas son completas y exhaustivas la idea de dios queda fuera.

Kant construye la distincion entre el mundo de las cosas en si mismas y el de las apariencias. En el tema del mundo
como lo experimentamos, en cuanto el modo como se nos presenta el autor sefiala que hay determinadas condiciones
que cualquier mundo debe satisfacer si es que de verdad es posible como objeto de experiencia, sefiala Warnock
(1990, 189). Si eso es asi, las apariencias deben satisfacer a priori esas condiciones.

El trabajo de Kant busca averiguar los limites del conocimiento humano y en ello establece la imposibilidad de
conocer las cosas en si mismas sino mediatizadas por la forma de la sensibilidad como del entendimiento.

Para Kant, hablar sobre dios y el alma no tiene significado en el sentido de que su existencia no es objeto de
conocimiento ni susceptible de demostracion. Asi, la idea de dios ha dejado de ser el centro y el punto motor del
mecanismo llamado mundo. La respuesta kantiana a la dicotomia entre el aparente conflicto entre la ética y la fisica
newtoniana es contestada con el concepto de razon.

Abhora la averiguacion sobre el sujeto y sus capacidades de comprension de esa maquina llamada universo queda
desligada de la figura logica y ecoldgica de dios a favor de respuestas que, conservando la pretension y la vision
holistica del mundo, cambian el eje de relacion sujeto-objeto.

6.3. Prospectiva

El tratamiento aqui presente suguiere la distincion de la presencia de las doctrinas filos6ficas modernas a partir de
Descartes en bloques que de manera especifica atiendan a cada principio constructivo del pensamiento cibernético.

El principio constructivo aqui sugerido remite al universo como mecanismo y a la figura del observador. Implicito a
estas consideraciones, queda la necesidad de esclarecer mas que el punto de abordaje se ubica no en un tratamiento
filosofico de las doctrinas filosoficas sino desde el interés por los modos de procesamiento y representacion mental,
de la cognicion humana, entre ellos la metafora cognitiva.

Este apartado se ha abocada a plantear algunos puntos de referencia sobre una primera etapa de la tradicion filosofica
que se puede caracterizar fundamentalmente por una comprension del universo donde lo contingente no es todavia
uno de sus rasgos en mucho por la presencia organizadora de la idea de dios en las doctrinas filos6ficas consideradas.

7. COMUNICOLOGIA GENERAL: COSMOLOGIA, EPISTEMOLOGIA Y ONTOLOGIA
COMUNICOLOGICAS

La hipétesis de este apartado es que el perfil cibernético del universo en la cosmologia, el perfil semiético del ser de
los entes del universo en la ontologia, y el perfil genético del conocimiento humano sobre el ser de los entes del
universo en la epistemologia son quienes parecen configurar a la Comunicologia general y la relacion entre sus
dimensiones. En el fondo de las relaciones entre el universo, los entes que le habitan y el conocimiento humano estan
el tiempo-espacio como operador matricial del estado relacional de lo existente.

7.1. La problematizacion comunicologica del tiempo-espacio



La Comunicologia General remite a un proyecto que esta elaborandose y desarrollando su epistemologia. En ese
esfuerzo, la Cibernética de segundo orden, la Semidtica anclada a Pierce y la epistemologia genética de Piaget
aparecen como fuentes articuladoras.

El tiempo es el estado de flujo del universo y el espacio es la unidad de repeticion de dicho estado que configura el
observador. Cosmoldgicamente, hay comunicacion si la forma de un ente es configurada desde la asimilacion y
reorganizacion de la forma de otro ente, y la forma emergente realiza la misma operacion respecto a la forma de un
tercer ente. La relacion es heteronoma6. Fenomenoldgicamente, el tiempo-espacio, en tanto operador matricial, puede
operar informativa o comunicativamente. A ello puede asimilarse la distincion y relaciones entre sistemas de
comunicacion y de informacion, respectivamente. El conocimiento es una operacion formalizada de manera
diferenciada en distintos entes.

El conocimiento humano es una operacion configurada (subjetividad) y configuradora (objetividad) mediante la
metafora del sistema o la del campo. La distincion operaciones-en general/operacion de observacion esta
temporalizada y puede remitir al tiempo como entidad en cuanto estructura de su configuracion interna (perfil
informativo) y a la relacion con otra configuracion de tiempo (perfil comunicativo) que le sea entorno.

La averiguacion en Comunicologia es compleja porque se configura con la premisa de que no todos los elementos —
espacialidad- estan al mismo tiempo en relacion con todos. Los parrafos anteriores de este subtitulo se orientan a
proponer al conocimiento humano, y entonces al comunicologico, al amparo del espacio-tiempo como relaciones
matriciales de lo existente. Entonces, la observacion que corresponde a esta averiguacion comunicologica del
universo y los mundos que le configuran se desarrolla desde una condicidon antropocéntrica como posibilidad cuya
génesis es una ecologia cosmologica.

7.2. Cosmologia Comunicolégica

El universo puede ser entendido desde la forma de una operacion de correccion de si mismo que, de manera
diferenciada, se presenta en los entes, 6rdenes y mundos a los que da forma y le dan forma. Esa operacion, que se
organiza en un gradiente de menor a maxima probabilidad, se puede denominar cibernésis. El cosmos es cibernético
en tanto a través de distintas operaciones mantiene su forma. Los humanos pueden conocer esa forma en tanto es ésta
quien los constituye. Hay un gradiente de isomorfismo.

La Cosmologia Comunicoldgica puede servirse del pensamiento cibernético para desarrollar una topografia dialéctica
del mundo uno respecto al dos y al tres que propusimos a partir de la referencia a Chapman.

7.3. Epistemologia Comunicologica

Como Epistemologia, la Comunicologia General averigua los patrones que organizan y permiten conocer la
emergencia de las escalas de observacion, asimilacion y equilibracion que, primeramente, dan forma a la capacidad
humana de conocer, y después, al conocimiento y a la ciencia como isomorficos a esa capacidad evolutivamente
formada.

La hipotesis es que el isomorfismo que permite al humano aprehender tanto la cibernésis del universo (Cosmologia)
como la semiosis entre los entes que le habitan (Ontologia) emerge en razon de y en las estructuras que los rasgos
genéticos de los individuos humanos le han dado a estos como horizonte evolutivo (Epistemologia). Son esas
relaciones y las estructuras generadas las que en la interaccion a escalas especie-especificas permiten las
configuraciones de los sistemas de informacion y de los de comunicacion en las formas temporales de la
comunicacion en el universo.

La Epistemologia Comunicoldgica puede servirse del pensamiento complejo para desarrollar una topografia evolutiva
del conocimiento humano posible de los entes del universo. Por evolutiva se entiende un horizonte que abarque tanto
la hominizacién como la humanizacion en la descripcion del ente cognoscente y en los productos culturales de su
actividad cognoscitiva (ciencias, métodos, técnicas, disciplinas, profesiones, oficios). Ello implica, también, la
distincion y complementariedad entre explicacion y comprension.

7.4 Ontologia Comunicoldégica

Dado que la problematizacion comunicoldgica del universo reside en atender a las relaciones como lo existente en el
mismo, y al espacio-tiempo como las operaciones matriciales del mismo, la Ontologia Comunicolégica no puede ser
logocéntrica, sino semiocéntrica, es decir, busca describir y definir a los entes del universo desde la semiosis especie-
especifica posibles y probables.

La Ontologia Comunicoldgica puede servirse del pensamiento constructivista para desarrollar una topografia
semiotica de los entes del universo. Los esfuerzos de comprension serian relativos a ver al mundo tres como signo
estipulable determinado por el uno y al mundo dos como interpretante determinado por el signo estipulable. Dado que
es este vértice el punto de cierre sistémico de la triada semidtica y el paso de la misma a otro nivel de observacion,
seran desde aqui las siguientes descripciones.



7.5. Sintesis

En sintesis, la relacion de la Cosmologia, la Epistemologia y la Ontologia comunicolédgica, antes expuesta se puede
representar en un tridngulo semiotico cuyos vértices se distinguen en lo relativo a las regiones del mundo en relacion,
a los tipos de pensamiento relacional involucrados, y a su ubicacion en la operacion semiotica. En cada vértice, se
hacen presentes la Cosmologia, la Epistemologia y la Ontologia. Es decir, cada vértice es a la vez otro triangulo con
su propio cierre sistémico en los limites l6gicos de cada fase de la semiosis. Sélo el ultimo, la relacién simbdlica
operada en el vértice de la Ontologia corresponde a un cambio en la operacion de observacion.

El triangulo queda organizado de modo que el vértice (B), correspondiente al objeto de referencia, ubica a una
Cosmologia articulada desde el pensamiento cibernético y delimitada al mundo uno; el vértice (A), correspondiente al
signo estipulable, ubica a una Epistemologia articulada desde el pensamiento complejo delimitada al mundo tres, y el
vértice (C), correspondiente al interpretante, ubica una Ontologia Comunicologica articulada desde el pensamiento
constructivo y delimitada al mundo dos.

Queda pendiente describir la operacion semidtica y las clausuras cibernéticas de la Comunicologia General. Su
explicacion abarca: a) Exposicion de la relacion semiosica entre las dimensiones de la Comunicacion en el ente
observador y en el ente observado; b) desarrollo de las caras semidticas del triangulo de base en la perspectiva del
observador y posteriormente en la perspectiva del observado; ¢) exposicion de la doble piramide y de la esfera de la
observacion en la plataforma de relacion de las piramides.
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Notas:

1. Incluso, Wiener plantea en la incompletud orgénica del universo propuesta por Agustin de Hipona (350-430) una
genealogia de contacto entre la forma de pensar de Gibbs y Lebesgue con la de Sigmund Freud. Para la propia
cibernética, hace referencia al pensamiento de Gottfried Wilhelm Leibnitz (1646-1716) sobre las ideas de simbolismo
universal y calculo del razonamiento, base de la logica y el razonamiento matematico en el siglo XX (1948: 12).

Por su parte, Pifiuel (1997: 52) sefiala que los cibernéticos miran a Raimundo Lulio como su predecesor historico mas
lejano; para ellos fue el creador perdido de una ciencia general del procesamiento de la informacion porque construyo
un artefacto que representaba un modelo general del intercambio de datos. Segiin Delpech (Martin Serrano, 1978:
191), este artefacto fue el primer modelo dialéctico de la actividad mental. La cibernética se ha constituido un método
general de estudio del cambio y la reproduccion de sistemas informados. Desde Wiener, opina Pifiuel, los cibernéticos
explican la transmision de datos y la transmision de impulsos con los mismos principios. MARTIN SERRANO,
Manuel (1978) Métodos actuales de investigacion social. Madrid: Akal. 1978. PINUEL RAIGADA, José Luis (1997)
Teoria de la comunicacion y gestion de las organizaciones. Madrid: Sintesis.

2 Tratamiento sistémico. Para Pifiuel (1987: 46), la aplicacion estricta de la Teoria de la Informacion a la
comunicacion humana y entre los seres vivos resulta inviable dado que los intercambios expresivos no se basan
exclusivamente en la estricta probabilidad de las sefiales fisicas, sino en multiples 6rdenes superpuestos de
probabilidad. El funcionamiento de las estructuras biologicas, el de las perceptivas, y el de las cognitivas, debe ser
tomado en cuenta por el estudioso de la comunicacion si se quiere integrar el estudio de cada uno de estos sistemas
generales de probabilidad en el marco de otro sistema que también determina los intercambios de expresiones y los
usos de las sefales.

Ahora bien, si el modelo y la métrica de la Teoria de la Informacion no son instrumentos totalmente adecuados para
explicar, predecir y verificar los fendmenos de la comunicacion, cuando ésta la llevan a cabo actores humanos en vez
de maquinas el concepto de informacion resulta imprescindible. Este concepto permite comprender proceso de
complejidad creciente en las interacciones y, sin €l, la transmision de sefiales no se puede explicar como reduccion de
aleatoriedad. En otros términos, la regulacion de la interaccion entre los seres humanos es posible porque cuando
actiian comunicativamente son capaces de reducir la mayor complejidad en sus interacciones a través del orden de las
sefiales.

3 Macroconcepto. Como esta nocion me refiero a conceptos claves, a nivel de postulado, en los enunciados
descriptivo de una teoria. En tanto tales, constituyen paraguas, nodos desde donde se teje la red conceptual de una
teoria y solo a través de las relaciones entre conceptos més puntuales de dicha teoria la observacion que ésta hace
puede hacer emergente dicho macroconcepto.

4 Metafora cognitiva. Esta nocion refiere, en el universo de la lingiiistica cognitiva, a las formas de las
representaciones mentales que subyacen como esqueletos de las formas enunciativas y discursivas especificas. Las
metaforas cognitivas son mapas de descripcion de la forma de nuestras representaciones acerca de los entes del
mundo. Puede verse el trabajo de Ronald Langacker, Leonard Talmy, George Lakoff y Mark Johnson, entre otros.
Como tipo de conocimiento, la teoria cientifica tiende a privilegiar determinadas formas mentales expresas en
determinadas formas discursivas. Véase, AGUIRRE FERNANDEZ DE LARA, Roberto Metaforas cognitivas en dos
textos de Ciencias Sociales: “Biologia del fenomeno social”, de Humberto Maturana, y “El sentido prdactico”, de
Pierre Bordieu. Portal Hacia una Comunicologia posible. Disponible en:
http://www.geocities.com/comunicologiaposible3/tbroberto02.htm (12 enero de 2008).

5 Ecologia. Desde la perspectiva de la observacion y la cosmologia aqui presentada, la explicacion puede postularse
como una prueba hecha en el propio mundo u orden del ente observado; por su parte, la comprension, remitiria a una
prueba que se hace en otro mundo u orden al que cosmologicamente pertenece el ente observado. Ambos modos de
observar son tensionales, trialécticos. Semidticamente, en la primera opera una relacion de determinacion; en la
segunda, de representacion.

6 Heteronomia. Esta nocion es tomada del trabajo de Martin Serrano para referirse a operaciones de un ente cuya
teleologia y su cierre cibernético involucra las operaciones de otro ente mas. El uso que aqui hago de la nocién es una
adaptacion propia.
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