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I.- LA INVESTIGACION DE LA COMUNICACION EN LOS TIEMPOS DEL
LIBRE COMERCIO.

Debido al cultivo de la tendencia altamente mercantilista y pragmatica que
caracterizo el desarrollo de la estructura cultural del modelo neoliberal en México al final
de la década de los 80s. y principios de los 90s, se acentud desde esa época a la fecha la
dinamica de desproteger e incluso hacer desaparecer la investigacion de la comunicacion de
caracter humanista y social; y se impulsé desmedidamente desde las politicas oficiales
cientificas y educativas del Estado nacion los estudios marcadamente tecnoldgicos,
pragmaticos y eficientistas de la informacion.

En este sentido, por ejemplo, surgieron intensamente en el pais las investigaciones
sobre las caracteristicas fisicas de las nuevas tecnologias de informacion, la ampliacién de
la television directa, la introduccion de Internet, la expansion de los satélites, el empleo de
las computadoras de la nueva generacion, el estudio de las intertextualidades, el examen del
ciberespacio, la interaccion de las maquinas de informacion de la Gltima generacion, el
examen de la adaptacion de los medios virtuales, la comunicacién organizacional, la
reflexion sobre la interconectividad, etc; y se descuidaron u olvidaron drasticamente el
analisis elemental de las politicas de comunicacién colectivas, los procesos de
democratizacion de los medios de comunicacion, el empleo de las nuevas tecnologias para
impulsar el desarrollo social, el uso de las infraestructuras informativas para defender la
ecologia, el empleo de los medios para producir alimentos, el aprovechamiento de dichas
tecnologias para reducir la violencia, el uso de la comunicacion para la rehumanizacion de
las ciudades, la utilizacién de los recursos comunicativos para la conservacion de las
cadenas bioldgicas de manutencion de la vida, su uso para la defensa de los derechos
humanos, la reutilizacion de las estructuras de comunicacion para crear culturas basicas
para la sobrevivencia social, su aprovechamiento para el rescate de las culturas indigenas,
la reutilizacién de estos avances tecnoldgicos para el incremento de la participacion social,
etc.

De esta forma, con el lugar estratégico que el nuevo modelo de desarrollo
modernizador le concedi6 al mercado para ser el eje fundamental que dirigiera y modelara a



los procesos sociales y educativos en México, éste se convirtié en el condicionante y el
disparador central del cual se derivd el origen, el sentido y el destino de la produccion
cultural y comunicativa en nuestro pais, especialmente de la investigacion de la
comunicacion. Es decir, dentro del patron de crecimiento neoliberal que asumio México la
verdadera reactivacion del proyecto de investigacion social de la comunicacion y de las
culturas nacionales, no resurgi6 de la antiquisima demanda de los grupos sociales basicos
por resolver las necesidades sociales mas apremiantes de la poblacion para sobrevivir y
reforzar sus identidades locales; sino que se derivd de la incorporacion acelerada de
nuestras sociedades al mercado mundial, que no fue otra realidad que la reactivacion y la
ampliacion intensiva del proyecto econdémico super transnacional en la periferia.

Desde una perspectiva humana esto significé que, cada vez mas, el mercado se
convirtio en la autoridad que determind el valor de las personas y la vida y no la generacion
de politicas de comunicacion colectivas desde las fuerzas y procesos sociales en los que
estaban inscritos. En términos educativos, esto representd que, cada vez mas, fueron las
bases de la mercadotecnia las que gobernaron la orientacion y la accion de las instituciones
culturales y comunicativas de nuestra Nacién; y no las directrices de politicas de
comunicacién orientadas hacia el desarrollo social, comunicativo y espiritual de nuestras
comunidades. Es decir, la modernizacion neoliberal basicamente redujo el proyecto
comunicativo y cultural del Estado y de la sociedad a un simple programa para fortalecer y
expandir las relaciones tecnoldgicas y de mercado en nuestras comunidades; y no a ampliar
y reforzar los procesos culturales mas abiertos, democraticos y participativos, via nuevas
politicas de comunicacion, que durante tanto tiempo demandaron los grandes sectores
basicos de nuestro territorio.

Esto significd, que al ser progresivamente regida la cultura por las leyes de la
"Mano Invisible" del Mercado, el proyecto neoliberal de investigacion de la comunicacion
que mayoritariamente se produjo y se sigue produciendo en nuestra region a través de los
centros de investigacion y de otras infraestructuras culturales, fue crecientemente una
propuesta que se gobernd por los siguientes 5 principios:

En primer término, a diferencia de las décadas anteriores la investigacion de la
comunicacién busco conseguir la ganancia, cada vez mas, a corto plazo. Mientras menor
fuera el tiempo de recuperacion de la inversion intelectual realizada, mayor atractivo fue el
proyecto de investigacion. Esto significo, que las inversiones mayoritarias que se
destinaron al terreno de la investigacion comunicativa estuvieron definidas muy
directamente por la rapidez de la recuperacion de la ganancia econémica y no por otros
criterios mas humanos y equilibrados del sentido de la ganancia social que anteriormente
introdujo el Estado Benefactor o Planificador.

En segundo término, la ganancia producida por la investigacion de la comunicacién
se solicitd obtener, cada vez mas, en términos monetarios y no en otra forma de retribucion,
como podria haber sido el "enriquecimiento social" o la "humanizacién de la poblacion” o
la formacién de una "nueva conciencia social para el desarrollo”, o la creacion de una
"comunicacion sustentable” para sobrevivir. Para la realidad cultural e informativa esto
significd que aquellas actividades que no produjeron "ganancias pecuniarias” y de corto
plazo, segun la concepciéon del célculo monetarista de la vida y no de otro tipo de



enriquecimientos sociales, no fueron apoyados por las principales instituciones de
investigacion de la comunicacion de nuestro pais. Por consiguiente, los proyectos de
investigacion de apoyo al desarrollo social quedaron crecientemente marginados o
desaparecieron en la medida en que no respondieron a los intereses lucrativos del mercado.

Los reducidos programas que sobrevivieron se refugiaron en las pocas islas
intelectuales que quedaron de la vieja estructura del Estado de Bienestar.

En tercer término, los pocos proyectos de investigacion de la comunicacion con
orientacion social que se conservaron en la region, se refugiaron en los reducidisimos
rincones intelectuales que quedaron de la vieja estructura del Estado del Bienestar,
especialmente en las universidades publicas de México. Dichos proyectos reducidos no
funcionaron de manera aislada o "aséptica", sino que también quedaron atravesados por los
reajustes de la produccion del conocimiento que impusieron las necesidades de
consolidacion y modernizacion del mercado.

En este sentido, la investigacion de la comunicacion realizada en los centros
académicos fue afectada por la introduccion de la ideologia de la "Excelencia Académica"
neoliberal que no fue otra realidad que la aplicacion de la logica del productivismo
industrial de las fabricas al terreno educativo, para generar el "productivismo intelectual”
en los centros culturales. La elaboracion de dicha atmosfera productivista en las
universidades, ocasion0, entre otras, las siguientes consecuencias para la investigacion
social de la comunicacion en México:

A.- Se produjeron muchas investigaciones fragmentadas y atomizadas que no
tuvieron continuidad epistemoldgica para hacer avanzar la teoria de la comunicacion, sino
simplemente operaron como grandes volimenes de ensayos informativos o descriptivos que
sirvieron para realizar méritos académicos para defender el salario universitario. (Lograr
puntos para avanzar en los escalafones de los tabuladores profesionales).

B.- Las problematicas humanistas, éticas o filosoficas de la investigacion de la
comunicacion crecientemente se deslegitimizaron para dar lugar a las teméticas que
partieron de los intereses de la razon instrumental o pragmatica. Vivimos un
"reencantamiento intelectual” por los temas de investigacion que fijo las necesidades de la
Mano Invisible del Mercado y no las necesidades basicas del desarrollo comunitario del
pais.

C.- Se privilegiaron las politicas de investigacion vinculadas con los proyectos
inmediatistas, utilitaristas, fragmentados y de muy corto plazo, que en el mejor de los casos
solo incrementaron el conocimiento del reducido campo comunicativo de nuestra profesion,
pero que no aportaron avances para el conocimiento de las necesidades comunicativas
fundamentales que tuvo la mayoria de los habitantes de las comunidades nacionales.

D.- La instalacion de este contexto productivista para responder al mercado,
propicio que el tipo de investigacion que se realizara en los centros académicos fuera cada
vez mas de naturaleza individual, aislada y fragmentada, y no producto de la reflexion y
dinamica del trabajo intelectual colectivo. De esta forma, la investigacion de la



comunicacion que surgio dentro del modelo neoliberal fue marcadamente individual y no
conllevd la riqueza de la reflexion grupal. Fueron excepciones muy contadas las
investigaciones que se efectuaron colectivamente.

En cuarto término, asi como en el terreno productivo para conservar el precio de las
mercancias la ley de la oferta y la demanda del mercado obligd permanentemente a
desperdiciar miles de toneladas de productos en nuestros paises plagados de carencias
vitales; de igual forma la aplicacion de los principios del mercado al campo de la
investigacion de la comunicacion presionaron a producir a través de los centros de reflexion
culturales las investigaciones mas lucrativas y rentables para la expansion del mercado y no
las que nos constituian como comunidades, memorias y Naciones. Es decir, en una
sociedad regida exclusiva o mayoritariamente por los principios de la oferta y la demanda,
el mercado liquidé "naturalmente™ con su mano invisible a todas aquellos proyectos de
investigacion que fueron "ineficientes”" para respaldar e impulsar el proceso de sobre
acumulacion y super consumo social, y fomentd a las que si permitieron su expansion
material.

Por ejemplo, en el area de la formacion de conocimientos la aplicacion de Ley del
Mercado al campo educativo cancel6 progresivamente en México las carreras de Filosofia,
Antropologia, Sociologia, Ciencia Politica, Historia y otras disciplinas humanistas afines
por asegurar que eran rentables o necesarias para los criterios de la modernidad por no ser
productivas. Ante esta realidad debemos preguntarnos ; Qué sucedera con una sociedad
que progresivamente cancela la existencia de las disciplinas especializadas en su
autoconocimiento como sociedad ?. Frente a esta realidad se puede decir que al aplicarse
esta politica tan pragmatica y de muy corto plazo, se formaron las bases de una "ceguera
social" de inmensas dimensiones, pues los principios del mercado abortaron las areas del
conocimiento humano especializadas en el analisis propio de las comunidades. Ante ello,
debemos interrogarnos ¢ A dénde va una sociedad que ve todo, excepto a si misma ?.

Hay que recordar que el mercado por si mismo no tiene ética, ni corazén, ni se
preocupa por lo humano y lo social. Su objetivo es la rapida y creciente acumulacién de
riqueza a expensas de lo que sea. Por consiguiente, es una ley que en la medida en que
funciona autébnomamente, sin sélidos contrapesos planificadores puede introducir en las
comunidades una relacién social de comunicacion salvaje.

En quinto lugar, este proceso neoliberal de mercantilizacion extrema de la
investigacion de la comunicacion funciond bajo la tendencia de producir, mayoritariamente,
aquella investigacion que fuera funcional para incrementar el proyecto de acumulacion de
capital, especialmente, a escala mega transnacional; y margind la construccién de las
politicas de investigacion organicas que urgentemente requerian generar nuestros proyectos
de desarrollo natural. De esta manera, podemos decir que al concluir el siglo XX, el
proyecto neoliberal introdujo de manera intensiva en la region una nueva "Cultura
Chatarra™ de la expansion del capital y una reduccién de la "Cultura de la Vida y de la
Humanizacion™ que tanto requirio nuestra sobrevivencia nacional y regional. Esto debido, a
que el impulso a una investigacion a favor de la vida no fue una actividad lucrativa que
valiera la pena fomentarla, a corto plazo, por la dinamica del mercado, a menos que la
evolucion de la dinamica social llegara a fases criticas en las que el deterioro humano y



social se desmoronara tanto que entrara en contradiccion con la tasa de produccion y
concentracion de la riqueza.

Es decir, si al concluir el siglo XX las bases de la investigacion de la comunicacion
en México fueron regidas basicamente por los principios de la economia de mercado y no
por otras racionalidades sociales mas equilibradas, se crearon las bases para ser conducidos
como sociedades a un sistema de comunicacion cada vez mas salvaje. Proceso de
comunicacion que se caracterizd por privilegiar lo superfluo por sobre lo bésico; el
espectaculo por sobre el pensamiento profundo; la evasion de la realidad por sobre el
incremento de nuestros niveles de conciencia; la incitacion al consumo por sobre la
participacion ciudadana, el financiamiento de los proyectos eminentemente lucrativos por
sobre los humanistas, la cosificacion de nuestros sentidos por sobre la humanizacion de
nuestra conciencia, la homogeneizacion mental por sobre la diferenciacion cultural, la
comunicacion de una cultura parasitaria por encima de una dinamica de la comunicacion
sustentable, etc.

Es dentro de éste contexto, que debemos de considerar con todo rigor que "la no
preocupacion del conocimiento por la comprension y transformacion de la realidad social,
también constituye un acto de delincuencia académica e intelectual” *.

De aqui, la importancia central de examinar la situacién en que se encuentra el
estudio y desarrollo de las politicas de comunicacion en México, pues esto contribuira a
crear condiciones més solidas para crear otro proyecto de comunicacién mas equilibrado en
nuestro pais.

.- LANEUTRALIDAD TECNOLOGICA DE LOS MEDIOS.

A partir del nuevo lugar estratégico que han ocupado los medios colectivos de
informacidn, especialmente electronicos, en México en las Ultimas dos décadas, se puede
decir, en esencia, que éstos son macro herramientas colectivas neutras en si mismas que
solo reflejan materialmente el grado de avance técnico que el hombre ha alcanzado sobre la
conquista de la naturaleza fisica para poder informar, comunicar, organizarse, relacionarse,
socializarse y vincularse entre si. Por lo tanto, desde el punto de vista del impacto politico
su connotacion, implicacion o trascendencia social no reside en el tipo de conformacion
tecnoldgica que posee cada medio, sino fundamentalmente se deriva de las politicas de
comunicaciéon, o lo que es lo mismo, del modelo economico, politico y social que
administra y conduce a cada tecnologia de informacion en las diversas coyunturas por las
que atraviesa el desarrollo del sistema social.

En éste sentido, los medios en si mismos son solo tecnologias imparciales como son
el horno de microondas, el refrigerador, la lavadora, el automovil, el avion, el barco, etc,
que le sirven a los hombres para elevar su calidad de vida y resolver préacticamente los
problemas que debe solucionar para poder existir. Sin embargo, su naturaleza depende de

! “La no preocupacion del conocimiento por la comprension y la transformacion de la realidad, constituye un
acto de delincuencia académica e intelectual”, Pdster universitario, Escuela de Comunicacidn, Universidad de
Sao Paulo (USP), Sao Paulo, Brasil, 1996.



las politicas de comunicacion que practica o del proyecto para el que sirven, y en
consecuencia, la valoracion social que les corresponde se derivara del proposito para el que
se usan colectivamente, a través de la instrumentacion de politicas de comunicacion. Por
ejemplo, si todas éstas méaquinas se emplean para facilitar la vida cotidiana de los
ciudadanos, entonces seran instrumentos positivos para el mejoramiento de la vida de los
individuos. Sin embargo, si todos ellos, son empleados para justificar un fin degradado
como es el impulso al narcotréafico, la corrupcion, el autoritarismo, la explotaciéon humana,
las masacres civiles, etc, entonces seran herramientas transmisoras de la desarmonia, la
destruccion y la muerte.

En este sentido, el poder tecnoldgico conquistado por los medios de informacién
colectivos puede servir para fortalecer a los hombres o para hundirlos dependiendo de los
objetivos de las politicas de comunicacion economicas, politicas y sociales que los
controlen y administren. De ésta forma, dependiendo de la naturaleza de las politicas de
comunicacion que existan en cada medio, la fuerza ideoldgico cultural de los medios puede
ser utilizada, por un lado, para crear condiciones para el crecimiento educativo, cultural,
psiquico y espiritual de los seres humanos; o por otro lado, también pueden ser empleados
como infraestructuras subjetivas para producir el sometimiento, la enajenacion, el
marginamiento y la explotacién de los sujetos.

Por ello, para descubrir la funcion histérica que desempefian las industrias
culturales electronicas en cada fase de la evolucidon social, ademas de reconocer las
particularidades técnicas distintivas de cada institucién de difusién, en términos de analisis
de su repercusion social, lo que en Gltima instancia debemos examinar, comprender y
transformar son las politicas de comunicacion que existen detrds de cada uno de ellos y que
se convierten en el modelo socio historico de comunicacion, que, para bien o para mal, les
da vida comunitaria. Esto es, lo que metodol6gicamente debemos examinar son las
estructuras de las politicas de comunicacion profundas que los orientan y condicionan para
su actuacion colectiva y no quedarnos en la observacion e interpretacion de las simples
variables superficiales de su vertiginosa evolucién y expresion tecnoldgica, pues estariamos
percibiendo solamente la superficialidad light de los macro fendmenos comunicativos.

I1l.- MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICOS Y POLITICAS
CULTURALES.

Debido a las nuevas capacidades tecnoldgico-materiales que durante el siglo XXy
principios del siglo XXI conquistaron los medios de informacion colectivos, especialmente
los electrdnicos y a las transformaciones urbano politicas que se dieron; éstos aumentaron
sustantivamente su eficacia de transmision informativa y de persuasion extensa y se
convirtieron en el centro del poder ideoldgico y politico contemporaneo de nuestra nacion.
En este sentido, de haber sido instrumentos de difusion relevantes en 1960 en México, de
transformarse en instituciones importantes de socializacion en 1970 y de convertirse en el
cuarto poder politico a partir de 1980, como corresponsables del poder; a principios del
2000 se transformaron en el vértice del poder actual. Es decir, ya no solo son simples
instituciones importantes de informacién o el cuarto poder, sino que ahora se han
convertido en el Primer Poder Ideoldgico que existe en nuestra sociedad.



Este corrimiento de posiciones hegemonicas en el proceso de transformacion de la
esfera comunicativa ocasionado por la revolucion tecnoldgica de la sociedad, no se dio de
igual forma en todos los medios de informacion colectivos, sino que se gestd con
gradualidades institucionales; pues los menos desarrollados tecnolégicamente, como la
prensa, continu6 operando como el 4° poder; mientras que los mas avanzados
tecnoldgicamente, como la radio y la television, se colocaron estructuralmente como el
Primer Poder Ideoldgico contemporaneo. Asi, a principio del nuevo milenio, la prensa
permanecid siendo un espacio con menor cobertura pero con mayor pluralidad donde se
discuten las ideas y se informa de manera més critica a la sociedad; y los medios
electronicos de comunicacion las zonas con mayor cobertura, a través de la cual,
cotidianamente se dirige y reordena ideol6gicamente al conjunto social.

Asi, los tiempos de los medios electronicos como cuarto poder en México ya han
concluido, y ahora ha surgido la época de las industrias electronicas como Primer Poder
Ideoldgico con sus respectivas consecuencias politico sociales que esto implica en nuestra
Republica.

Esta nueva ubicacion estratégica de los medios electrénicos dentro informacién en
la jerarquia de fuerzas que dirigen a la sociedad, no se conquistd por voluntarismos,
caprichos, situaciones casuales o juegos de retorica del poder establecido, sino por las 8
grandes transformaciones estructurales silenciosas que se han dado en las Gltimas décadas
al interior del esqueleto social y mental de nuestra sociedad: la gran revolucion de la
infraestructura tecnoldgica de los canales de comunicacion; la modificacion de realidades
extracomunicativas en el seno de nuestras comunidades; el enorme poder tecnoldgico-
cultural que los medios conquistaron sobre la sociedad; su organizacion en un sectores
empresariales eficientes; la existencia de una normatividad debil y anacrénica en el terreno
comunicativo, el debilitamiento de la posicién del Estado en materia de comunicacion
social, la fragilidad creciente del proyecto de cultural de la sociedad mexicana, y
finalmente, la capacidad creciente de los medios de informacion para conquistar el tiempo
libre y los imaginarios de la sociedad.

No obstante la contundente realidad de contar con una enorme nueva fuerza
ideoldgica en la recomposicion cultural de la sociedad mexicana, tradicionalmente el disefio
y la reflexién de las politicas de comunicacion y culturales en nuestro pais por parte del
gobierno y del sector intelectual de la Republica, se ha caracterizado por s6lo considerar las
problematicas correspondientes a los campos educativo, museografico, arqueologico,
etnografico, operistico, dancistico, musical, literario, poético, etc; y sistematicamente han
excluido el reconocimiento y la incorporacion de la presencia y del peso trascendental que
ejercen los medios de comunicacion en éste ambito medular de la vida mental de nuestra
nacion. Esta enorme omision histdrica, ha generado tres consecuencias culturales muy
importantes en nuestro pais: Por una parte, ha reflejado la existencia de una laguna esencial
del "sector pensante" del pais sobre el area mas estratégica para nuestro crecimiento
intelectual interno. Por otra parte, ha provocado una enorme contradiccion entre lo que
siembra la escuela por la mafiana y lo que se cambia o destruye, cognitiva, axioldgica y
afectivamente, por la tarde y noche, a través de los medios de informacion colectivos,
particularmente los electronicos. Y finalmente, por otra parte, ha creado una perdida de
orientacion cultural y educativa de los canales de difusion que ha ocasionado un fuerte



extravio ideoldgico de la sociedad en el pais, con un alto costo espiritual generacion, tras
generacion.

Asi, en primer término, ha demostrado que ni el sector mas critico que observa la
evolucion de nuestra realidad nacional, ha contado con la capacidad intelectual incisiva
para incorporar a los medios de comunicacion dentro del proceso de construccion de las
politicas culturales y comunicativas del pais. Con ello, han dejado un enorme vacio
conceptual que permite que en la actualidad los medios de informacién colectivos
funcionen en ambientes de autorregulacién con grandes margenes de impunidad socio
politico cultural.

En segundo término, al construirse las politicas culturales sin incorporar los
modernos medios de comunicacion dentro de ellas, la administracion pablica y el sector
intelectual del pais solo han pintado la sombra del problema ideoldgico de la nacion y no
han tocado la esencia de la realidad que vivimos en la sociedad mexicana contemporanea
de principios del siglo XXI. Es decir, la reconstruccion de esa realidad unicamente aborda
la realidad cultural del México de los siglos XIX y XX, en el que no existia la
comunicacién de masas como hoy se ha desarrollado, y no la infraestructura de redes
virtuales de principios de este milenio donde constatamos que si algo ha cambiado
tajantemente la realidad ideoldgica de la Republica después de la Conquista Espafiola, de la
accion de la Iglesia, de la Revolucion Mexicana de 1910 y de la intervencion del aparato
educativo en nuestra sociedad; es la presencia de los medios electrénicos de informacion y
la produccion de su correspondiente cultura de masas. Es més, se puede decir que en las
generaciones actuales de nifios y jovenes existe una mentalidad, una sensibilidad, una
libido, una interpretacion, un pensamiento y una imaginacion nacionales diferentes, antes y
después de la aparicion de los canales de difusién colectivos, particularmente de la radio, la
television y las nuevas tecnologias interactivas derivadas de estos.

En tercer término, al pasar por alto esta realidad se ha permitido flagrantemente que
la educacion que el Estado mexicano imparte con muchisimos esfuerzos, via la escuela
nacional, el libro de texto gratuito, la Red Nacional de Bibliotecas, el Sistema Global de
Museos, el Programa Cultural de las Fronteras, el Instituto Nacional de Bellas Artes, los
circuitos de muestras teatrales, los Festivales Musicales de Primavera, el trabajo de los
profesores normalistas, la promocion de las Casas de Cultura, el conjunto de zonas
arqueoldgicas, sea borrada silenciosa y diariamente por la accion deseducativa de las
politicas culturales de los medios de comunicacion, en especial, por la television, creando
otro proyecto meditico cultural.

Con ello, el sector intelectual, incluso “critico™, dedicado al examen de los procesos
de cultura nacionales ha ignorado permanentemente que el surgimiento de los medios
colectivos de difusion no s6lo han transformado radicalmente la estructura mental de
nuestra sociedad, sino que han creado una nueva dimension ideoldgica de la misma en su
conjunto y del Estado nacional, via la moderna extension cultural de éstos a través de los
aparatos de informacion de masas. Esto significa, que con la presencia de los medios de
comunicacién, sobre todo con la actuacion de los canales audiovisuales, el Estado
mexicano ha sufrido una gran mutacion estructural, pues sus tareas de construccion,
direccion y cohesion ideoldgica se han extendido y han dado origen a una nueva faceta del



poder nacional: el Estado Ampliado Mexicano.

Este flamante Estado Ampliado se ha caracterizado porque gracias a los apoyos
tecnoldgicos que le brindan los canales de informacion, ha conquistado una gran capacidad
organica para realizar de manera mas competente sus funciones culturales y hegemonicas
como instancia rectora de la sociedad. Por esto, el nacimiento y la expansion de esta nueva
zona del Estado Ampliado Mexicano se encuentran en intima correspondencia con la
evolucion y organizacion que adopta cada nuevo sistema y proceso de comunicacion
inaugurado en nuestro territorio.

Pero las implicaciones de la presencia de este moderno Estado Ampliado en nuestra
sociedad, no sélo abarcan la transformacién de la estructura del Estado, sino que también
ha producido, en los ultimos setenta afios, un silencioso cambio dréstico en la correlacion
de fuerzas culturales, educativas, ideoldgicas que han delineado el proyecto mental y
emocional del pais, pues ha hecho posible la rapida y fuerte accion de nuevos grupos en
nuestra esfera cultural: el comercial privado y el transnacional. Asi, las fracciones
monopdlicas privadas locales y supranacionales, en poco tiempo, han propiciado un
profundo cambio mental y afectivo en la sociedad, especialmente en la poblacion infantil y
juvenil del pais; y han construido e internalizado en sus campos de conciencia, otro
proyecto cultural de comunidad, de sociedad, de nacion, de vinculacion, de gozo, de
felicidad, de futuro, etc, en una idea, de sentido de la vida, diferente al que por decenios ha
planteado el Estado y las culturas tradicionales.

De esta manera, la capacidad de educacion y de direccion de nuestra sociedad que el
Estado mexicano gand a través de las armas durante la Revolucion de 1910, hoy se ha
perdido aceleradamente en la modernidad globalizada por no aplicar un control cultural
sobre los medios electrdnicos de comunicacion. En otras palabras, el espiritu, la utopia y la
vision del hombre nuevo que cred el movimiento insurgente de principios de siglo XX
rapidamente se perdid por la apropiacion oficializada que el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) hizo de este movimiento y porque el proceso de industrializacion
surgido en el pais desde 1920 cred, primero a través de la radio y después via la television,
una nueva esperanza denominada consumo que con el tiempo se convirtio en la religion
moderna, particularmente de las ciudades.

En éste sentido, al permitir el Estado mexicano que los medios de comunicacion
fueran dirigidos desde su origen por los fenicios de las ondas hertzianas y al conceder que
éstos se desarrollaran con una autonomia ideoldgica casi absoluta, autorizé al mismo
tiempo que se perdiera nuestro proyecto cultural, que es el Unico respaldo que le sirve de
base para gobernar como Estado nacional. Esto debido, a que la intencionalidad
marcadamente mercantilista de los medios de comunicacion privados ha corrido y anulado
con gran rapidez la frontera ideoldgico-cultural del pais, que es nuestro principal dique
mental para sobrevivir como nacion auténoma frente al mundo externo cada vez mas
interrelacionado e interdependiente. Asi, via las industrias culturales hoy hemos adquirido
profundamente otra forma de ver al ser humano, al mundo, al universo y a la vida, sin ser
éstas las bases culturales que requiere nuestra sociedad para avanzar, crecer y sobrevivir.

IV.- TRANSICION POLITICA NACIONAL Y DEMOCRATIZACION
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COMUNICATIVA.

El sistema politico mexicano atravesd desde hace tiempo por un proceso de
democratizacion, que ha implicado diferentes cambios que van desde del autoritarismo a la
liberacion de los procesos institucionales. Para muchos estudiosos del tema el proceso
comienza hacia la mitad de los afios setenta, con la crisis econdmica y politica, que implicd
las reformas del estado que se dieron entre 1974 y 1982; en este paso la crisis de las
instituciones fueron evidentes, sobre todo la de la participacion ciudadana cada vez méas
abundante ante la cerrazdn del partido hegemonico en el pais.

Los grandes acontecimientos histéricos fueron definidos por las constantes crisis
econdmicas que se vivieron entre 1974, 1988 y 1994, aunadas a las crisis de politica que
significaron las elecciones de 1988 y 1994, hechos resefiados y registrados puntualmente
por la narrativa social que se proyecta en los medios de comunicacion de masas.

El sistema politico dio signos de deterioro?, tras la duracién del PRI en el poder por
mas de setenta afios, las devaluaciones econdémicas, los cambios de la economia global y
las elecciones federales puestas en tela de juicio en 1988 y 1994. La persistencia del
régimen autoritario encontré nuevos retos de la emergencia ciudadana, si bien las reformas
a la legislacion de los procesos electorales, en los ultimos treinta afios, la mas importante se
dio en 1996 al modificarse el Cadigo electoral. Aun asi no fue suficiente.

En la disputa por el poder fueron significativos los dos partidos mayoritarios en
México, el de Accion Nacional, de corte derechista, y el de la Revolucion Democrética,
izquierdista; ambos, durante el fin de milenio, presionaron para desterrar las viejas practicas
del sistema politico en materia de elecciones, como el clientelismo prista, la manipulacién
del voto como en 1988 y el intento por hacer mas transparentes las elecciones.

La apuesta fue por erradicar el deterioro del sistema, y la persistente crisis iniciada
durante 1976 que conjunto la politica con la econdmica; pero sin nuevos procesos politicos
que dieran cauce al voto ciudadano se iba a limitar el transito hacia una instancia superior
de la participacion en el espacio publico por parte del ciudadano.

Las crisis de 1976, se configura con el deterioro del sistema de partidos y sin
posibilidad alguna de liberalizacion® o alternancia; asf lo demuestra la cerrazén en que se
vio el principal partido opositor PAN, pues no postulo candidato a la eleccion presidencial
y el PRI fue s6lo con Lépez Portillo, en cambio, la izquierda representada por el PCM
postuld a un dirigente ferrocarrilero que no figur6 en absoluto en los comicios; asi podemos
afirmar que de entre los procesos internos del sistema éste fue en el que culminé con el
autoritarismo priista.

De igual forma los comicios de 1988 reiteraron el deterioro de las practicas politicas
dentro del sistema de partido Unico; fue la eleccion con que culmina el autoritarismo del

2 CANSINO, César. “La transicion mexicana”. México, Editorial CEPCOM. 2000. Para el autor, este periodo
inicia el proceso de liberalizacion politica. p. 12
¥ CANSINO, op. cit. p.12
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gobierno, y la mayor crisis del partido de estado; la oposicion de derecha asumio su papel
historico y puso en crisis el sistema, también lo fue la coalicion de izquierda, que por
primera vez postulo a un disidente del partido oficial; entre ambas oposiciones obligaron al
gobierno de  MMH a realizar el fraude electoral més recordado de la época actual en
México.

En esta perspectiva, las elecciones de 1994 fueron marcadas por la violencia politica
y militar; ademas de la gran crisis econdmica que la sociedad sufri6 a causa de los errores
del gobierno priista. Por tratarse de un afio electoral, las sorpresas iniciaron el dia 1 de
enero cuando el grupo guerrillero EZLN irrumpi6é en la escena con el ataque a una
comandancia de policia en la Ciudad de San Cristobal, en la frontera sur de Mexico; la
informacion generada por este hecho acapar0 la atencion de todos los medios de
comunicacién y de los ciudadanos.

Este proceso hizo afiicos la reconsolidacion® del sistema que se habia presumido en
el periodo de gobierno del Presidente Carlos Salinas de Gortari; el cambio propuesto, cuya
base estuvo cifrada en el tratado de libre comercio con EU y Canada (NAFTA), cayo
estrepitosamente por la interrupcion guerrillera; también en este periodo hubo una sefial
definitiva para el sistema: el asesinato del candidato del PRI en plena campafia electoral, lo
que trajo consigo la movilizacion de todas las fuerzas politicas y la desconcentracion de los
partidos. Hubo por parte de estos actores politicos cambios de estrategias, las encuestas de
opinion, tanto de los medios impresos como de los electrénicos, empezaron a tener mucho
mayor peso en las decisiones de los ciudadanos.

El PRI gand las elecciones con Ernesto Zedillo; pero en menos de un afio, declaro
en quiebra las finanzas publicas; no s6lo hubo resquebrajamiento del régimen sino que a
partir de los hechos la legitimidad del gobernante estuvo entredicho; esto fue aprovechado
por medios impresos y electronicos para deslindarse de los controles oficiales y de los
gobernantes en turno. Fueron los comunicadores profesionales de radio quienes iniciaron
esta autonomia del control gubernamental.

Se rompi6 con el viejo esquema de control del estado sobre los medios, algunos
entre ellos decidieron desafiar a los regimenes de concesion con el cual les controlaba el
estado; dieron un paso hacia procesos de autonomia al presentar informacién sobre el
EZLN y sobre los acuerdos del gobierno salinista con el PAN y el PRD para aceptar como
legitima la eleccion de Ernesto Zedillo. También en este proceso surgieron las encuestas de
medios como orientadoras de la eleccion ciudadana u orientacion del votante. Pasaron a
tomar un papel protagonico los media, al crear la comunicacion politica con base en las
encuestas de opinion, pagadas principalmente por los propios medios escritos y
electrénicos.

Los partidos politicos empezaron a generar sus propias encuestas y a utilizarlas en
lo que se conoce como las campafas de propaganda. En términos de politica comparada, la
liberalizacion® dio pauta a la transicién politica y los medios influyeron en este proceso.

* CANSINO, loc. Cit. P. 245. el autor sefiala resquebrajarse la reconsolidacion del régimen.
% Yacitada p. 12.
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Otro de los elementos que jugaron un papel determinante en el sistema fue la presencia de
la violencia, tanto politica como social, sobre todo la ligada al crimen organizado en su
expresion de narcotréfico.

A partir de 1994 los ciudadanos empezaron a leer y ver y oir en los medios la
presencia, creciente cada vez mas, de los fenémenos de violencia personal y social. El
gobierno en turno fue incapaz de consolidar un pacto politico al estilo de Espafia, dilapidd
su capital politico y por tanto su legitimidad con una serie de errores; sobre todo no supo
integrar a los partidos politicos en torno de las amenazas internas y externas que se
presentaron en la época.

Bajo perfil® es una de las caracteristicas del gobierno prista de fin de milenio, el
resultado de la transicion inacabada, la creciente demanda de democratizacion y la ruptura
del pacto politico entre miembros de la élite; también la consolidacion de una oposicion de
izquierda y derecha més fuertes, que, por su capacidad en la movilizacién del voto,
lograron la deseada alternancia en el poder durante las elecciones del afio 2000, el Partido
Accion Nacional, con su candidato Vicente Fox triunfé ante el desmoronamiento del PRI.

En dicho proceso electoral la funcién de los actores, tanto individuales como de
partidos y los media, fue determinante en su influencia hacia el ciudadano, que por vez
primera en mas de setenta afios, dio margen al cambio, con transparencia y sin violencia
institucional.

En el afio 2000 los medios dejaron constancia de la incertidumbre politica’ que se
Vvivio ese afio; aunque el triunfo del panista fue inobjetable y crecio la idea del cambio en
México.

Sin embargo, aunque el cambio social, no se pude plantear sin la transformacién de
las politicas de comunicacién en México, pues a través de ellas se construye o destruye
cotidianamente la democracia en el pais. El proceso de transicion politica no las considero
dentro de su agenda de transformacion estructural. Asi, esta transformacion histérica quedo
trunca, pues se intentd modificar la estructura politico-administrativo- formal del anterior
sistema social, dejando intacta la vieja infraestructura cultural de construccion de la
conciencia colectiva a traves de los medios de difusion colectivos. Fue una transicion
simulada donde se cambié maquilladamente la superficie politica del sistema, para
continuar conservando el viejo orden comunicacional colectivo que determina la vida del
sistema social.

De aqui, la necesidad fundamental de que el Estado y la sociedad incluyan a los
medios de informacion colectivos como parte medular de la composicion de las politicas
culturales y de su regulacién correspondiente, pues de lo contrario las principales
instituciones creadoras de las politicas culturales cotidianas en nuestra nacion quedaran

® CANSINO, El autor sefiala que este es uno de los resultados del resquebrajamiento del sistema politico,
p.333

" Cansino, define que “tedricamente, la incertidumbre electoral, es decir, helecho de que no se conozcan de
antemano los resultados de la competencia electoral es una condicion inherente a toda democracia”. p. 334
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fuera de la regulacion cultural y educativa del Estado, propiciando ante nuestros ojos el
retroceso mental y emocional de la sociedad mexicana.

V.- ESTADO DEL ARTE DEL ESTUDIO DE LAS POLITICAS DE
COMUNICACION EN MEXICO.

Es dentro del contexto histérico del cambio pacifico a la democracia en el 2007 que
el grupo llamado Politicas de Comunicacion®, de la Asociacién Mexicana de Investigadores
de la comunicacion (AMIC), se propuso recuperar las actividades directivas que han
influido en el desarrollo de los de medios de comunicacion en México; tanto desde el
marco legal estatal y constitucional como en el régimen y estructura de los propios media °.

Mediante este grupo de interés y de trabajo la AMIC se orientd a examinar las
denominadas politicas de comunicacion de las industrias electronicas, en su doble faceta:
publica y privada que se han desarrollado a traves de la historia del pais; sobre todo en su
fase mas reciente *°.

Recuperar las investigaciones al respecto ha sido una tarea grata para varios
investigadores, que a lo largo de su labor cotidiana han dejado testimonio de los esfuerzos
realizados en diferentes &mbitos académicos y laborales, publicos y privados e inclusive
regionales, de como se han orientado las decisiones respecto a la vida publica de los
medios, de su regulacion legal y econdmica, de sus contenidos, de sus estructuras, del
advenimiento del cambio tecnolégico y la insercion en la economia de mercado que exige
hoy la globalidad.

8 El eje estructural y selector de los trabajos académicos para sistematizar el contenido documental de este
trabajo analitico ha sido construido bajo el concepto de Politicas de Comunicacién en México. Por la
categoria politicas de comunicacion en México entendemos aquellos hechos comunicativos que coinciden con
cualquiera de los dos siguientes niveles que han acontecido de la realidad nacional: A.- El uso expreso,
intencional o abierto que una institucion, grupo o entidad le da a los medios de informacién colectivos
(prensa, radio, cine, television, Internet, nuevas tecnologias, etc.) o a elementos parciales constitutivos del
proceso de la comunicacion (bases de datos, estructuras empresariales de la informacion, tecnologias, etc)
para lograr un finalidad sobre la sociedad mexicana. B.- ElI empleo indirecto o no transparente de una
institucién, grupo o entidad que le da a los medios de informacién colectivos o elementos fragmentados del
proceso de comunicacidn) para alcanzar un objetivo especifico en nuestra sociedad. En este Gltimo sentido el
gue exista en una empresa, institucion o sector de poder que no defina una politica de comunicacion precisa,
expresa o visible, no significa que no se cuente con una estrategia de difusién, sino que simplemente esta
existe pero de forma velada, encubierta o indefinida, pero finalmente efectiva para alcanzar metas especificas
sobre nuestra comunidad. De esta forma, toda empresa de comunicacion, siempre cuenta con una politica de
comunicacion social publica u oculta. Por lo tanto, también consideramos para este ensayo las obras
intelectuales que coinciden con dicho criterio velado u oculto.

% Para la realizacion de este estado del arte hemos recurrido a varios medios de informacion, entre ellos los
anuarios del CONEICC, las memorias y publicaciones de la AMIC, la base de datos que dirige y cred Radl
Fuentes Navarro sobre la investigacién académica sobre la comunicacion en México, los medios electronicos:
etcétera, Global Media Journal, Casa del Tiempo, Razon y Palabra, y La revista Mexicana de Comunicacion.
Para efectos de registro se anota la descripcion de la tematica y se anotan los autores y autoras de las
investigaciones y el afio en que es dado a conocer el producto.

19 En esta aproximacion conceptual se presentan las lineas de investigacion que estan vigentes en esta época y
gue tienen uno o varios responsables en su autoria, y pueden ser individuales o colectivos. A su vez su
financiamiento puede provenir de cualquiera de los sectores, publico, privado o internacional
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Sin embargo, aunque el estudio de las politicas de comunicacién ha sido un &rea
muy descuidada por los analistas de la comunicacion debido a la reorganizacion de la
produccion de la conciencia colectiva dentro del modelo de desarrollo neoliberal en
México, existen diversas lineas de estudio que se han abordado sobre esta realidad que nos
ayudan a tener un acercamiento provisional para conocer algunas de las caracteristicas de la
situacion que guarda este fendmeno. Dicho mapa conceptual provisional nos permite
reconocer el grado del avance de la reflexion académica empirica y tedrica sobre la
vertiginosa evolucién del fenémeno de las politicas de comunicacion que se ha alcanzado
en México, durante el final del siglo XXy principios del siglo XXI.

Entre las principales lineas de investigacion sobre esta tematica, destacaron las
siguientes obras y lineas de investigacion nacional:

Para intentar comprender el lugar que ocupan las politicas de comunicacion
colectivas dentro del conjunto de directrices que construyen el proceso de la hegemonia
contemporanea, diversos analistas han examinado el lugar y peso que ocupan las industrias
culturales en esta dinamica y las transformaciones que le han generado a la estructura y
recomposicion del Estado contemporaneo, especialmente a finales del siglo XX en
México. Estas reflexiones también han contribuido a escalecer el lugar que ocupan los
canales de informacion masivos en los procesos de reproduccidon cotidiana de las
sociedades modernas, particularmente de nuestro pais; y por consiguiente, en el espacio
estratégico que le corresponde a la ciencia de la comunicacion dentro del amplio espectro
de las ciencias sociales para comprender la modernidad contemporanea. Entre algunos de
los principales estudios sobre dicha materia sobresalen los trabajos del investigador Javier
Esteinou Madrid, 1992, 2006 y 2007*".

El estudio de las politicas de comunicacion en el marco de la transicién politica,
reflej6 que el gobierno mexicano adoptd politicas y estrategias econdmicas dirigidas hacia
la liberalizacion, la desregulacion y la privatizacion de la economia en general, y de los
sectores audiovisual y de telecomunicaciones en lo particular; de esta manera encontramos
estudios como el Proyecto Monarca, en el cual se estudian las repercusiones del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte en materia de industrias audiovisuales y
telecomunicaciones, elaborado por Delia Crovi*? y Carmen Gémez Mont, 2001*%; Enrique

1 ESTEINOU MADRID, Javier, “Los Medios de Comunicacién y la Construccion de la Hegemonia”,
Segunda edicion corregida y aumentada, Editorial Trillas, Federacidon Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion Social (FELAFACS), México D. F, septiembre de 1992, 203 paginas.

ESTEINOU MADRID, Javier, “El Espiritu del Informe Mac Bride y la Creacion de Nuevas Politicas
Nacionales de Comunicacion”, en: Perspectivas en Comunicacién y Periodismo No. 1, Coordinadotes: Armin
GOmez Barrios y Jacob Bafiuelos Capistran, Departamento de Comunicacion y Periodismo, Division de
Humanidades y Ciencias Sociales, Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
Campus Ciudad de México, México, D.F, Octubre del 2006, paginas 107 a 121. ESTEINOU MADRID,
Javier, “Los Medios de Informacion Colectivos y la Reconfiguracion del Estado Mexicano”, en:
Comunicacion Para el Desarrollo en México, Libro Colectivo AMIC 2006, Coordinadores Adriana Peimbert
Reyes y Rodrigo Gomez Garcia, Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC),
Universidad Latina de América (UDLA) y Secretaria de Gobierno del Estado de Michoacan, Morelia,
Michoacan, México, enero 2007, paginas 351 a 387.

2 CROVI DRUETTA, Delia, (Coord.). “Desarrollo de las industrias audiovisuales en México y Canada:
Proyecto Monarca. México”, ed. UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, ¢ 1995.
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Séanchez Ruiz, 2000™ y 2005%; Carlos J. Lozano 2003 y 2005*" y Maria de la Luz Casas
Pérez 1994, 1997%°, 2000%°, 2002?!, 2006%. Dentro de este marco conceptual, también
contamos con algunas otras reflexiones sobre la tendencia neoliberal hacia la macro
desregulacion comunicativa y el funcionamiento creciente de los medios de informacion
con la légica exclusiva del libre mercado y la férmula del “Estado Cero”, como son los
trabajos de Javier Esteinou Madrid, 1991,1993, 2002%.

También los estudios sobre Modernizacién, Mercado y los procesos Culturales
debidos a la transformacion que ha experimentado México en el cambio de las estructuras
tecnolodgicas, econdmicas, politicas y sociales; en este terreno destacan las investigaciones
sobre el impacto del Tratado de Libre Comercio con Canadd y Estados Unidos de

3 CROVI DRUETTA, Delia y Gémez Mont, Carmen. “El TLCAN frente a las industrias audiovisuales y las
telecomunicaciones: un escenario en movimiento". En Lombardo Garcia, Irma (Coord.). La comunicacion en
la sociedad mexicana. Reflexiones tematicas. México, ed. Asociacién Mexicana de Investigadores de la
Comunicacion; 2001, p.77-94.

4 SANCHEZ RUIZ Enrique E. “La industria audiovisual mexicana ante el TLC", en Revista Mexicana de
Comunicacion No. 61, México, Ed. Fundacion Manuel Buendia, 2000, p.3-14.

15 “Medios de comunicacién y democracia”, en Enciclopedia latinoamericana de sociocultural y
comunicacioén, Bogota, Ed. Grupo editorial Norma, 2005, 133p.

16 LOZANO RENDON José Carlos. "Consumo y lecturas negociadas de noticieros televisivos en Monterrey,
Guadalajara y México DF", en Estudios sobre las Culturas Contemporaneas Vol. IX, Epoca Il, No. 18,
Colima, Ed. Programa Cultura Universidad de Colima, 2003, p.43-56.

7 LOZANO RENDON José Carlos. "Flujos, consumo e identidad cultural en México”, en Anuario
CONEICC de Investigacion de la Comunicacion No. XI1, México, Ed. Consejo Nacional para la Ensefianza y
la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacidn, 2005, p. 93-103.

8 CASAS PEREZ, Maria de la Luz, “Analisis del &mbito sociopolitico en el que se enmarca una posible
politica cultural de comunicacién, ante el acuerdo trilateral México-Estados Unidos-Canadd”, Tesis de
Doctorado, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
México, D.F, 1994,

9 CASAS PEREZ, Marfa de la Luz, "EI marco juridico y la politica de comunicacién social en el marco del
TLC". Anuario de Investigacion de la Comunicacion CONEICC, No. 4, 1997, p.29-56.

20 CASAS PEREZ, Marfa de la Luz, “Medios de comunicacion y libre comercio en México”, Editorial Trillas,
México, D.F, 2000, 174 paginas.

2l CASAS PEREZ, Maria de la Luz, “De cémo la tecnologia pudo haber integrado a la América del Norte en
su conjunto. La Evolucion de la television y su introduccion en Canada, Estados Unidos y México”, Revista
Trampas de la Comunicacién y la Cultura, Buenos Aires, Argentina, 2003.

2 CASAS PEREZ, Maria de la Luz, “Politicas de comunicacién en América del Norte”, Editorial Limusa,
México, D.F, 2006, 215 paginas.

2 ESTEINOU MADRID, Javier, “La Television Mexicana Ante el Modelo de Desarrollo Neoliberal”,
Programa Cultural de las Fronteras, Consejo Nacional Para la Cultura y las Artes (CNCA) y Fundacién
Manuel Buendia (FMB), México, D.F, septiembre de 1991, 177 péginas. ESTEINOU MADRID, Javier, “La
Cultura y la Comunicacién Nacionales en los Tiempos del Libre Mercado”, Fundacién Manuel Buendia y
Presidencia de la Republica, México, D.F, diciembre de 1993, 288 paginas. ESTEINOU MADRID, Javier,
"La Cultura y la Comunicacién Nacionales ante el Libre Mercado", en Cultura, Medios de Comunicacion y
Libre Comercio”, varios autores, Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC) y
Universidad del Claustro de Sor Juana, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CNCA), México D.F,
mayo de 1993, paginas 36 a 51. ESTEINOU MADRID, Javier, “La Cultura y la Comunicaciéon Mexicanas
Bajo las Leyes del Mercado”, Revista Estudios No. 34, Volumen IX, Departamento de Estudios Generales,
Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM), México, D.F, Otofio de 1993, paginas 88 a 98.
ESTEINOU MADRID, Javier, “Los Medios de Comunicacion y la Cultura Salvaje”, Anuario de
Investigacion 2001, Volumen 11, Departamento de Educacion y Comunicacion, Division de Ciencias Sociales
y Humanidades, Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F, septiembre del
2002, paginas 145 a 153.
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Norteamérica, en materia de comunicacion colectiva, contamos con varios estudios, a
través de los Gltimos doce afios por Maria de la Luz Casas, 2004%*, 2006%; Javier Esteinou
Madrzid, 1999, 1999, 2000, 2001%%: Florence Toussaint, Delia Crovi, Carmen Gémez Mont,
200077,

Otra de las areas esta dedicada a las que podemos Ilamar politicas de comunicacion
de los érganos de gobierno, en la presente centuria, se inicia con las reformas a las leyes de
Radio, Television, Cinematografia y Telecomunicaciones que comenzd con las reformas
por decreto del 10 de octubre 2002; y las generales de 2005 y 2006; al respecto tenemos los
estudios de Ral Trejo Delarbre 2006%; Javier Esteinou Madrid, 1998, 2002, 2003, 2006%;

2% CASAS PEREZ, Maria de la Luz, "Politics, economics and regulations in the development of TIC'S in
Mexico" International Conference on Politics and Information Systems: Technologies and Applications.
Estados Unidos 2004 p. 303-308.

% CASAS PEREZ, Marfa de la Luz. “Politicas publicas de comunicacién en América del Norte”. México, Ed.
Limusa, 2006, 215 p.

%6 ESTEINOU MADRID, Javier. "Los medios de comunicacién en el cambio politico-social de finales del
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2 CROVI DRUETTA, Delia. "El TLCAN frente a las industrias audiovisuales y las telecomunicaciones: un
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Arena, 2005, 206 p.
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Xochimilco, 1998, p.67-88. ESTEINOU MADRID, Javier, “La Reforma del Estado y el Derecho a la
Informacion en México: Una Deuda Histdrica del Estado con la Sociedad”, en: El Derecho a la Informacién
en el Marco de la Reforma del Estado en México, Tomo I, Comision de Radio Television y Cinematografia,
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Maria de la Luz Casas Pérez 1995%, 2005°!; Florence Toussaint 2004%?; Alma Rosa Alva
de la Selva 1994 entre otros.

Para la tematica de transicion politica nacional y la actuacion del gobierno, los
estudios han localizado los rezagos evidentes que manifiestan los medios y la industria de
medios en general. El principal atraso es sin duda la Ley Federal de Radio Television y
Cinematografia que originalmente daté de los afios sesenta y fue reformada el pasado afio
2006. Asimismo la parte de actuacion de los concesionarios al no querer perder sus
privilegios, ha hecho que los investigadores participen mas en la critica a la definicion de
las politicas del gobierno actual. Dentro del tema encontramos los estudios de Ernesto
Villanueva, 2000, 2005; Javier Esteinou Madrid, 1997, 2000, 2003, 2004 y 2005*°; Maria

% CASAS PEREZ, Maria de la Luz, “Estructura para el andlisis de la reglamentacion mexicana en medios
audiovisuales”, Delia Crovi Drueta, Coordinadora, en: desarrollo de las industrias audiovisuales en México y
Canada, México, D.F, 1995, paginas 65 a 79.

%1 CASAS PEREZ, Maria de la Luz, “Politicas, regulaciones y factores econémicos y politicos en las
tecnologias de informacion y de comunicacion”, Coordinador: José Carlos Lozano, en: Hacia la sociedad de
la comunicacion en México: Diagndsticos, balances y retos”, Editorial Consejo Nacional Para la Ensefianza e
Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) e Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM), , México, D.F, 2005, paginas 257 a 284.

%2 TOUSSAINT, Florence. "La oferta televisiva abierta en la ciudad de México (2003)", en MARTELL
(Coord.): Hacia la construccion de una ciencia de la comunicacion en México. Ejercicio reflexivo 1979-2004.
México, Ed. Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacién, 2004, 287-310

% ALVA DE LA SELVA, Alma Rosa. "Transitar hacia el cambio", en Revista Mexicana de Comunicacion
No. 38, México. Editorial, Fundacién Manuel Buendia, 1994 (dic-ene.) 1995, p.33-35.

% VILLANUEVA (Coord.). “Hacia un nuevo derecho de la informacién”. México, Ed. UIA / Fundacién
Konrad Adenauer, 2000.

% ESTEINOU MADRID, Javier y PARDO PACHECO, Romeo, “Transicion Politica, Democracia y Politicas
de Comunicacion del Estado Mexicano al Final del Siglo XX, en: Comunicacién Politica y Transicion
Democratica, Romeo Pardo Pacheco (Coordinador), Articulo:, autores varios, Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM) y Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion
(AMIC), México, D.F, 1997, paginas 121 a 165. ESTEINOU MADRID, Javier, “Politicas de Comunicacion y
Reforma del Estado Mexicano” en: Hacia la Normatividad de los Medios de Comunicacién, José G.
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México, D.F, 1997, paginas 35 a 56. ESTEINOU MADRID, Javier, “Estado, Medios de Comunicacion y
Cambio Politico”, en: Medios de Comunicacion y Procesos Electorales: Un Compromiso para el Futuro,
Tercera Conferencia Internacional, Camara de Diputados, Comisidn de Radio Television y Cinematografia,
XLII Legislatura, Fundacion Konrad Adenauer Stiffung, Universidad Iberoamericana (UIA), Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM-X), Federacion Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social
(FELAFACS), Consejo Nacional Para la Ensefianza e Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion
(CONEICC) y Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion (AMEDI), México, D.F. julio del 2000,
paginas 49 a 109. ESTEINOU MADRID, Javier, “Reforma del Estado, Politicas de Comunicacion y
Construccidn de la Democracia en México”, en: Los Medios Electronicos en el Marco de la Reforma del
Estado en México, H. Congreso de la Unién, Camara de Diputados (XLIII Legislatura), Fundacién Konrad
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de la Luz Casas Pérez, 1995%°, 1996%" y Rall Trejo Delarbre 2003%; quienes ademés del
atraso en los medios, analizan los intentos de actualizar y modificar las leyes de medios y
los procesos de modernizacion del sector en convergencia con la brecha tecnologica.

Otro de los temas que se ha desarrollado trata la materia de partidos politicos y sus
politicas de comunicacion, los estudios en su gran mayoria refieren a sus campafias
electorales en los dltimos dos sexenios, a este respecto podemos mencionar las
investigaciones de Francisco Javier Aceves 1993, 2001%°; Aimeé Vega 2004*°; Ratl Trejo
Delarbre; 2005*; José Carrefio Carlén 1996 Ernesto Villanueva y Javier Esteinou
Madrid, 2004, 2005,

Marco de la Reforma del Estado en México, Beatriz Solis Leree (Coordinadora), Camara de Diputados, LVIII
Legislatura, Congreso de la Unién, UNESCO, Fundacién Konrad Adenauer Stiftung (KAS), Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), Asociacion Mexicana de Derecho a la Informacion (AMEDI), Universidad
Iberoamericana (UIA), Consejo Nacional Para la Ensefianza e Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion (CONEICC), México, D.F, septiembre del 2004, paginas 241 a 257. ESTEINOU MADRID,
Javier, “La Transicion a la Democracia y la Consolidacion de los Ministerios Publicos Electrdnicos”,
Memorias del “XII Encuentro de los Estudios de Comunicacién en América Latina: El Beneficio Social de los
Estudios de Comunicaciébn en América Latina: Analisis y Propuestas”, Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacién (AMIC), Mérida, Yucatan, México, diciembre del 2005, version en CD.

% CASAS PEREZ, Marfa de la Luz, “Mexican govermment structure an law on audivisual media”,
Coordinador: Tremblay el Lacroix, en: Le Project Monarque, editorial Gricis, Québec, Canada, 1995, paginas
35a50.
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D.F, 1996, paginas 7 a 18.
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Arena, 2005, 206 p.

“2 CARRENO CARLON, José y VILLANUEVA, Ernesto, (Coords.). “Temas fundamentales de derecho de la
informacién en Ibero América”. Espafia, Ed. Fragua / Universidad Iberoamericana, 1998, 185p.

** ESTEINOU MADRID, Javier. “Espacio Pablico, Medios de Informacion y Transicion Presidencial en el
20067, en Revista Razdn y Palabra, enero- febrero de 2007. 22 p. www.razonypalabra.org.mx. ESTEINOU
MADRID, Javier, “La Videopolitica, Los Videoescandalos y la Sucesion Presidencial en México”, Anuario
de Investigacion de la Comunicacion No. XI, Consejo Nacional Para la Ensefianza e Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacién (CONEICC) y Universidad Intercontinental (UIC), Bernardo Russi Alzaga,
Editor, México, D.F, octubre del 2004, 339 a 359. ESTEINOU MADRID, Javier, “Transicion Politica y
Escandalos Mediaticos”, Revista Version No. 15, Discursos Mediaticos e Imaginarios Sociales, Estudios de
Comunicacion y Politica, Departamento de Educacién y Comunicacion, Division de Ciencias Sociales y



19

Los trabajos tematicos sobre la actuacion de los medios instituciones de interés
publico, es decir, desde su estructura juridica en esta época, han referenciado al papel que
han desarrollado y su trayectoria cambiante desde que México entro a la era moderna de los
partidos de masas, de los sondeos de opinion y campafias publicitarias en bisqueda de
conquistar el espacio publico. Estas reflexiones han colaborado a problematizar y a definir
la funcion de los medios de comunicacion de servicio publico y a proponer alternativas para
su operacién como instituciones de Estado y no de gobierno o de la burocracia politica en
turno. En ese terreno podemos mencionar los trabajos de Carola Garcia Calderdn, 2006*;
Francisco de Jesls Aceves Gonzélez, 2006%; Maria de la Luz Casas, 2003, 2006*"; Javier
Esteinou Madrid, 1989, 1994, 2000, 2005*®; y Raul Trejo Delarbre,1997%.

En cuanto a las politicas de comunicacion y la participacion de la sociedad civil se
han desarrollado distintos enfoques dentro de los cuales se registran los trabajos que
analizan la participacion de la sociedad civil dentro de la estructura mediatica. En este nivel
destacan las reflexiones de Javier Esteinou Madrid 2002 y 2003>°. También como parte de

Humanidades, Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F, junio del 2005,
paginas 207 a 246.

# Cuadernos del Seminario de Interdisciplinario de Comunicacion e Informacion, No. 1. México, ed. Plaza y
Valdés/ UNAM/FCPyS 2006, 150 p.
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Estabilidad de la Nacion, Coleccién Historia de la Secretaria de Gobernacion, La Secretaria de Gobernacién:
Accion, Politica del Gobierno Mexicano, Tomo Ill, Instituto de Estudios Histéricos de la Revolucion
Mexicana (INEHRM), Secretaria de Gobernacion, México, D.F, mayo del 2000, paginas 331 a 353.
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20

los asuntos internos, la apertura se da hacia los grupos marginales de la sociedad mexicana,
los estudios respectivos son principalmente realizados por la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas y el sistema de radiodifusoras culturales indigenas,
CDI, 2006°".

El tema de la apertura de las realidades de frontera, tanto tecnoldgica, como
cultural o ideoldgica, son realidades comunes que han sido examinadas por los
investigadores de la comunicacion en México. Entre los aspectos analizados en este campo,
destacan los impactos sociales producidos por la expansion de la globalizacion y el avance
en las tecnologias de la informacion en los terrenos de la educacion, la identidad, el género
y la cultura. En esta dimension, se pueden mencionar los estudios sobre la sociedad de la
informacién y el conocimiento realizados por Delia Crovi 2002, 2004, 2005°%; Ma. De la
Luz Casas Pérez 1984, 1999>*, 2005 y Javier Esteinou Madrid, 1994, 2007°°.

Un &rea muy importante de reflexion dentro de la perspectiva le las politicas de
comunicacion de la economia politica ha sido la que se realizo sobre la relacion politicas de
comunicacioén y politicas econdmicas. En este terreno sobresalen los trabajos de Maria de la
Luz Casas Pérez, 2002°".

Las novedosas politicas culturales que ha impuesto la penetracion de las nuevas
tecnologias de informacion en México, a través de Internet y otros fendmenos virtuales y
algunas consecuencias que han generado en el dltimo tercio del siglo XX y principio del

ESTEINOU MADRID, Javier, “La Sociedad Silenciada: Viejos y Nuevos Actores Comunicativos en la
Transicion Mediatica Nacional”, Anuario de Investigacion de la Comunicacion No. X, Consejo Nacional Para
la Ensefianza e Investigacion de las Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) y Universidad Intercontinental
(UIC), Bernardo Russi Alzaga, Editor, México, D.F, octubre del 2003, 417 a 435.

*1 Comisién Nacional Para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), Politicas Institucionales de
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siglo XXI sobre la sociedad y el Estado, son examinados, entre otros, por Javier Esteinou
Madrid, 2005°%; y Maria de la Luz Casas Pérez, 2004, 2006%°.

Otra de las lineas de investigacion estd dedicada a la politica de las industrias
culturales. Aqui, los estudios realizados por investigadores de México se han enfocado a
los tipos de programacion en radio y television, y en especial, a los cambios que se han
dado en los Gltimos diez afios en sus procesos de recepcion, los estudios de audiencia, las
politicas institucionales de comunicacion. A este respecto podemos mencionar las
reflexiones de Florence Toussaint Alcaraz, 2001%!, Claudia Benassini Félix, 2000°%; Alma
Rosa Alva De la Selva, 2000%; Delia Crovi Druetta, 1995, 1997; Sara Garcia Silberman,
1998%*: Luis Alfonso Guadarrama, 2000%°; Guillermo Orozco Gémez, 2004, 1998, 2000,
2001, 2006; Beatriz Solis Leeré, 2000°"; Ernesto Francisco de Jests Aceves Gonzéalez 2002
%8 Maria Rebeca Padilla, 2002°° y Marfa de la Luz Casas P. 2005, 2006,

¢ ESTEINOU MADRID, Javier, “Una Nueva Sociedad de la Informacién y de la Comunicacién”, en:
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de Monterrey (ITESM), Campus Estado de México, H. Camara de Diputados, México, D.F, julio del 2005,
paginas 93 a 115.
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En politicas de comunicacion de cine podemos mencionar los estudios sobre la
produccion regional e historiografia que han realizado los investigadores en los ultimos
afios, y podemos mencionar los estudios de Eduardo de la Vega Alfaro 19927% y Enrique E.
Sanchez Ruiz, 19957,

En el rubro de publicidad, las politicas refieren principalmente a la investigacion y
consumo de un mercado de tipo politico y partidista, podemos mencionar en este tipo de
estud7igs los de Miguel Acosta, 2000, Francisco de Jests Aceves, 2002”; Octavio Islas,
1998".

Referente a la relacion entre los medios y los partidos politicos como influencia
mutua, los estudios de comunicacién analizan los efectos provocados en ambas partes por
los procesos de reconversion, tanto politica como tecnoldgica, pueden referenciar los
estudios de Raul Trejo Delarbre 2001, 2003""; Javier Esteinou Madrid, 2006’®; Francisco
de Jesus Aceves 2001.

Finalmente, los estudios que vinculan las politicas de comunicacion con el problema
de la ecologia y la defensa de la naturaleza, paradéjicamente en plena fase de destruccion
ecoldgica acelerada a nivel nacional y planetario, son muy escasos, entre los cuales figuran,
los trabajos de Javier Esteinou Madrid, 1998, 2001, 2003 y 2005"°.
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Este breve panorama de las lineas de investigacion en politicas de comunicacion
que han realizado los investigadores mexicanos, desde hace varias décadas, permite
precisar que el conocimiento de dicha problematica apenas empieza a definirse con las
aportaciones de los Grupos de Trabajo de Investigacion de la AMIC.

Esta tenue radiografia de dicha conciencia académica sobre las politicas de
comunicacioén en México comienza a partir de la ubicacion de los procesos de cambio
tecnologico y lo que hoy conocemos como la modernizacion de los media: el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion, los procesos de conversion de analdgicos a digitales
en los sistemas de telecomunicaciones y los cambios politicos en diferentes regiones del
mundo que han hecho mucho mas compleja esta transicion digital. Se refuerza con el
conocimiento de las dinamicas de apertura, globalizacion y modernizacién que han
experimentado las politicas de comunicacion. Avanza con las implicaciones politicas,
sociales y culturales, directas e indirectas, que generan sobre la sociedad. Y concluyen con
aportaciones en el terreno juridico, conceptual, epistemolégico, politico y organizativo para
modificar esta realidad en nuestra Republica.

Definir las politicas de comunicacion en sentido extenso es un reto relevante que la
AMIC asumié a través de sus grupos de trabajo de investigacion, pues esta consciente que
es una tarea mental sumamente sofisticada, que en una sociedad como la mexicana, precisar
el tipo de politicas de comunicacion que existen en el seno de nuestra sociedad, implica
descubrir la existencia de estructuras de disparidad, desigualdad, autoritarismo,
discrecionalidad y verticalidad de estas o social, economica, cultural y politica; o la
presencia de sistemas abiertos, participativos, transparentes, democraticos y plurales que
conviven en la esfera ideoldgica de nuestra Republica.

VI.- ({QUE ASPECTOS PRIORIZAR EN EL ANALISIS DE LAS POLITICAS DE
COMUNICACION EN NUESTRO PAIS?

El estudio de las politicas de comunicacion en México es una realidad con muchos
vacios conceptuales acumulados que deben cubrirse, pero debido a las limitaciones que
existen en el oficio de la investigacion de las mismas, el conocimiento de estas no debe
partir de la resolucion de “caprichos intelectuales”, “modas culturales” o “presiones
comunicativas”; sino de la necesidad de resolver los grandes problemas de la comunicacion
nacional. Por ello, pensamos que las areas que se deben priorizar en su estudio son aquellas
que permitan crear un modelo de comunicacion armoénico y equilibrado para el desarrollo
del conjunto de la sociedad mexicana.

Entre los angulos de estudio basico de las politicas de comunicacion que se deben
fortalecer en México, figuran las siguientes:

Editorial LunArena (Arte y Disefio Editorial), Puebla, México, octubre del 2003, paginas 135 a 171.
ESTEINOU MADRID, Javier, “Comunicacion, Desarrollo y Sustentabilidad en México”, Anuario de
Investigacion 2004, Departamento de Educacion y Comunicacion, Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco, México, D.F, noviembre del 2005,
paginas 143 a 165, version digital en CD.
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1.- Analizar qué politicas de comunicacion se deben formar para fortalecer la
democracia en el proceso de transicion politica nacional.

2.- Examinar con que politicas de comunicacién, los canales de informacion,
especialmente los electrénicos, se convirtieron en poderes facticos que subordinan a los
poderes ptblicos, al Estado y a la sociedad. &

3.- Estudiar como producir nuevas politicas de comunicacién para el crecimiento
sustentable del pais.

4.- Descubrir que desigualdades existen en la produccion del conocimiento sobre los
diferentes asuntos en las Politicas de Comunicacion.

5.- Explorar como generar politicas de comunicacion para el desarrollo de la
sociedad civil y la participacion ciudadana en el nuevo siglo.

6.- Construir los indicadores, definir sus dimensiones, inclusive conceptuales, es
una de las tareas inmediatas, sin duda. Otra consiste en agregar nuevos rubros que la
modernizacion tecnologica y la brecha digital exijan para los medios y la sociedad en
general.

7.- Finalmente, realizar estudios sobre politicas de comunicacion de las empresas
privadas, como son los bancos, y la forma como se plantean el uso de los medios para
llegar a la poblacion con la oferta de sus servicios financieros; lo mismo ocurre con las
empresas multinacionales y sus poderosos grupos econémicos, que impactan a la sociedad
principalmente en la comunicacién mediética.

VII.- ¢ QUE HACER 2.

Después del abandono y leve desarrollo de estudio de las politicas de comunicacion
en nuestro pais se observa que la dindmica de comportamiento de los medios y de otras
industrias culturales evoluciond por un lado, los problemas de nuestro pais se dirigieron por
otro, y los analisis y las propuestas que ofrecid la teoria de la comunicacion sobre las
politicas comunicativas avanzaron por otro muy distinto.

Ante ello, pensamos que, con el fin de asimilar que es lo que ha sucedido en ésta
area de accién cultural y definir como y por donde hay que avanzar en los proximos afios
en el campo de la teoria de la comunicacion, y en especifico del analisis de las politicas de
comunicacioén; en esta fase de profunda transformacion del pais al incorporarse a los

% ESTEINOU MADRID, Javier, “Los medios de informacién colectivos y la reconfiguracién del Estado
mexicano”, en: Comunicacion Para el Desarrollo en México, Libro Colectivo AMIC 2006, Coordinadores
Adriana Peimbert Reyes y Rodrigo GOmez Garcia, Asociacion Mexicana de Investigadores de la
Comunicacion (AMIC), Universidad Latina de América (UDLA) y Secretaria de Gobierno del Estado de
Michoacan, Morelia, Michoacan, México, enero 2007, paginas 351 a 387.
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procesos de globalizacion mundial, es indispensable preguntarse: ¢ Por qué en México los
grandes problemas nacionales, los medios y la teoria de la comunicacion han caminado por
senderos distintos ?. ¢ De qué han servido los numerosos trabajos de investigacion que se
han producido en estos afios para transformar las politicas de comunicacion en nuestra
region ?. ¢ Qué tipos de dinamicas se tienen que realizar para que en el siglo XXI se
vincule la reflexién sobre las politicas e comunicacién y la accion comunicativa para
generar un mismo proceso comun en México ?. ; Cudles son los principales problemas de
las politicas de comunicacion que se tienen que analizar en los préximos afios para hacer
avanzar la conciencia nacional ?. Ante la creacion de nuevas zonas de integracion
regionales, a través de la firma de los Tratados de Libre Comercio, ¢ Cuales son las
politicas de comunicacién que hay que instrumentar para solucionar los grandes problemas
de desarrollo regional y evitar que sean borradas por la universalizacién informativa ?, etc.

De lo contrario, si no pensamos en conjunto sobre éstas realidades y otras mas,
continuaremos divorciados otros 70 afios mas la cruda realidad elemental de nuestros paises
y la reflexion académica, repitiendo iniciativas, desperdiciando recursos, desgastandonos
con pocos resultados, desconociendo la riqueza mutua que existe en ambos sectores, etc.; y
la nueva dinamica de apertura de fronteras nos borrara, substituyéndonos con proyectos
extra nacionales donde si se vincula la reflexion y la accion.

De aqui, la enorme importancia estratégica al principio del nuevo milenio de
efectuar un profundo alto intelectual en la vertiginosa dindmica cultural de la modernidad
mexicana que nos lleva a correr, correr y correr sin saber hacia dénde vamos, para repensar
desde las condiciones elementales de conservacion de nuestras vidas cuéles son las
prioridades en el campo de las politicas de comunicacion que debemos investigar y crear
para sobrevivir como sociedades independientes, democraticas, sabias, sustentables y
humanas en México.
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