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Libros
Las reflexiones en torno al espacio publico estan vinculadas a una
amplia gama de procesos, escenarios, canales, mecanismos, e
instituciones; por mencionar algunos: elecciones, medios de
comunicacién, opinién pulblica, encuestas, cultura politica, acceso
a la informacion, sistema de partidos, y especialmente la
participacion; en el caso de México, estos &mbitos que alimentan
(o de los que se alimenta) el debate en torno al espacio publico
tienen que ver con el ensanchamiento, perfeccionamiento y/o
puesta en marcha de procesos de democratizacion.
Carr. Lago de

Guadalupe Km. 3.5, En funcién de lo anterior es que -tanto en foros académicos,
Atizapan de Zaragoza como a través de textos y publicaciones— presenciamos una
Estado de México. inquietud creciente en relacién a los conceptos y las practicas que
prefiguran al espacio publico y a la participacion.
Tels. (52)(55) 58645613
Fax. (52)(55) 58645613 La realidad nacional nos provee casos cuya complejidad
representan un reto para la sistematizacién del conocimiento en
esta area de estudio; para apoyar la anterior afirmacién, cabe
mencionar al menos tres ejemplos. El domingo 27 de julio de
2004 diferentes grupos de la sociedad civil convocaron a una
marcha silenciosa en contra de la inseguridad, la cual ocupé el
Paseo de la Reforma en la Ciudad de México, con una asistencia
estimada en medio millén de personas. La organizacién de esta
marcha, por si misma, acarreé intensos debates entre medios de
comunicacién (tanto los que participaron de manera intensa en
su promocién como los que mantuvieron una actitud escéptica
frente a la misma), lideres de partidos politicos, organizaciones
de la sociedad civil, legisladores, el gobierno federal y el gobierno
del Distrito Federal (ambos niveles de gobierno con posturas y
origenes politicos diferentes).

El tema de la inseguridad publica adquirié una nueva dimensién
al mezclarse con variables como la percepcién de los ciudadanos
acerca de este problema (que llega a estar diferenciada entre los
habitantes de la Zona Metropolitana del Valle de México y los de
otras regiones del pais), los segmentos sociales que participaron
en la movilizacién (el gobierno local vinculd la marcha con las
clases medias y altas, mereciendo el tema un nimero del cémic
Historias de Ciudad, empleado por el Gobierno del Distrito
Federal para orientar la opinién), y el acceso a datos, estadisticas
y estudios respecto a este preocupante fenémeno.

Un debate no menos intenso es que se ha originado respecto al
papel de los ciudadanos en la generacién de contenidos en
medios de comunicacién, asi como en su operacién y
sostenimiento. Los modelos de radio ciudadana, comunitaria,
indigenista, o bien, las expresiones de minorias a través de
Internet (con radio, video y prensa), representan para la
investigacion de la Comunicacion un escenario con desafios, pero
también con oportunidades para relanzar y redimensionar sus
aportes.

Otro aspecto que se encuentra actualmente en el centro de las
evaluaciones y diagndsticos en torno al sentido que adquiere el
papel de la participacién de los ciudadanos en el espacio y los
asuntos publicos, son los procesos electorales. A este respecto,
se discute todo lo relativo a las condiciones en las que acceden
los politicos y sus propuestas a los medios de comunicacién, la
utilizacién de las encuestas y la conceptualizacién de la accién
ciudadana a través del voto.

El proceso electoral experimentado en nuestro pais el afio
pasado, traerd consigo una serie modificaciones—en el corto y
mediano plazos—en las percepciones, actitudes y expectativas de
los mexicanos hacia la democracia.

A través de estos ejemplos podemos advertir lo imprescindible
que es conocer bajo qué otras circunstancias los ciudadanos se
involucran en la discusién de los asuntos publicos, cémo lo hacen,
cudl es su perspectiva, con qué marco juridico cuentan, y ya en
el terreno de las practicas, cuéles son las modalidades e
instrumentos de su participacion.

Contar con datos acerca de experiencias concretas de
participaciéon abona una linea de trabajo que tiene la atencién de
diferentes disciplinas adscritas a la ciencias sociales; es de
esperarse que futuros trabajos vengan a reforzar y enriquecer los
ya existentes, circunscribiéndose no sdlo al &mbito electoral, sino
también a de los sindicatos, movimientos sociales, organizaciones
no gubernamentales, asociaciones y otros espacios que provee la
esfera de la sociedad civil. Es necesario generar estudios que
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aporten una idea cada vez mas clara acerca de la calidad de
nuestra democracia, para determinar en qué medida y como
puede contribuir la Comunicacion.

El presente trabajo aborda la experiencia que dejé un estudio de
caso donde confluyeron (factica y conceptualmente) la
participacion ciudadana, el espacio publico y la comunicacion. Se
trata de la integracion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano
en el Cerro de la Estrella, en |la Delegacion Iztapalapa de la
Ciudad de Méxicol. Esta investigacion ofrece una aproximacion al
papel de la Comunicacion dentro de un proceso de participacion
ciudadana orientada a la gestion del desarrollo urbano.

En virtud de la extension del articulo, no sera posible ahondar en
muchos de los conceptos que se presentan, sin embargo, se hara
un especial énfasis en aquellas referencias que invitan al debate,
o bien, que contribuyen a clarificar las ideas. Respecto al estudio
de caso, se presentara una descripcion general asi como los
datos que aporta a la reflexién en torno al espacio publico, la
participacion y la comunicacion.

Las ciudades: un io para la partici
La metropolizacion es una pauta mundial con efectos locales. Los
retos para el medio urbano son el lograr ser motor del desarrollo
y fungir como uno de los soportes para la vida en sociedad. De
acuerdo con datos contenidos en el Programa Nacional de
Desarrollo Urbano y Ordenacion del Territorio 2001-2006, en
México la poblacidén que habita en ciudades es de 63.2 millones,
lo que representa el 66% de la poblacion total del pais2.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) dio a conocer que
en el afio 2000 el 50% de la poblacién mundial (que ese afio era
de 6,122 millones de personas) habitaba en ciudades. Advirtid
que para el 2025 un 60% de los habitantes de la tierra viviran en
ciudades, lo cual implicard que a nivel mundial existan 639 urbes
con mas de un millén de habitantes, de las cuales 153 estaran en
paises desarrollados y 486 en paises con menor desarrollo3. Las
mayores presiones econémicas, sociales y culturales que acarrea
la urbanizacién se haran presentes en paises como México.

Muestra de lo anterior son las pautas observadas en la expansion
de la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). En 1950 su
poblacion era tan sdlo de 2,982,075 habitantes, en el afio 2000
pasoé a 18,240,060 y se calcula que para el afio 2020 alcanzara
los 22,235,251 habitantes4.

En su dimension fisico-geogréfica las ciudades se erigen como
territorios dotados de infraestructuras, vialidades, plazas,
edificios, etc.; mientras que en su dimension social fungen como
referente para la interaccion, la politica, los procesos simbdlicos y
las expresiones culturales.

El entorno urbano—como espacio geografico transformado por el
ser humano—alterna permanentemente su sentido instrumental-
funcional con el simbdlico-expresivo (donde tiene lugar el
intercambio de significados y la transmision de informacion).

Las ciudades también poseen una dimension a la cual podria
denomindrsele “comunicacional”; su expresion puede ser
mediatica (a través de la interpretacion o lectura que hacen la
television, la radio o los medios de comunicacién impresos del
escenario urbano); informacional ( a nivel de la red global de
flujos de informacion); deliberativa (plasmada en los procesos de
discusion, formacion de opinién y toma de decisiones) y
simbdlico-cultural (materializada en practicas colectivas donde
tiene lugar la transmisién de conocimientos, tradiciones, ideas y
percepciones del “mundo” o la “realidad”).

En su expresion fisica, la ciudad estd integrada por elementos
como territorio, espacio y asentamientos; la prefiguran el plano o
superficie, las lineas o rectas y los puntos 0 momentos; es el
resultado de un proceso de urbanizacion a gran escala, el cual se
manifiesta en cambios que son, por un lado fisicos (en el entorno
espacial), y por el otro, culturales (expresado a través de
patrones). También se plasma en un transito de las actividades
econdmicas primarias (como la produccion agricola) a las
secundarias (como el comercio y los servicios).

La ciudad es también el &mbito donde se expresan las relaciones
de poder, el ejercicio de la politica y la ciudadania: es un espacio
para las relaciones entre el Estado y la sociedad. Las urbes son,
en sintesis, un producto fisico, politico y cultural, espacio para la
identificacion simbdlica y la participacion ciudadana. Sus
transformaciones y pautas socioeconémicas demandan la
insercion de la estructura de gobierno (de manera particular, a
nivel local), por medio de la gestién y la planeacion, tareas que
requieren incorporar la participacion; también implica la
circulacion de informaciones, la deliberacion y el intercambio de
opiniones.

Los circuitos de la partici ion: una aproxi asu
expresion ciudadana

El tema de la participacion ha merecido una amplia produccion
académica, al hacer referencia a la misma surge de inmediato la
discusion en torno a sus multiples variantes y categorias; sin
embargo un principio para caracterizar las dindmicas
participativas es atendiendo a los siguientes indicadores:

“a) el ambito concreto en que se realiza la accién:
politico, econdémico, social, etc.; b) el tipo de
necesidades a las que responde: laborales, abasto,
servicios, de incidencia, de expresion, de gestion



publica, urbanas, derechos humanos, etc.; c) el tipo
de actores que intervienen: obreros, colonos,
comerciantes, homosexuales, empresarios, militantes
partidarios, ciudadanos en general, etc.; o d) el
ambito al que se dirigen las acciones, esto es, el
objetivo de la accion, el objeto de transformacion:
estructura de gobierno, relaciones sociales,
etcétera”s.

De acuerdo con Giovanni Sartori, “entendida propiamente, la
participacion es tomar parte en persona, y una parte autoactiva.
La participacion no es un mero <ser parte de> (el mero hecho de
estar envuelto en algiin acontecimiento), y aiin menos <un ser
hecho parte de> involuntario. La participacion es automovimiento
y, por tanto, lo contrario del heteromovimiento (por otra
voluntad), es decir, lo opuesto a movilizacion”6.

Asi entendida, la participacion es ante todo un proceso dindmico
—estd sujeto a variantes y transformaciones—que guarda una
correlacion directa con los &mbitos de interaccién social de los
individuos; es precisamente en ese enlace o “gozne” con los
ambitos y niveles de interaccion social donde la accién
participativa ofrece un efecto prisma, lo cual permite observarla y
describirla en diferentes niveles, que pueden estar localizados
desde lo politico-deliberativo, hasta lo comunitario-identitario.

La participacién ciudadana—explica Nuria Cunill—"supone que los
individuos en tanto ‘ciudadanos’ toman parte en alguna actividad
publica [...] la participacion ciudadana expresa el reclamo a la
libertad tanto como a la igualdad de los sujetos sociales para
tomar parte en acciones publicas, con base en una comprension
amplia de la politica y del propio dmbito publico como ‘espacio’
de los ciudadanos”7.

La variante ciudadana de la participacion se ha consolidado como
el concepto mas estrechamente vinculado con la gestién del
desarrollo urbano, toda vez que “la nocién de participacion
ciudadana se reserva a la relacion que existe entre los individuos
y el Estado, relacién que pone en juego el caracter publico de la
actividad estatal [...] los habitantes seran ciudadanos en tanto
tengan acceso a bienes y servicios basicos, algunos reconocidos
como derechos constitucionales como es el caso de los derechos
urbanos basicos en México”8.

Siguiendo esta perspectiva y sin dejar de reconocer la naturaleza
dindmica de la accién participativa, concediendo también la
posibilidad de que lo mismo en un proceso de gestion del
desarrollo urbano, o bien, en uno vinculado con el sistema
legislativo o electoral, se puedan permear y/o combinar
diferentes expresiones y modalidades de participacion “es en el
ambito local donde la participacion ciudadana tiene mayores
posibilidades de ser efectiva [...] es en el barrio, la colonia, el
municipio [...] donde los individuos acceden, en condiciones
diferenciales, a bienes y servicios que conforman la dimension
social de la ciudadania, que definen su calidad de vida en la
ciudad”9.

La participacion ciudadana es una accién que se articula desde la
sociedad civil, integrada a su vez por mdltiples esferas, entre
ellas la esfera publica o espacio publico, el cual es por definicion,
una “estructura de comunicacién”. Al instalarse en el espacio
publico, se traslada a una estructura de comunicacion que
involucra los siguientes elementos: universo simbdlico-expresivo,
flujos globales de informacién, nuevas tecnologias de
comunicacion, deliberacion, opinidn publica e informacién.

Los preceptos democraticos (como el ejercicio de la ciudadania a
través de la participacion, entre otros) requieren de la existencia
de una esfera en la cual se sustenten no sélo los procesos, sino
también las practicas que los doten de sentido, la sociedad civil
es precisamente esa esfera.

Entendemos a la sociedad civil como una esfera de
interaccion social entre la economia y el Estado,
compuesta ante todo de la esfera intima (en especial
la familia), la esfera de las asociaciones (en especial
las asociaciones voluntarias), los movimientos
sociales y las formas de comunicacién publical0.

También es necesario advertir que “mientras el medio especifico
que caracteriza la Estado es el poder y a la economia el dinero, el
elemento propio de la sociedad civil es la cultura”11. Otros
elementos que contribuyen en la delimitacion del concepto de
sociedad civil como un espacio para la realizacion de la
participacion ciudadana, son los siguientes:

La sociedad civil ocupa el lugar intermedio entre el
gobierno y el sector privado. No es donde votamos o
donde compramos y vendemos. Mas bien es donde
nos convertimos en entes publicos y compartimos
con el gobierno el interés por los asuntos de interés
comun... En la sociedad civil nos desempefiamos
voluntariamente y, en tal virtud, habitamos el terreno
que corresponde al ambito de lo privado dedicado a
la cooperacion (no coercitiva) en aras del beneficio
colectivo... la sociedad civil esta constituida por
individuos asociados libremente y por grupos del mas
diverso tipo... la esfera civil tiene el cometido de
abrir espacios, en términos de integracion y
colaboracidn social, para que los individuos actten de
manera coordinadal2.




En un amplio estudio que explora los diferentes senderos tedrico-
metodoldgicos del espacio publico, Victor Sampedro plantea que
el vinculo fundamental entre sociedad civil y esfera publica,
consiste precisamente en que esta Ultima se crea a partir de los
“debates libres en instituciones (medios de comunicacion y
sistemas de representacion popular) que transmiten al
gobernante la voz de los gobernados”13.

La sociedad civil “se diferencia de la sociedad en general porque
reune a individuos que acttan en la esfera publica, que es un
<espacio —de discurso, institucional y geogréfico—donde la gente
ejerce de ciudadano accediendo -de forma metaférica—al didlogo
sobre las cuestiones que afectan a la comunidad, a la politica en
su sentido méas amplio>"14. Por Gltimo, el autor establece que:
“El espacio publico es el espacio discursivo, fisico o social <donde
la libertad puede aparecerse>. Pero esa libertad debe
garantizarse en los dos planos que constituyen la sociedad civil:
las instituciones y las actitudes ciudadanas para participar. Hay
que reformar las primeras y cultivar las segundas, acercandonos
a una democracia deliberativa”15.

En este sentido, la ciudad y la gestion de su desarrollo, articulado
por la participacion ciudadana, guarda una estrecha relacion con
las caracteristicas que sustentan el espacio publico, ya que “la
propia naturaleza de la democracia moderna implica que las
interacciones comunicativas entre los diferentes actores de la
vida politica tengan lugar preferentemente en un espacio publico,
formalmente accesible a todos, en el que toman forma y se
desarrollan las opiniones sobre las diversas cuestiones
relacionadas con el interés general. A través de la incorporacion
activa a este espacio publico de interaccién comunicativa los
individuos adquieren su condicién de ciudadanos (miembros
plenos de una comunidad que ejercitan una serie de derechos
politicos y sociales), a la par que ven reconocida su posicion de
actores politicos”16.

La interrelacion entre el espacio publico, la sociedad civil y la
comunicacion Habermas la delinea de la siguiente manera:

Hasta ahora hemos hablado en términos generales
del espacio publico-politico como una estructura de
comunicacion que a través de la base que para ella
representa la sociedad civil queda enraizada en el
mundo de la vida. El espacio publico-politico lo
hemos descrito como caja de resonancia para
problemas que han de ser elaborados por el sistema
politico porque no pueden ser resueltos en otra
parte. En esta medida el espacio publico-politico es
un sistema de avisos con sensores no especializados,
pero que despliegan su capacidad perceptiva a lo
largo y ancho de toda la sociedad17.

El concepto de espacio publico (que incluye el debate en torno a
la traduccion del término aportado por Jirgen Habermas, en
aleman d&ffentlichkeit, en espafiol esfera o espacio de la opinién
publica, trasladado en inglés public sphere, en espafiol <esfera
publica>, una perspectiva que prescindiria de la existencia
“fisica” de dicho espacio, para enfocarse en procesos, sistemas
y/o redes) , ha motivado una vasta produccion, al tiempo de
estimular la multiplicacion de abordajes para la investigacion de
la Comunicacién.

El binomio participacidn-comunicacion se apoya en el espacio
publico, como ambito parta la deliberacion, tematizacion y
problematizacion de los asuntos que se erigen como publicos o
bien, de interés colectivo.

Desde el punto de vista de la teoria de la democracia
el espacio publico-politico tiene que reforzar ademas
la presion ejercida por los problemas, es decir, no
solamente percibir e identificar los problemas, sino
también tematizarlos de forma convincente y de
modo influyente, proveerlos de contribuciones,
comentarios e interpretaciones, y dramatizarlos de
suerte que puedan ser asumidos y elaborados por el
complejo parlamentario. Es decir, a cada funcion de
sefial del espacio publico-politico ha de sumarse
también una capacidad de problematizacion eficaz19.

La deliberacion es una de las formas de comunicacién que se
encuentra en la base del proceso de participacion ciudadana, y
como lo reconoce Nuria Cunill, requiere de un marco general que
la propicie; “ la participacion ciudadana involucra en si misma la
posibilidad de la deliberacion... es claro que no basta con que
esté dada la virtualidad de la interaccion social, sino que hay
requisitos que aluden a la comunicacién libre de dominacién, de
modo que en el transcurso de la discusion pueda suscitarse un
cambio en la vision de los problemas y, consecuentemente, la
posibilidad de la modificacion de las posiciones previas, producto
de la confrontacion de perspectivas diversas”20.

En sintesis, la participacion ciudadana involucra en si misma la
posibilidad de la deliberacién, asi como el fenémeno de la opinion
publica, a partir de la problematizacion y debate de los temas en
torno a los cuales se articula la participacion. A su vez, la
comunicacion entrafia dos procesos consubstaciales: la
transmision de informacion, asi como la produccion e intercambio
de significados21, como parte de la interaccion social a través de
mensajes, anclados, como ya se expuso, en el medio de la
cultura y el &mbito de la ciudad.



Cultura y ciudad fungen como dmbitos y conceptos marco para
los procesos de participacion ciudadana y comunicacion. A su
vez, la participacion ciudadana enmarcada en la gestion del
desarrollo urbano involucra a la comunicacién como un proceso
coextensivo e indisociable, por ende, la comunicacién incide en el
desarrollo de los procesos de participacion ciudadana vinculados
a la gestion del desarrollo urbano.

Caso de estudio: El Cerro de la Estrella

En zonas como el Cerro de la Estrella (ubicado al oriente de la
ZMVM, en la Delegacion Iztapalapa, la demarcacién mas poblada
de la Ciudad de México), las pautas de ocupacion del territorio
han generado asentamientos humanos que carecen de servicios
publicos, ademas el territorio presenta factores de riesgo
(deslaves, grietas o hundimientos, debido a que en muchas
ocasiones se trata de areas destinadas a la conservacion
ecoldgica, o bien, porciones de suelo no apto para uso
habitacional).

En el Cerro de la Estrella destacan dos elementos que motivaron
la implementacion de un plan de reordenamiento urbano: a)
preservacion del patrimonio histérico, cultural y ambiental; b)
regularizacion de la tenencia y uso del suelo, dotacién de
servicios publicos y mejora en la calidad de vida de los habitantes
de la zona. Estas necesidades presentes en la zona de estudio, se
vieron reflejadas en la dinamica de organizacion social de sus
habitantes.

Se hacia necesario llevar a cabo un programa integral tendiente a
garantizar la dotacion de servicios publicos, coadyuvar en la
regularizacion de la tenencia y uso del suelo, asi como preservar
el valor ecoldgico, histérico y patrimonial del territorio. Era
prioritario llevar a cabo una intervencion, desde la planeacion
urbana, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes
y preservar, para la Zona Metropolitana del Valle de México, los
recursos naturales y su papel en la conservacion del equilibrio
ecoldgico.

El Cerro de la Estrella alberga una zona de conservacion
ecoldgica (decretada como Parque Nacional en 1938), ahi
también se encuentran vestigios arqueoldgicos (como la Pirdmide
llamada “Templo del Fuego Nuevo”, en la cima del cerro, que era
parte del entramado ceremonial del Valle de México durante la
época prehispanica) y un predio utilizado para la representacion
de “La Pasion” cada afio durante la Semana Santa. Se trata de un
area con alta densidad poblacional y bajos ingresos, aparejado
con una dindmica de ocupacion irregular en suelo destinado a la
conservacion para el establecimiento de vivienda.

En 1999 a partir de un convenio de colaboracién entre el
Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, y la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través del Programa Universitario de
Estudios sobre la Ciudad, se acord¢ la elaboracion del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano para el Cerro de la Estrella
(PPDUCE).

La implementacién de los Programas Parciales de Desarrollo
Urbano (como instrumentos orientados al mejoramiento,
regularizacion y ordenamiento del territorio), requieren por ley
incorporar la participacion de los habitantes de la zona.

Un equipo de investigadores y especialistas (compuesto por
urbanistas, sociélogos, antropélogos y arquitectos) se abocé a
elaborar el PPDUCE. Realizaron un diagnéstico técnico-social para
su mejora y ordenamiento integral, implementaron el proceso de
participacion ciudadana y generaron la informacién de campo que
documenta esta experiencia22.

En el Cerro de la Estrella predomina el uso habitacional del suelo
(76% del total de los lotes existentes); sufre la erosion del suelo
y la degradacion de sus recursos naturales; 60% de sus
habitantes tiene entre 15 y 60 afios; 25% de sus habitantes son
migrantes; 49% gana entre 1 y 2 salarios minimos; al momento
de la elaboracién del PPDUCE habia 803 viviendas ubicadas en
asentamientos irregulares. De las 17 organizaciones sociales
identificadas, cuatro se abocan a aspectos religiosos y/o
tradicionales; y siete a gestionar servicios urbanos, regularizacion
de predios y vivienda.

La organizacion social de los habitantes que se asumen como
“originarios de Iztapalapa”, se da en torno a la defensa y
preservacion del patrimonio histérico y cultural (vestigios
arqueoldgicos y representacion de “La Pasion”); por su parte,
quienes poblaron Iztapalapa a partir del periodo de expansion
metropolitana (entre 1950 y 1985) tienen como eje para la
organizacion social las demandas de: regularizacion en la
tenencia y uso del suelo, dotacion de servicios publicos y mejora
en la calidad de vida.

La historia de Iztapalapa, muestra como esta zona se vinculé—
desde su origen—con el Valle de México, al formar parte del
sistema lacustre, desarrollando actividades agricolas; la vocacion
agricola que se encuentra en los origenes de Iztapalpapa,
predeterminé toda una forma de relacionarse con el entorno
geografico asi como su cosmovisidn—interpretacion del mundo—.

Con la conquista y los procesos sociales en la época de la colonia,
el sincretismo cultural dio como resultado la permanencia de la
organizacion social—sistema de cargos—orientada a las
celebraciones religiosas. Tal como lo advertia ya Octavio Paz en la
diseccion que hizo de la sociedad mexicana colonial y moderna,
“el Estado fundado por los espafioles fue un orden abierto. Y esta



circunstancia, asi como las modalidades de la participacion de los
vencidos en la actividad central de la nueva sociedad: la religién,
merecen un examen detenido La determinacién de las notas mas
salientes de la religiosidad colonial—sea en sus manifestaciones
populares o en las de sus espiritus mas representativos—nos
mostrara el sentido de nuestra cultura y el origen de muchos de
nuestros conflictos posteriores”23.

La forma en que se llevd a cabo el reparto agrario, luego de la
Revolucion, predetermind las pautas de incorporacion de
Iztapalapa al entorno urbano. Las transformaciones sociales y
territoriales que ha experimentado Iztapalapa a través del
tiempo, explican la capacidad que ha tenido para conjugar las
variables de tradicién y modernidad.

Ritual, elementos simbdlicos y mitos, son componentes que
motivan y articulan en gran parte, la organizacion social existente
en torno a la representacion de “La Pasion”, cada afio, durante la
Semana Santa. El comité organizador de “La Pasion” tiene como
componentes la tradicion, el sentido de origen y pertenencia, asi
como la herencia familiar.

Cualquiera que sea su indole, su caracter, su
significado, la Fiesta es participacion. Este rasgo la
distingue finamente de otros fenémenos y
ceremonias: laica o religiosa, orgia o saturnal, la
Fiesta es un hecho social basado en la activa
participacion de los asistentes. Gracias a las Fiestas
el mexicano se abre, participa, comulga con sus
semejantes y con los valores que dan sentido a su
existencia religiosa o politica24.

El contexto sociohistérico del Cerro de la Estrella present6 los
siguientes referentes: a) parametros de significacion gestados en
la época prehispanica; b) cambios operados a partir de la
introduccién de la religion catélica durante la colonia; c) reparto
agrario producto de la Revolucién; y d) proceso de
metropolizacion experimentado por el Valle de México a partir de
mediados del siglo pasado.

En la realidad actual de Iztalapala, sobresalen problemas tales
como la seguridad publica y los servicios urbanos; el
comportamiento electoral, presenta una pauta de
comportamiento en “bloque” a favor del Partido de la Revolucion
Democrética”, tal como se presentaba hasta antes de 1997, pero
a favor del Partido Revolucionario Institucional. Uno de los
principales retos del PPDUCE serd el mantener los canales de
comunicacion entre autoridades y habitantes, para dar
seguimiento a las propuestas y lineamientos que contiene.
Iztapalapa es una zona de movilidad, trénsito y abasto
alimentario que se articula con la ZMVM.

El peso demografico de Iztapalapa, asi como los problemas que
enfrentara, hacen de esta zona un escenario con grandes
desafios para la integracion regional y global de su poblacién a
las ventajas que ofrecen las metrépolis.

Apuntes al estudio de caso

El Programa Parcial de Desarrollo Urbano es un “plan de
desarrollo urbano limitado a un &drea o sector que forma o va a
formar parte de un determinado centro de poblacién”, por lo que
se trata de un “instrumento que concerta acciones, objetivos,
politicas y metas encaminadas a satisfacer los intereses de los
habitantes y de los Gobiernos Estatales y Municipales que
integran la regién a favor de su desarrollo”25.

Es importante advertir desde esta definicion que el reto principal
de un Programa Parcial de Desarrollo Urbano es concertar, llegar
a un acuerdo entre los vecinos y los niveles de gobierno que
intervienen. Para el caso de la Ciudad de México, son: el gobierno
delegacional (la instancia de mayor cercania a las demandas y
necesidades de la zona), la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, y la jefatura de gobierno del Distrito Federal (por ser
ambas las promotoras del desarrollo urbano a nivel local).

La toma de acuerdos en la elaboracién de un programa parcial,
pueden involucrar también a otras secretarias del Gobierno del
Distrito Federal, asi como a dependencias del gobierno federal,
como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto
Nacional de Bellas Artes (ambos en aspectos vinculados a la
preservacion y manejo del patrimonio histdrico - arquitectdnico),
o la Secretaria de Desarrollo Social; el nimero de instancias
involucradas puede aumentar o disminuir dependiendo de la
complejidad de la zona donde se realizard el programa parcial,
asi como en funcidn de los requerimientos y necesidades que se
planteen.

Por Ultimo, es la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF)
quien una vez concluida la integracion del programa parcial de
desarrollo urbano lo sanciona y somete a votacion, hace las
modificaciones o cancelaciones pertinentes, y finalmente remite
al jefe de Gobierno del Distrito Federal para su promulgacion e
inscripcion en los registros.

Es en este sentido que los programas parciales se elaboran
atendiendo a dos variables: el diagnéstico de necesidades en
materia desarrollo urbano, y la realizacion de procedimientos
para llegar a acuerdos e incorporar las opiniones y necesidades
de los vecinos, con el fin de que el Programa Parcial cuente con
su aval.



El elemento de la participacion en los programas parciales esta
expresado en el procedimiento de la consulta publica, como
ambito de deliberacién publica e instrumento para conciliar las
demandas, opiniones y requerimientos de los vecinos, tanto con
los elementos que se identificaron como necesarios en el
diagndstico, como con las acciones que las autoridades
consideran prioritarias; arribando asi a un proceso de
planeacién participativa26 .

Los talleres de planeacién participativa son un instrumento previo
a la consulta publica, el cual tiene como fin alcanzar una primera
aproximacion entre todos los actores involucrados en el proceso
de planeacidn: organizaciones sociales y vecinales, funcionarios,
expertos y vecinos en lo individual.

De acuerdo con los académicos que disefiaron e implementaron
este instrumento, un taller de planeacion participativa es: “El
escenario en el dmbito de una comunidad para reflexionar,
analizar e intercambiar puntos de vista sobre experiencias e
informacion sobre necesidades locales, los problemas y las
situaciones que guardan los recursos naturales del area, y la
estructura urbana (calles, redes de servicios, usos de suelo y
problemas de seguridad publica), asi como el proceso de
transformacion ambiental, poblacional y productiva que se va
dando en su regidn, en la ciudad y a nivel metropolitano. El Taller
debe llegar también a identificar las alternativas que la
comunidad puede encontrar para ayudar a satisfacer las
necesidades locales y cdmo mejorar la situacién en general”27.

En los talleres de planeacion participativa se genera un trabajo
conjunto en donde se hace publica la informacion en torno al
programa parcial de desarrollo urbano, y se invita a todos los
asistentes para que expongan sus necesidades, intereses y
problemas. Los expertos aportan un panorama general del estado
que guarda el drea y plantean una serie de alternativas para
resolver los problemas que se han detectado en materia de
planeacion urbana.

El procedimiento que se empled para seleccionar y recabar la
informacion de campo aportada por los talleres de planeacion
participativa consistid en: llevar a cabo un desglose de sus etapas
o0 momentos; recabar los testimonios aportados por los
integrantes del equipo técnico-social28; y emplear los datos
consignados en los documentos-memoria elaborados por el
equipo técnico-social.

En el caso de la consulta publica, se realizé una cuantificacion a
partir de la base de datos desarrollada por el equipo técnico
social, donde se recopilaron las opiniones vertidas por los vecinos
respecto al Programa Parcial, tomando en cuenta el tipo de
respuesta y la organizacion social de procedencia.

Se encontré que los talleres fungieron como un espacio de
confluencia entre el interés de los vecinos por los dos elementos
presentes en el Cerro de la estrella: el arqueolégico-religioso y el
vinculado con la necesidad de regularizar la tenencia y uso del
suelo, aunado al mejoramiento de la calidad de vida; las mesas
de trabajo también involucraron la deliberacion y el intercambio
de informacion entre los participantes. Los elementos
geosimbdlicos29 atribuidos al Cerro de la Estrella, se
incorporaron en los talleres dentro de la linea argumental-
expositiva de la informacion de contexto aportada por los
especialistas.

En la cuantificacion de la base de datos con las opiniones vertidas
por los vecinos durante la consulta publica, respecto al tema o
aspecto que consideraron deberia ser el principal objetivo del
Programa Parcial, se obtuvieron los siguientes resultados: 22.5%
priorizé los elementos vinculados con el @mbito arqueoldgico-
religioso; 29.4% consideré como mas importantes los elementos
vinculados con el dmbito del ordenamiento urbano, calidad de
vida y conservacion ecoldgica; mientras que un 38.5% hizo
referencia a elementos de diversa indole (en este sentido,
mencionaron arreglos o reparaciones en calles o areas
especificas, trabajos de pavimentacion, construccidon de parques,
o bien, expresaron opiniones globales respecto al proceso) y el
9.6% no contestd.

El 44% de los vecinos que participaron en la consulta publica,
dijo no pertenecer a ninguna organizacion, aqui se ubica el mayor
numero de respuestas en las que consideran como lo més
importante la preservacion de los elementos arqueoldgico-
religiosos.

La principal caracteristica que tuvo el proceso de participacion
ciudadana generado en torno al PPDUCE fue: transmision de
mensajes e informacién (por ejemplo, publicacién en medio
impresos del aviso de inicio de la consulta publica; acceso al
documento proyecto de PPDUCE, mamparas informativas);
produccion e intercambio de significados (dinamicas en mesas de
trabajo, respuesta a la convocatoria para participar, en funcion de
la atribucion de significados a los mensajes de aviso-invitacion);
generacion de ambitos para la deliberacion en torno a las
propuestas, dudas, aportes y opiniones de los actores
involucrados en la elaboracion del PPDUCE (vecinos, autoridades
y especialistas).

Cabe subrayar que los elementos simbdlicos coadyuvaron en la
articulacion del proceso de participacion ciudadana y
comunicacion, ya que estuvieron presentes en la informacion de
contexto del Programa Parcial, también a partir de las
percepciones y expectativas de los vecinos; asi como en la



historia del lugar (el contexto) donde se llevd a cabo el proceso
de participacion.

Se puede concluir que el papel de la comunicacién en los
procesos de participacion orientada a la gestion del desarrollo
urbano, es articular y acompafiar la interaccion que se genera
entre los actores involucrados, ya que dicha interaccion se genera
a partir de la transmisién de mensajes, asi como de la produccion
e intercambio de significados.

Durante el proceso de participacion ciudadana que se activd
(principalmente mediante los talleres de planeacion y la consulta
publica), fue posible apreciar cémo se generan una serie de
procesos vinculados con la comunicacién, por ejemplo: la
circulacion de informacién en torno a los objetivos y alcances del
PPDUCE, la difusion entre los vecinos de los talleres y la consulta
publica, y la consolidacion de estos procedimientos como ambitos
deliberativos en el espacio publico.

La organizacion social de los originarios de Iztapalapa (habitantes
de los ocho barrios) frente a los nuevos pobladores, planted
varios retos: aproximar los intereses, redimensionar el papel
simbdlico del Cerro de la Estrella y asimilar la incorporacion de
formas de organizacion tradicionales, a dindmicas de
participacion ciudadana para la planeacion del desarrollo urbano.

Las dindmicas de participacion ciudadana generadas en torno a
los talleres de planeacion participativa y la consulta publica,
constituyeron un dmbito para la produccién e intercambio de
significados, ya que este se vincula a la asignacion de significados
a partir de la interaccién socio-cultural de los individuos. Al
mismo tiempo, activaron un espacio de informacion y
deliberacion entre vecinos, autoridades e integrantes del equipo
técnico social, donde elementos como el acceso a la informacién,
la tematizacion del debate y el intercambio de propuestas, dudas
y observaciones se convirtié en uno de los ejes del proceso de
participacion, es decir, en el proceso se incorporaron los
elementos inherentes al concepto de espacio publico, lo que
podria considerarse un modelo a escala “micro”.

Conclusiones

El papel de la comunicacion en los procesos de participacion
orientada a la gestion del desarrollo urbano, es articular y
acompaiiar la interacciéon que se genera entre los actores
involucrados, ya que esta interaccion se da a partir de la
transmision de mensajes, asi como de la produccion e
intercambio de significados. En el caso del proceso de
participacion para la integracion del PPDUCE, estuvieron
presentes elementos pertenecientes al ambito de la comunicaciéon
como: universo simbdlico-expresivo, deliberacion, opinion publica
e informacion, todos ellos integrados en el espacio publico.

A partir de la identificacion de los componentes del binomio
participacion-comunicacion, existe la posibilidad de optimizar y
promover la participacion ciudadana—dentro de los procesos de
gestion del desarrollo urbano—desde el ambito de la
comunicacién, en la investigacion se proponen cinco lineas de
trabajo: informacion, difusion, medios de comunicacién, ambito
deliberativo, y elementos simbdlicos vinculados a la organizacion
social.

Cabe subrayar que son lineas generales condicionadas a las
particularidades de los multiples contextos sociohistéricos,
propios del entorno urbano que se trate. Es necesario tener
presente que si bien las ciudades son nodos globales
interconectados por la economia y el comercio, los espacios
locales expresan diferencias y especificidades que se presentan
inclusive en ciudades pertenecientes a un mismo estado, region o
nacion. Las lineas de trabajo e investigacion comprenden los
siguientes aspectos:

Informacion. Presentacién del proyecto urbano a partir de
informacion accesible. Integracion de los elementos simbdlico-
culturales a la informacion del proyecto urbano que se circulara.
Identificacion de interlocutores “clave” y canales de informacion
empleados por los vecinos y las autoridades. Incorporacion de
parametros y elementos identificables en la informacion, acerca
del objetivo-costo-beneficio del proyecto urbano. Seguimiento —
en el marco juridico vigente— a las especificaciones de difusion
establecidas para el proceso de consulta piblica y participacion
ciudadana.

Difusién. Incorporacion de la informacion del proyecto urbano al
medio o vehiculo de comunicacién que resulte mas (til y viable
para emplear en el entorno (volante, video, charla, maqueta,
mampara, etc.). Disefio de los materiales y elementos de difusion
de la convocatoria para el proceso de participacion ciudadana, de
acuerdo con las etapas contempladas para la integracion del
proyecto. Desarrollo de un plan para la difusion de la
convocatoria, acorde con los medios de comunicacion a emplear
y los segmentos de poblacién a quienes se dirigiran los mensajes.

Medios de comunicacion. Diagnostico del acceso, uso y consumo
de medios de comunicacion (internet, radio, television,
periddicos, revistas, etc.) entre los habitantes de la zona. Sondeo
en medios de comunicacion (prensa, radio, television) de las
denuncias expresadas por parte de los vecinos, y las respuestas o
intervenciones de las autoridades locales. Identificacion de los
medios de comunicacién locales o comunitarios (periédicos,
gacetas, hojas volantes, tablas de avisos, estaciones de radio,
paginas en internet, canales o espacios en television, etc.).



Ambito deliberativo. Analisis de las pautas, espacios y dinamicas
de deliberacion empleadas por los vecinos de la zona.
Identificacion de las practicas y capacidades de los habitantes de
la zona, para publicitar problemas y demandas a través de los
medios de comunicacion. Conocimiento de las expectativas que
tienen—respecto al proyecto urbano—Ilas autoridades locales y los
habitantes de la zona. Diagnéstico—en el marco juridico—de los
instrumentos y/o mecanismos de participacion ciudadana que se
implementaran.

Elementos simbdlicos y organizacion social. Analisis y
documentacién del contexto sociohistérico de la zona y su
entorno inmediato. Identificacion y contextualizacion de los
elementos simbdlicos (centro de barrio, referentes de identidad o
pertenencia, geosimbolos, puntos de reunidn, etc.). Identificacion
de las pautas, dindmicas, temas y asuntos que motivan la
organizacion social en la zona. Identificacion de las funciones
primarias (o denotadas) y las funciones secundarias (o
connotadas) de los espacios publicos, geosimbolos e
infraestructuras de la zona.

En este sentido—como parte de la reflexion final—esta presente
la inquietud por generar pardmetros de evaluacion para las
acciones implementadas en materia de comunicacién durante los
procesos de participacion ciudadana, asi como una serie de
indicadores Utiles en la generacién de materiales e insumos de
informacion a emplearse durante los talleres de planeacion
participativa y la consulta publica.

En atencion a lo anterior, es que serad conveniente avanzar en el
disefio de instrumentos metodoldgicos que permitan—desde la
investigacion en ciencias sociales y los estudios de comunicacion
—identificar las particularidades de los procesos de participacion
ciudadana.

La participacion como premisa y elemento indisociable de la
democracia, evolucionara en sus alcances a la par de la cultura
politica de la sociedad; en este terreno, en México han operado
cambios desde hace ya casi medio siglo cuando Almond y Verba
diagnosticaron que en nuestra sociedad prevalecia la condicién de
subditos mas que la de ciudadanos30.

Este clima poco favorable a la participacion y el involucramiento
en los asuntos publicos prevalecié por muchos afios, sin
embargo, como advirtié en su momento Jacqueline Peschard, “si
podemos hablar de algln perfil predominante en la cultura
politica en México, es la de una categoria en movimiento, es del
subdito en transicion”31 .

De acuerdo con la Tercera Encuesta Nacional sobre Cultura
Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP 2005), el 40% de los
consultados relaciond el significado de ciudadano con tener
derechos y obligaciones, el 15% con poder votar y el 13% con
tener responsabilidades.

Ante la pregunta ¢Cree usted que a la gente le toca o no le toca
hacer algo respecto a los problemas que trata de resolver el
Gobierno? Un 63% respondi6 que “si, un 20% dijo que “si, en
parte” y un 13% respondidé que “no”. Al ahondar en las actitudes
especificas frente a la participacion, los resultados plantean un
escenario de ambivalencias.

A la pregunta ¢En su comunidad hay algun problema que le
interese principalmente a usted ayudar a resolver? Un 47%
respondié que “si” y un 41% respondié que “no”. Mientras que a
la pregunta de ¢Qué tan facil o dificil cree usted que es
organizarse con otros ciudadanos para trabajar en una causa
comUn? El 35% contesté “dificil”, el 26% “facil”, el 18% “ni facil
ni dificil” y 10% “muy dificil”.

Por otra parte, en la pregunta Para resolver un problema que
afecta a usted y a otras personas, ¢alguna vez ha tratado de... ?
un 39% respondid “organizarse con otras personas, 33%
“quejarse ante las autoridades”, 19% “firmar cartas de apoyo”,
13% “pedir apoyo a asociacion civil”, 12% “asistir a
manifestaciones”, 6% “solicitar apoyo a partido”, 10% “escribir al
presidente”, 9% “llamar a programa de radio o tv”.

Por Gltimo, en cuanto a las pautas de organizacion, sobresalen
los siguientes datos; a la pregunta Digame, por favor, si usted
forma o ha formado parte de alguna de las siguientes
organizaciones; el 22% respondié “agrupacion religiosa”, 14%
“vecinos, colonos, condominios”, 13% “organizacion de
ciudadanos”, 11% “cooperativa”, 10% “sindicato”, 10%
“agrupacion de ayuda social”, 9% “partido politico”, 9%
“agrupacion politica”, 7% “instituto de beneficencia”, 7%
“agrupacion profesional”, 5% “pensionados y jubilados”.

Y en la pregunta Durante el ultimo afio, ¢asistié a alguna reunion
de las siguientes organizaciones?, el 34% respondi6 “asociacion
de padres de familia”, 32% “junta de vecinos”, 27% “iglesia o de
corte religioso”, 22% “asamblea de la comunidad”, 20% “junta de
colonos”, 15% “agrupacién u organizacién de ciudadanos”, 10%
“alglin partido o grupo politico”, 9% “organizacién de autoayuda”,
8% “de cooperativistas o asamblea”, 6% “sindical”, 5%
“asamblea de miembros de cajas de ahorro”.

Estos indicadores nos hablan de la transicién o movimientos en
las pautas de la accion participativa; como se aprecia en el ultimo
reactivo, los ciudadanos pueden llegar a participar en mas de una
organizacion o grupo; en parte el perfil de la organizacion social



prevaleciente en el caso del Cerro de la Estrella, se ve reflejado
en los resultados de la ENCUP.

La investigacion en el campo de la Comunicacion deberd
continuar aportando diagndsticos acerca de estos
desplazamientos en la cultura politica, la participacion y el
ejercicio de la ciudadania en el espacio publico.
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