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Resumo:
Sitios de Interés O objetivo neste texto é refletir sobre a mudanga de conceitos relacionados a midia
convencional, abordando a narracdo de informacdes, crescente por intermédio de
iniciativas como blogs. Pretende-se ainda abordar a personalizagdo de contetdos,

considerando esta tendéncia como uma reagdo da audiéncia. As reflexdes aqui
propostas consideram a existéncia de linguagens que permanecem apesar das
Ediciones Fspeciales velozes e crescentes transformagdes das tecnologias.

Resumen:

El objetivo en este texto es reflejar en el cambio de los conceptos relacionados con
los medios convencionales, acercando a la narracién de la informacidon, aumentando
para el intermediario de iniciativas como blogs. Todavia se piensa para acercar a la
personalizacion de la informacion, en vista de esta tendencia como reaccion de la
audiencia. Las reflexiones consideran la existencia de las lenguages aqui que sigue
habiendo aunque aprisa y las transformaciones de las tecnologias.

A obsolescéncia de conceitos envolvendo as midias e o
direcionamento para uma personalizagdo cada vez maior de
conteldos sdo dois fatores que comegam a se desenhar no atual
horizonte, envolvendo as areas da comunicagdo, informacdo e
tecnologia. Isto ocorre por intermédio das possibilidades
tecnoldgicas acessiveis e também amigaveis, onde comunicacdo
e informagdo misturam-se no processo, tornando muitas vezes
nebulosas as fronteiras, especialmente no que diz respeito as
diferentes utilizagdes das tecnologias e ainda sobre quem produz
os conteldos que circulam cada vez mais sem controle. E é
exatamente nesta auséncia de um comando central, onde esta
baseada a logica da rede, amparada na internet, que surgem
iniciativas como a crescente producdo de blogs e também se
organizam possibilidades, ainda sutis, de personalizagao da
informacdo.

Neste artigo, o objetivo é refletir sobre a obsolescéncia de
conceitos evolvendo a midia convencional, abordando a narracéo
de informacdes, crescente por intermédio de iniciativas como
blogs. Pretende-se ainda um ensaio sobre o conceito de
personalizacdo da informacdo, considerando esta tendéncia como
uma reagdo daquela que até agora era conhecida como recepgao.
E esta mesma recepcdo que, em momento de expansao
tecnoldgica mais facilitado, assume o papel da narracdo antes
delegado a outros centros emissores e busca construir um
conteldo cada vez mais individualizado. Para tanto, a recepcgdo
se apropria das linguagens que estdo na base de qualquer
narracdo midiatica e passa a produzir para si e para os publicos
que se auto-organizam na rede.

O contexto e a rede

Castells (2006:225) afirma que “a era da informacdo é nossa
era.” Trata-se de um periodo histérico caracterizado por uma
revolucdo tecnoldgica centrada nas tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo, concomitante, mas ndo causadora,
com a emergéncia de uma estrutura social em rede. Isto ocorre
em todos os &mbitos da atividade humana. “E um processo de
transformacdo multidimensional que é, ao mesmo tempo,
includente e excludente em fungdo dos valores e interesses
dominantes em cada processo, em cada pais e em cada
organizagao social.”
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O autor faz referéncia ao paradoxo proporcionado pela
comunicacao em rede. O momento de eclosao das tecnologias de
liberdade, em particular da internet, mas também do conjunto de
tecnologias informaticas em rede, de telecomunicagdo de banda
larga, comunicagdo mével e de computacgédo distribuida, é
também, sob pretexto de terrorismo e pornografia, 0 momento
da obsessdo pela seguranga. Se estabelece uma ameaca a
liberdade de expressao, dentro e fora da internet, do controle dos
Estados sobre a comunicacdo. Mas, Castells ( 2006:227) também
afirma que a “arquitetura da internet foi desenhada
deliberadamente para dificultar seu controle, mas ndo a vigilancia
da mensagem.” Por isso, mesmo sofrendo cada vez mais
interferéncias a livre comunicacdo, é o meio de comunicagdo
local-global mais livre que existe, permitindo descentralizar os
meios de comunicacdo de massa.

O conceito de rede, descrito pelo préprio Castells (2003), aponta
para essa descentralizacdao dos meios. Pratica humana antiga, a
formacdo de redes (conjunto de nos interconectados) ganhou
vida nova e foi energizada pela internet. Flexiveis e adaptaveis,
as redes se proliferam em todos os dominios da economia e da
sociedade, desbancando corporagdes verticalmente organizadas e
burocracias centralizadas e superando-as em desempenho. Neste
contexto, estdo presentes as linguagens por intermédio das quais
a informacdo tem sido distribuida pelas tecnologias de
comunicagdo. Historicamente, as linguagens se mantém na base
dos meios que passam por transformacdes tecnoldgicas.
Plataformas de distribuicdo, os meios sdo confundidos, muitas
vezes, com as proprias linguagens neste processo.

As linguagens e a tecnologia

Chartier (1998:9) faz uma avaliacdo sobre a chamada revolugao
eletrénica, passando por aspectos voltados ao autor, ao texto, ao
leitor e a leitura. Relata a transicao ocorrida da reproducdo de um
texto copiado a mao, para a nova técnica baseada nos tipos
moveis e de um tempo que ndo é tdo veloz, como muitas vezes
se acredita. A transformacdo ndo é tdo absoluta, como se diz, e
um livro manuscrito, sobretudo nos seus Ultimos séculos, XIV e
XV, e um livro pés-Gutenberg baseiam-se nas mesmas estruturas
fundamentais, as do cédex. “Ha, portanto, uma continuidade
muito forte entre a cultura do manuscrito e a cultura do
impresso, embora durante muito tempo se tenha acreditado
numa ruptura total entre uma e outra.”

O relato de Chartier (1998) confirma o continuum descrito por
alguns autores. Ja na época do surgimento do impresso, as
mudangas ndo eram tdo radicais. Precisavam sem duvida passar
por uma transicdo por intermédio da cultura para se integrarem a
vida cotidiana. Persistia uma forte suspeita diante do impresso,
que supostamente romperia a familiaridade entre o autor e seus
leitores e corromperia a correcdo dos textos, colocando-os em
maos “mecdanicas” e nas praticas do comércio. As desconfiangas
fazem parte dos diferentes periodos histéricos em que as
mudangas parecem trazer rupturas. Estes rompimentos sao
resultado da propria cultura, sdo influenciados por ela, mas
precisam do tempo desta mesma cultura para se acomodarem a
rotina.

Se 0 homem é propulsor do surgimento de mudancas, como do
manuscrito para o impresso, e assim por diante, a cultura da qual
ele é parte tem o seu tempo de adaptagdo. Por isso o continuum,
esta convivéncia e sobreposicdo de eras, culturas e linguagens.
Uma diferencga clara existe, porém, entre os diferentes periodos:
a velocidade com que as mudangas ocorrem € se integram a
sociedade. Todavia, afirma Chartier (1998:77), ao citar Michel de
Certeau, a leitura é sempre apropriagdo, invengdo, produgdo de
significados de parte do leitor. E ele quem determina os tempos
de leitura, mesmo influenciado pela cultura. Toda histéria da
leitura sup8e, em seu principio, esta liberdade do leitor que
desloca e subverte aquilo que o livro Ihe pretende impor. Mudam
os gestos segundo os tempos e lugares; os objetos lidos e as
razOes de ler. Novas atitudes sdo inventadas, outras se



extinguem. “Do rolo antigo ao cédex medieval, do livro impresso
ao texto eletrénico, varias rupturas maiores dividem a longa
histéria das maneiras de ler.”

Nos séculos XVII e XVIII, um jornal ndo tem uma estrutura
diferente daquela do livro. Quando o jornal adquire um grande
formato e uma distribuicdo ampla e é vendido na rua a cada
numero, ocorre entdo uma atitude mais livre: ele é carregado,
dobrado, rasgado, lido por muitos.

Neste continuum, porém, que até aqui tracou esse recorte pela
palavra escrita e também impressa, esta anteriormente a
oralidade ou, como defende Ong (1998:16), “a oralidade basica
da linguagem é constante.” Segundo ele, ler um texto significa
converté-lo em som, em voz alta ou na imaginacdo. “A expressao
oral pode existir — e na maioria das vezes existiu - sem qualquer
escrita; mas nunca a escrita sem a oralidade.”

Cinco séculos depois do nascimento da imprensa, o radio tenta
fazer com a voz, essa forma tdo primitiva de comunicagao, o que
antes sé podia ser feito com a impressdo: armazena-la, repeti-la
e transmiti-la a grandes distancias. O que surge como emissdo de
radio é um instrumento que se escuta sozinho ou com a familia.
“Era o companheiro das horas solitarias, as drogas dos que ndo
tinham amigos” (Pool, 1992:84). A radiodifusao substitui o bar da
esquina, a reunido na igreja, a banda local ou o concerto. No
inicio do século XX, os socidlogos descrevem uma civilizacdo
urbana em expansdo. As grandes cidades, as fabricas, a
mobilidade geografica, a burocracia e os meios de comunicagdo
criam, segundo eles, uma sociedade marcada pela auséncia de
personalidade e produtos pouco diferenciados e o radio se inclui
nesta descricao.

Sevcenko (1998:585) relembra que os individuos partem, cada
um de seu isolamento real, e se encontram todas nesse territério
etéreo, nessa dimensdo eletromagnética,

Nessa voz sem corpo que sussurra suave, vinda de
um aparato elétrico no recanto mais intimo do lar,
repousando sobre uma toalhinha de renda
caprichosamente bordada e ecoando no fundo da
alma dos ouvintes, milhares, milhdes, por toda parte
e todos andnimos.

O réadio religa o que a tecnologia veloz havia separado no inicio
do século e, ndo por acaso, na linguagem popular, costuma ser
carinhosamente chamado de capelinha, tanto pelo formato dos
aparelhos com caixa em arco, quanto pelo simbolismo
transcendente que irradiava. E um modo de remeter a um
recondito familiar das tradicbes e das memorias um artefato
moderno e de efeito arrebatador. Cada um pde naquela voz o
rosto e o corpo dos seus sonhos e como o0 som se transmite pelo
espaco, onde quer que se ande pela casa, aquela voz vai atras.
Até entdo, todas as pessoas tinham uma voz incessante que lhes
falava de dentro do corpo, que os tedlogos e filésofos chamavam
de consciéncia.

A forca da palavra falada, impressa ou representada por imagens
estd, antes de tudo, ligada a linguagem e a cultura. O rédio,
tendo como suporte esta palavra falada, que é também oralidade
e audio, insere-se na cultura. Muitas sdo as controvérsias que
acompanham a permanéncia ou ndo da oralidade, especialmente
se comparada a escrita. Todavia, sdo suportes com caracteristicas
diversas e que ndao podem ser comparados, mas considerados
dentro de uma mesma cultura. Definida pelos autores como
primaria, secundaria ou mista, a oralidade esta presente nas
diferentes sociedades. O que permanece é a vocalidade e a
audicdo. Assim como outros meios tém sua trajetoria propria e
integrada, a escrita ndo se confunde com a voz ou com a
imagem. Tem seu ritmo préprio de desenvolvimento. O texto
falado é um novo texto, uma vez que as diferentes formas de
expressdo oral tém forte influéncia sobre a escritura. Trata-se de



uma nova producao de sentido, seguindo o pensamento de
Barthes.

As diferentes sociedades encontram meios especificos, como o
radio para a voz, a impressdo para a escrita e assim por diante.
Os meios respondem, sdo apropriados e se acomodam as
exigéncias da humanidade, da cultura, convivendo, estacionando
ou, em muitos casos, desaparecendo. Isto ocorre conforme o
efeito e o preparo social para sua utilizagdo. O préprio
surgimento da televisdo é um exemplo. Em meados da década de
30, ndo foi facil para os que estavam comprometidos com a
radiodifusdo, dos dois lados do Atlantico, decidir como a TV
poderia se encaixar. Mesmo nos Estados Unidos, que poderiam
ter tomado a lideranga, os primeiros anos da década foram de
depressdo. A palavra experiéncia era mencionada sempre quando
a televisdo era citada. Ao final da Segunda Guerra era reduzido o
entusiasmo nos circulos do radio e do cinema. Havia muita
apreensdo e nenhum grupo saiu a campo para fazer pressao,
como ocorreu com os radioamadores, que desempenharam um
papel importante nos anos iniciais do radio, conforme relatam
Briggs e Burke (2004). Nos chamados circulos informados,
acreditava-se que somente os grupos de alto rendimento
pudessem ser atraidos por ela.

A TV, que anos depois assumiu o espaco ocupado pelo radio nos
lares, é também um caso de ruptura e adaptagdo da cultura,
evidenciando ainda na histéria dos meios uma re-acomodacdo de
midias. Estdo nesta base o fato de o ser humano ser
predominantemente visual e verbal. Ndo ha sociedade sem
palavra. Oralidade permanece sempre sendo oralidade, mas
existindo por intermédio de diversas formas de transmissdo da
palavra criadas pelo homem, inclusive junto a imagem.

Com o texto eletr6nico ou multimidia convergem todas as
linguagens, até agora conhecidas, como acredita Machado
(2002), reunindo num Unico suporte os outros meios e invocando
os sentidos mais desenvolvidos no homem. Porém, esta
convergéncia ocorre em uma logica de rede, proporcionando
mudancas significativas nas relacdes. Neste mundo, como afirma
Chartier (1998), um produtor de texto pode ser imediatamente o
editor, no sentido daquele que da forma ao texto e daquele que o
difunde diante de um publico de leitores. Na rede eletronica esta
difusdo é imediata. O autor cita ainda o sonho de Kant de que
cada um fosse ao mesmo tempo leitor e autor, que emitisse
juizos sobre as instituicdes de seu tempo, quaisquer que elas
fossem e que pudesse, ao mesmo tempo, refletir sobre o juizo
emitido pelos outros. Este é talvez um dos grandes diferenciais
deste contexto. E quando Michel de Certeau afirma que a leitura
é producdo de significados de parte do leitor e que os gestos de
leitura mudam segundo os tempos e lugares; os objetos lidos e
as razdes de ler, também é possivel refletir que atualmente os
gestos de leitura assumem uma fungao e um espacgo de producao
da informacao.

A recepcgao no contexto

Em Comunicagdo-Mundo, ainda no inicio dos anos 90, Mattelart
(1994:279) descreve o cenario que hoje chega talvez a
exacerbacdo. Segundo ele, o consumidor &, na reorganizacdo de
livre empresa, uma peca central. E, a0 mesmo tempo, como co-
produtor, um dos elos do processo de produgdo. Ndo se trata,
segundo ele, de qualquer consumidor, mas de um consumidor
soberano em suas escolhas, em um mercado livre.

Essa ldgica, que coloca a frente a reabilitacdo do
consumidor e constitui uma nova conjuntura nas
sociedades submetidas as leis do mercado, ndo
facilita a apreensao critica dos diversos movimentos
tedricos, de natureza contraditoria, que se foram
desenvolvendo desde o inicio dos anos 80, em torno
do estatuto do consumidor, receptores ou usuarios
dos meios de comunicacdo de massa e das maquinas
destinadas a comunicar.



Os estudos sobre as relagdes entre os veiculos de comunicagdo e
o receptor ndo sdo novos e vém sendo realizados desde o inicio
do século XX. Novos sdo os enfoques e as posturas com que a
questao vem sendo tratada, deslocando os modos de ver e
analisar o receptor. Esses enfoques expressam mudangas nas
praticas da comunicagdo e da cultura, num contexto marcado
pela tensdo e disparidade entre mudancas sociais e tecnoldgicas.

Ha ainda estratégias interdisciplinares em curso, visando nao
apenas superar limites ou dificuldades de suas areas - objeto de
estudo, mas para dar conta de forma mais efetiva da contribuicdo
do conhecimento ante a pluralidade e velocidade das mudangas
que caracterizam o atual momento.

O pensamento de Mattelart e Mattelart (1999) complementa tal
idéia, salientando que a nogdo de comunicagdo recobre uma
multiplicidade de sentidos. A proliferagao das tecnologias e a
profissionalizagdo das praticas acrescentam novas vozes a essa
polifonia, num fim de século que faz da comunicacdo uma figura
emblematica das sociedades do terceiro milénio.

As constantes transformacdes sociais e tecnoldgicas tornam os
estudos de recepgao uma atividade complexa. Muitos sdo os
limites impostos pelas préprias teorias quando relacionadas ao
objeto. Cultura, linguagem e historicidade sdo fatores envolvidos
na multiplicidade de sentidos que recobrem a comunicacao.
Paralelo a isto, as proprias relacdes da recepcdo com o0s meios
comega a mudar, conforme referido anteriormente, num
ambiente em que o receptor pode assumir também o papel de
produtor da informacao, levando a uma discussao que pode
tornar obsoletos alguns conceitos referentes a midia.

Obsolescéncia

A obsolescéncia desses conceitos é alvo de reflexdes em
diferentes areas e o pensamento de Alasuutari (2005) em torno
do futuro dos meios é pertinente neste debate. Para ele, o
conceito basico dos meios comega a torna-se obsoleto, pois esta
rodeado por um conjunto de imagens, baseado na idéia de esfera
publica como arena onde as pessoas que nela falam podem ser
ouvidas por muitas outras. A outra imagem é a do canal por onde
se tem informagdo sobre a sociedade, “a lente pela qual se tem a
imagem da realidade fornecida pelos media, que pode ser
distorcida ou ndao” (Alasuutari,2005: 13).

De acordo com o autor, os dois conceitos tornam-se obsoletos em
um contexto com diversidade de canais, incluindo a telefonia
celular ou a internet, onde existem diferentes argumentos e
informagdo variada, ndo fazendo sentido debater se a imagem
dada por determinado canal estaria ou ndo distorcida. Na
esséncia desta “imagem dada” pelo canal esta a narragdo de
informagdes e a pratica da comunicagao.

Traquina (2002) escreve, ainda no inicio deste século, que alguns
autores arriscam, quando o jornalismo mal comega a sofrer o
impacto do cibermidia, tomar posices categdricas sobre o
futuro. Ele cita o pensamento de John Pavlik, diretor do Centro de
Novos Media da Universidade de Columbia, por exemplo, para
guem os jornalistas sdo uma espécie ameacada ou David Bartlett
cuja previsdo € de que os jornalistas tornar-se-ao
desnecessarios. Com o assunto em pauta, surgem os opositores
a este pensamento, como é o caso de Howard Rheingold,
também citado por Traquina(2002), que defende uma valorizacdo
do papel dos jornalistas nas sociedades contemporéaneas com a
chegada do cibermedia. Porém, no ambiente até aqui descrito, a
recepgao busca seus espacgos de produgado, oferecidos por uma
rede, amparada por uma tecnologia facilitada. Torna-se possivel
ter voz, sem depender dos meios de distribuicdo convencionais a
quem cabia decidir sobre o que informar.

Blogs
A crescente expansao e importancia dos blogs, em diferentes
dimensdes, tem gerado um questionamento relevante: a



narracao de todos para todos e a possibilidade de muitos
gerarem informacao pode tornar obsoleto o papel do jornalismo?
Uma iniciativa que comecou associada aos diarios intimos, hoje
ganha uma perspectiva de espago para narragdo de informagoes
antes restritas ao jornalismo. Profissionais da area estdo se
apropriando disso e, atuando ou ndo em empresas jornalisticas,
sao autores de blogs.

No Brasil, os blogs tratados jornalisticamente com preconceito
numa fase inicial, hoje tem respeitabilidade e sdo largamente
citados pelos jornais convencionais. Algumas empresas
jornalisticas langcam blogs de seus profissionais mais conhecidos
que, ao acompanhar um determinado acontecimento para o
veiculo, narram simultaneamente para o seu blog.

Tais iniciativas comegaram como um treinamento, por intermédio
de paginas pessoais, para dominar a técnica de como colocar
texto e fotos na internet. De certa forma, como afirma Schittine
(2004) o blog surgiu como um sistema de disponibilizacdo de
textos e fotos na web, menos complexo e mais rapido, o que
facilitou a fabricacdo de paginas por individuos com pouco
conhecimento técnico.

A comunicacdo, por intermédio de blogs, permite uma
individualizagdo ou personalizagdo cada vez maior de contetidos.
Todos podem produzir para todos e encontrar na rede a
informacdo que mais Ihe interesse ou com a qual mais esteja
identificado naquele momento. Lipovetsky (2004) descreve a
hipermodernidade baseada numa sociedade hiperindividualista,
onde investe-se emocionalmente naquilo que € mais préximo,
nos vinculos fundados sobre a semelhanga e a origem em
comum. Ainda de acordo com o pensamento de Lipovetsky na
atual sociedade nasce toda uma cultura hedonista e psicologista
que incita a satisfacdo imediata das necessidades, enaltecendo o
“florescimento” pessoal. Na comunicagdo, estas caracteristicas
apontam para uma tendéncia a producdo individualizada ou
personalizada de informacdo, seja no dmbito da publicidade ou
mesmo do jornalismo.

Personalizacao

O conceito de personalizagdo de conteldos em comunicagdo
social, ainda ndo descrito claramente, comega a ser desenhado
em um horizonte que viveu durante muitos anos baseado na
segmentacao de informacdes, ainda relacionada aos meios
convencionais, com finalidades especialmente comerciais. As
tecnologias digitais oferecem a possibilidade de personalizar as
informagdes, chegando ao extremo da individualizagdo. Mais uma
vez, os meios, acostumados a falar para as grandes massas, a
informar as grandes audiéncias, encaram um paradoxo: a
demanda por uma informacao individual.

Personalizacdo em comunicacdo entende-se, até o momento,
como a possibilidade de o publico interagir sobre a forma e o
conteudo do jornal, para consumir unicamente o que quer e
como quer, dentro dos limites da propria tecnologia. Incluem-se
ai as noticias, o recebimento de um jornal a la carte, o
recebimento de newsletters ou mensagens com fins publicitarios.
Mas outras questdes comegam a ter destaque em relagdo ao
comportamento dos meios habituados a uma produgdao massiva,
especialmente quanto a impressdao em larga escala ou mesmo a
radiodifusao.

Chega-se a um horizonte em que as linguagens da comunicagao
estiveram centralizadas e organizadas verticalmente, a partir de
um eixo emissor localizado nos meios convencionais para
producao massiva. A energizagao da formacao de redes
provocada pela internet leva a recepgdo, até entdo tratada
apenas como tal, a se apropriar destas linguagens e
possibilidades tecnoldgicas narrativas, gerando iniciativas hoje
evidenciadas especialmente pelos blogs. Isto coincide com uma
individualizacdo, mas resulta numa personalizacdo de conteludos.



A relacdo destas variaveis também esta ligada a conjuncdo de
fatores como citado por Castells (2003). Trés processos se
uniram de acordo com o pensamento do autor, inaugurando uma
nova estrutura social predominantemente baseada em redes: as
exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e por
globalizacdo do capital, da produgdo e do comércio; as demandas
da sociedade, em que os valores da liberdade individual e da
comunicagao aberta tornaram-se supremos; e 0s avangos
extraordinarios na computacdo e nas telecomunicagdes
possibilitados pela revolugdo microeletrénica.

Apontar uma tendéncia quando o tema é comunicacao,
informagdo, relacionados a tecnologia hoje é impossivel. Isto
porque os modelos se desenham e sdo implantados
simultaneamente e é neste processo que se constréem. Sabe-se,
porém, que as tecnologias digitais trouxeram a possibilidade de
personalizar conteldos, individualizar interesses ou conhecer os
interesses individuais. Até mesmo medicamentos ja estdo
entrando em producado personalizada, conforme Kelleher
(2006:136). Na base, estda um forte apelo comercial, do qual a
publicidade rapidamente se apropriard, mas que ndo pode ser
ignorado quando o assunto é producao de contetdo. Na
sociedade hipermoderna. receptores desejam ser atendidos
individualmente, ou passam a produzir para si mesmos,
distribuidos e relacionando-se em rede.
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