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En esta extension cibernética de la alfabetizacion que es la Red
Ediciones de comunicacion Internet hemos desarrollado en nuestro libro,

Libertad de expresion en Espafa. Nuevas Tecnologias y Sociedad
de la Informacién (Pérez Ariza, 2003: 229-248), que dicha Red
abre las puertas de la comunicacién interpersonal en un mundo
virtual, donde se navega a la busqueda de informacion y al cual
nos hemos habituado rapidamente y del que dependemos cada
vez mas. La forma cotidiana de trabajar, estudiar, hacer
determinadas compras, recoger informacidon o comunicarse se
viene dando, con insistente crecimiento, desde la computadora
personal ya sea en el hogar, lugar de trabajo o estudio.

l#. Proyecto
Internet

Este medio de medios que es Internet tiene detractores y
defensores a ultranza. Sin situarnos en ninguno de los dos
bandos necesariamente, y antes de entrar a analizar los datos
mas recientes a la fecha (primer trimestre de 2006) de usos de
Internet en Espafia y América Latina, podemos detenernos en
explorar el grado de libertad que es capaz de garantizar al
usuario esta Red de comunicacién.

Vivimos en una doble realidad o ‘realidad estéreo’, (Virilio, 1999:
25-27): la que nos rodea, la real; y la virtual, a la que
accedemos al conectarnos a la Red. Cree este autor que la
computadora personal es una ‘maquina de vision’. La dptica
electrénica se convierte en el ‘motor de busqueda de una
prevision’. Esta nueva capacidad, acercarse al mundo real, desde
el virtual, crea una amplia sensacion de libertad, que puede ser,
en muchos casos, “...una ensofiacion de libertad en un reino
donde la imagen impone su semantica” (Pérez Ariza, 2003: 230).
Hemos pasado en cuatro vertiginosas décadas, desde 1962 a
2006 de un universo auditivo/visual ‘soft’ a uno enérgicamente
*hard’.

El mundo cibernético, que Virilio lama neorrealidad, destruye la
capacidad del usuario de discernir entre lo que es real de lo que
es verdadero. Esta globalizacién de las comunicaciones que
permite Internet, “...significa la imposibilidad de distinguir entre
verdad y libertad de expresién, debido principalmente al
incontrolable manejo de las fuentes” (Perez Ariza, ibid). Esto,
desde luego, podemos aplicarlo también a los medios
audiovisuales, donde la informacién toma la forma del
espectaculo visual, y donde la credibilidad de la fuente se
supedita a la imagen y el sensacionalismo.

Si bien el crecimiento exponencial del uso de la televisién debe su
incremento sostenido al aumento de la oferta, basada en la
especializacidon y a la constante blsqueda de la calidad de la
imagen y sonido con el soporte digital, tanto en la emisién como
en la recepcion; el universo Internet esta vinculado a un
crecimiento de las redes telefénicas, que igualmente han entrado
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en el espacio cibernético apoyandose en los adelantos digitales y
la Banda Ancha (BA) de transmisién de datos.

Pero, como veremos mas adelante Internet necesita, para su
expansion unos condicionantes tecnoldgicos, que de no estar al
alcance de las mayorias, dificulta seriamente su crecimiento. La
rapidez de la recepcion y navegacion, vinculada a la tecnologia de
la (BA) o la indispensable, por ahora, linea telefonica estable, asi
como la ayuda que significa para el usuario el dominio, aunque
sea basico del idioma inglés, sin olvidar el equipo de computacién
personal con todos los adelantos técnicos, que cambian a mayor
velocidad que la que se emplea en dominar lo instalado
originalmente.

La capacidad de la Red es tan extensa, que conviven en ella
desde el particular que ‘cuelga’ su pagina Web, hasta la gran
empresa o el pequefio comercio, donde abre su escaparate
virtual. Su uso se ha extendido desde el ambito universitario (ha
sido asi en todo el mundo, incluida Espafia y el entorno
latinoamericano) al resto de los sectores productivos o no. Es
conveniente ver a Manuel Castells en su obra La Sociedad de la
Informacidn. (Castells, 1997: 389), donde analiza en extenso
estos temas.

Ubica a Internet como una comunicacién que por hacerse a
través del ordenador (computadora personal), “...no es un medio
general de comunicacion, y no lo sera en el fututo previsible...
excluird durante largo tiempo a la gran mayoria de la humanidad,
a diferencia de la televisién y otros medios de comunicacién de
masas.” (Castells, 1997: 391). Nosotros sostenemos que es un
medio de medios, si aceptamos el concepto de ser un canal que
organiza los conocimientos de forma ordenada para su recepcion
y consulta.

Este socidlogo de la comunicacién plantea que la interactividad se
dara mas en los servicios hogarefos tipo multimedia, tales como
la television a la carta y que la “...comunicacion a través del
ordenador (computadora personal) seguira siendo el dominio de
un segmento culto de la poblacién de los paises mas avanzados,
contado en decenas de millones, pero sdlo una elite a escala
global”. (Castells, 1997: 392). Aunque no deja de vislumbrar el
poder de cambio que puede engendrar el uso de Internet por tan
alto nimero de personas, precisamente por estar éstas en la
esfera de la elite mundial.

Esta visidn castellsiana nos lleva a plantear, al hilo de los mas
recientes datos sobre la expansion de los usuarios de la Red en
Espafia y América Latina, la comprobacion de tales asertos, ya
que si bien podemos ver como dicho crecimiento es lento y va
con retraso en relacion a sus entornos proximos: los paises de la
UE y los dos grandes del norte del continente americano, como
son Estados Unidos y Canada, punteros en las estadisticas
mundiales de numeros de usuarios de Internet, en un primer
analisis, nos parece significativo que todo el entorno hispano
parlante lleve desventaja aun en relacién a la zona anglosajona.

Aunque la comprobacion de tal hipdtesis trasciende el reducido
espacio de este articulo, llama la atencién el hecho para
movernos a comenzar una investigacién en profundidad, que
estamos acometiendo desde nuestro entorno académico.

La importancia que tienen las medidas gubernamentales de cada
pais son relevantes en tal desarrollo, ya que facilitan el acceso a
la Red mediante la Banda Ancha y el hilo telefénico ADSL, que
proporciona mayor calidad al usuario, pero mientras tal
posibilidad siga teniendo un elevado coste y defectos por la
fragilidad de la conexién, tal desarrollo, como veremos al analizar
los recientes estudios sobre usos, se vera demorado.

Primera parte: Espaia
Segun la encuesta que proporciona el Estudio General de Medios
(conocido como EGM) y publicada a finales de abril de 2006



<http://www.internautas.org/html/3657.html>, ya el 36,8% de
los espafioles mayores de 14 afios se conecta a Internet, como
media en todo el pais, aunque hay Comunidades Auténomas
como Madrid o Catalufia, cuyos niveles superan dicha media con
43,6% y 41,8% respectivamente. Un incremento de 3,2 puntos
porcentuales con respecto al mismo periodo del afio pasado. Pese
a datos tan halagadores, Espafia sigue alejada de la media de la
Unidn Europea (UE) y de los paises lideres en la conexion
Internet. De ese 36,8% de internautas, sélo el 14,5% navegan a
través de la Banda Ancha (BA), lo cual indica, dice la citada
encuesta, que el avance es lento y de alli la diferencia con los
paises de nuestro entorno europeo.

Una de las principales bazas en este incremento saludable ha
sido la oferta de la BA por parte de las compaiiias telefonicas.
Algunos expertos hablan de una segunda revolucién en la
expansion de los usos de Internet, al poder acceder a una
interaccion mayor, mas rapida, clara, precisa, sobre todo en la
zona audiovisual del ciberespacio. Ver, descargar o enviar
material audiovisual es cuestion de pocos minutos, lo que antes
era casi imposible o se media por horas.

No obstante, el crecimiento transcurre aun lentamente, ya que de
los aproximadamente, 13,8 millones de internautas espafioles,
segun diversas fuentes estadisticas, los abonados a las distintas
opciones de la Banda Ancha mediante ADSL, sdlo alcanza a
menos de la mitad: 5,5 millones, cifra avalada por la Comisién
Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones a la fecha
referida. Otros 1,2 millones acceden a la BA a través del Cable,
tecnologia que en Espaina no ha tenido una implantacién y
expansion definitivas.

Todos las indicativos apunta hacia el indispensable desarrollo de
la BA y su adopcidén por parte de los internautas espanoles. Esta
cifra de 5,5 millones de usuarios de la alta velocidad son
estimables y proporcionan un volumen de negocio aceptables
para las operadoras, pero no es asi en comparacion con la
poblacién total de Espafia y en relacion al desarrollo de dicha
tecnologia de uso en el entorno europeo. Estamos por detras de
Bélgica, Luxemburgo, Austria e Italia y en proporcién inferior al
numero de usuarios de la BA en los paises mas adelantado, tales
como Islandia, Holanda y Dinamarca, todos con mas de 25
usuarios de la alta velocidad en Internet por cada cien
habitantes.

Segun la mas recientes estadisticas proporcionadas por la OCDE
(siglas en espafiol de la OECD: Organization for Economic
Cooperation and Development), Espafia esta en el puesto 20
entre los 30 paises, que conforman dicha organizacion, lo curioso
del dato es que, tomando en cuenta el desarrollo actual de
Espafia, deberia estar entre los 10 primeros. Estos diez puestos
de desventaja o atraso se debe a que la BA se va imponiendo con
demasiada lentitud. Las empresas telefénicas espafiolas estan
ahora involucradas en una batalla de ofertas, que combinan
paquetes de Ilamadas locales, nacionales e internacionales con la
instalacion de la BA en los hogares.

Sin embargo, las protestas de los usuarios se centran en la
deficiente calidad del servicio: rapidez y poca seguridad en la
conexion, que suele ‘caerse’ con frecuencia y el elevado coste en
comparacion con los paises comunitarios; un 32% superior a la
media europea, segun la consultora Forrester (El Pais,
17/4/2006), cuyo informe, titulado, ‘Price cuts and competition
drive european broadband growth’, dice: “La bajada de precio y
la competencia impulsan el crecimiento de la banda ancha en
Europa”. Los datos son elocuentes: “Entre julio de 2004 y octubre
de 2005, en el continente, la banda ancha crecié un 77% vy los
precios bajaron un 35%.” En referencia a Espafia, indica: “Los
espafioles que acceden a la Red a alta velocidad tiene que pagar
un 435% mas que quienes eligen utilizar la banda estrecha, es
decir un médem y la red telefénica convencional. Los primeros
pagan 34,68 euros. Los segundos, 6,48 euros.” Estamos, los
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espafioles, a la cola de Europa en cuanto al crecimiento de
usuarios y a la cabeza de los altos precios. Esta diferencia de
precios, no cabe duda, incide directamente en el incremento de
usuarios de la BA.

Coinciden, en términos generales, la OCDE y la consultora
Forrester en este analisis de la BA (La Vanguardia 23/4/2006). La
tasa de penetracion de la alta velocidad para Internet por cada
100 habitantes es, en Espafia, de 11,7, inferior a la media de la
OCDE, 13,6 y también a la media de la UE-15, que a finales del
2004 la situaban en 14,2.

Asi como seria dificil de justificar un alto indice de analfabetismo
en el area europea, lo es hoy dia la baja penetracion de Internet
en su version de alta velocidad. Asi lo entiende la UE con
respecto al desarrollo impostergable de la BA. La Comisién
Europea esta desarrollando una estrategia para lograr que las
conexiones de Internet de BA alcancen una cobertura del 100%
de la UE con una tasa de penetracion en hogares del 50% en el
afio 2010, sin olvidar las zonas rurales.

La BA proporciona, segun los indicadores de la UE tasas de
empleo mayores, en un 1% respecto a las zonas que no la
tienen. Los expertos de Bruselas se apoyan en el ejemplo de
Alemania, que en su estrategia de ‘banda ancha para todos’
podria aumentar el crecimiento econémico en 46.000 millones de
euros mas en 2010 y crear mas de 250 mil puestos de trabajo.

No cabe duda de que cuando buscamos datos estadisticos sobre
el lugar que ocupa Espafia en la Sociedad de la Informacion,
siempre encontramos cifras decepcionantes. En la clasificacion
mundial que elabora el Foro Econdmico Mundial, se publicaba, el
pasado mes de abril de 2006, que Espaiia habia perdido dos
puestos en el ranking, colocadndose en el lugar 31 a nivel mundial
sobre el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La clasificacion actual es: Estados Unidos,
Singapur, Dinamarca, Islandia, Finlandia, Canada, Taiwan,
Suecia, Suiza y Reino Unido, los diez primeros. Espafia estaba en
2002 en el puesto 25 y se mantuvo en 2003 y 2004 en el 29, su
retroceso al 31 viene dado por su fragil crecimiento en la
aplicacién de las nuevas tecnologias de la comunicacién en sus
maés avanzadas versiones.

En los datos que proporcional el Instituto Nacional de Estadisticas
<http://www.ine.es> para el afo 2005, Espafa esta por debajo
de cuatro de los indicadores que se refieren al acceso a Internet
desde los hogares que posee BA y desde donde se hacen e-
comercio y con personas ubicadas entre los 16 y 74 afios.
Mientras las medias europeas son de 48% hogares con acceso a
Internet, Espana se sitla en 36%. La conexion BA europea es de
23%, Espafia casi la iguala con 21%. En cuanto al uso frecuente
de la Red, la media europea es de 43% y Espafia, sélo 35%. Los
europeos compra por Internet un 17%, y los espafioles soélo el
8%.

El gobierno de Rodriguez Zapatero ha puesto en marcha el Plan
Avanz@, cuyo objetivo es recuperar el retraso tecnoldgico de
Espafia. Aprobado en noviembre de 2005, tiene como meta
colocar en 62% los hogares conectado en todo el territorio
nacional para 2010 y de éstos un 45% con BA. Ya los anteriores
planes similares, presentados por el gobierno de Aznar, Info XXI
y Espafia.es no lograron sus objetivos satisfactoriamente, dado el
panorama que venimos observando al primer trimestre de 2006.

La comparacién con el desarrollo de Internet en América Latina lo
estableceremos tras ver, en la segunda parte de este articulo, el
mas reciente estudio sobre la penetracién de Internet en esa
zona.

Segunda parte: América Latina
A continuacién vamos a analizar y posteriormente comparar,
hasta donde nos sea posible, con las referencias dadas para
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Espafia, el estudio realizado por Tendencias Digitales y titulado
‘Indicadores de uso de Internet en América Latina’ producido por
Carlos Jiménez y presentado en el IV Aniversario de Tendencias
Digitales en Caracas, el 14 de marzo de 2006
<http://www.google.com>. “El tipo de encuesta fue realizada en
linea (on-line) en entrevistas auto-administradas a través de
Internet a 2.572 personas entre noviembre de 2005 y enero de
2006"” (Tendencias Digitales 2006).

La muestra indica que los usuarios se conectan desde el hogar y
los centros de trabajo preferentemente. En el caso de Venezuela
destaca el uso de los llamados cibercafés y en Chile los centros
educativos como tercer lugar de conexidn. La mayor proporcion
de usuarios en todos los paises estudiados se conectan a través
de ADSL o Cable y lo hace desde hace cuatro o cinco afios, como
media. La mitad de los entrevistados se autocalifican como
usuarios medios 50.74%, mientras que un tercio dicen ser
avanzados 34.02, el resto, 15.26 son usuarios basicos.

Los paises analizados en norte, centro y sur América, 21 en total,
alcanzan una poblacién estimada para 2006 de 545.494.919
habitantes, de los cuales 76.937.188 son usuarios de Internet, es
decir el 14,10% de penetracion.

Destacan por encima de este promedio, Chile con 35,70%;
Argentina con 26,40%; Puerto Rico con 25,20%; Costa Rica
con 22,70% y Uruguay con 20,80%. Brasil y México aparecen
por debajo de éstos cinco primeros, 14,10% y 16,20%
respectivamente, aunque su volumen de usuarios en muy
superior (casi 26 millones y casi 17 millones, respectivamente),
al ser los dos paises con mayor niumero de habitantes, muy por
encima de los mas cercanos en poblacion, Colombia y Peri.

Por el contrario en la escala mas baja de penetracion se
encuentran: Cuba con 1,30%; Nicaragua con 2,20%:
Paraguay con 2,70%; Honduras con 3,30% y Bolivia con
3,80%.

Esto evidencia, tal como lo resalta el estudio, que hay una
relacion directa entre PIB/Ingreso Per Capita (PIB/IPC) vy la
penetracion de Internet. Aunque podriamos sefialar que también
se perciben ciertos desequilibrios en algunos paises, que pese a
estar por encima de la media de la regidn en cuanto a su indice
de renta, el uso de Internet se aprecia a la baja en relacion a tal
indicador econémico (Citado en el informe ‘Tendencias Digitales:
The Economist y Internet World Stats, basado en la ITU).

Puerto Rico con el mas alto indice de la regién: 15.000 PIB/IPC
y 25,20% de penetracion Internet, seria el pais atipico, ya que su
indice econdmico deberia, en teoria, darle un mayor indice de
usuarios. Por otra parte, en paises como Perd y Colombia en la
franja de 3.000 PIB/IPC se aprecia una penetraciéon de 16,00% y
7.70%, respectivamente, lo cual indicarian una relaciéon
igualmente atipica entre la citada relacién. Igual que éste es el
caso de Argentina y Venezuela, ubicados alrededor de los
5.000 PIB/IPC mientras que sus respectivos indices de
penetracion Internet se sitlan en 26.40% y el 12.00%.
Recordemos que la media general es, como hemos citado, de
14.10%.

Otra interpretacion del desarrollo de Internet en la region podria
situarse en el factor de la poblacion urbana y rural, con regiones
deprimidas y profundamente subdesarrolladas. En paises con una
gran poblacién rural, como pueden ser Nicaragua, Haiti,
Bolivia, Honduras, Paraguay, todos en la franja inferior a los
2.000 PIB/IPC, y cuya penetracion Internet oscila entre los
6.00% de Haiti y los 2.20% de Nicaragua. En todos ellos la
relacién PIB/IPC - Internet es evidentemente baja, cumpliéndose
el indicador: a menor desarrollo menor penetracion.

En un segundo nivel, entre los 2.000 y 3.000 PIB/IPC se situan,
Ecuador, Cuba, Guatemala, El Salvador, Colombia,
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Republica Dominicana y Perl. La penetracion a Internet varia
entre 1,30% de Cuba a 16% de Peru.

En el tercer escaldn, los situados entre 4.000 y 5.000 PIB/PC,
ademas de los casos ya citados de Venezuela y Argentina,
donde podriamos inferir como la causa de su abultada diferencia
en la penetracidon de Internet, una mayor tradicidn cultural en
este Gltimo pais, se encuentran también, Panama, Brasil,
Uruguay y Costa Rica, siendo sus porcentajes de Internet de
9.60% para el primero y de 22.70% para el ultimo de estos.

En el cuarto nivel, se encuentran México y Chile, con alrededor
de 7.000 PIB/IPC, pero con indices Internet de 16.20% vy
35.70%, este el mas alto de la zona. Aqui, como en los casos de
los paises ya comentados, se observa el mismo fenédmeno: Mismo
nivel de ingresos, pero significativa diferencia en la penetracion
Internet. Mientras Chile tiene 15.666.967 habitantes y
5.600.000 usuarios de Internet, practicamente un tercio de la
poblacién; México, con algo mas de 105 millones de habitantes
en la estimacion para 2006 del estudio comentado, y casi 17
millones de usuarios, no alcanza a la sexta parte de dicha
poblacién. En su caso, podriamos pensar como una causa de su
baja penetracidn, 16.20%, en una alta densidad de habitantes en
zonas rurales.

Un analisis general de la zona en cuestion indica que el
crecimiento de la penetracién Internet ha sido sostenido entre
2000 y 2005. Desde 8.233.30% en el caso de Haiti, el mas
elevado, hasta un 82.80% para Peru, el de menos empuje.

El estudio analizado aqui aporta otros analisis mediante
indicadores tales como: comercio electronico, Ebanking,
publicidad en Internet y los usos de la telefonia movil, que
recomendamos consultar, pero que hemos obviado ya que
extenderia excesivamente este articulo.

El actual universo hispanoamericano de Internet

La tasa de penetracion de la alta velocidad para Internet por cada
100 habitantes es, en Espaia, de 11,7, inferior a la media de la
OCDE, 13,6 y también a la media de la UE-15, que a finales del
2004 la situaba en 14,2. En comparacion, América Latina que
alcanza, tal como hemos senalado, 14,10 de penetracion
promedio en la zona, se sitla al nivel europeo. Hay que observar
la diferencia de poblacidn total entre las dos zonas y las amplias
diferencias entre los propios paises de la zona latinoamericana,
tal como hemos analizado.

Aunque podemos observar que las constantes de urbanizacion
(ciudad) y zonas rurales son similares en el caso espafiol y
latinoamericano; asi como a mayor desarrollo econdmico, segun
los indicadores del PIB, la penetracidon de Internet en la esas
sociedades se incrementa. El alejamiento de las zonas rurales
dificulta que la tecnologia ADSL, por ejemplo se implante con
mayor celeridad.

Otra constante que comparten Espafia y América Latina en este
asunto es que siguen estando a la zaga de los paises de su
entorno. Norte de Europa para el caso espafiol y Canada y
Estados Unidos de América para el caso latinoamericano.

El idioma es otro factor a tomar en cuenta en esta capacidad de
desarrollo. Mientras el inglés alcanza el 40.2% de la distribucién
idiomatica de Internet en el mundo (Global Research, marzo,
recopilado en <http://www.elrincondejavier.net>, el espafol
ocupa el 7.2%, por detras del chino y el japonés con 9.8% vy
9.2%, respectivamente.

El acceso a través de las mas novedosas tecnologias, que
proporcionan la BA/ADSL es, para finales de 2005 en Espafia de
49.99%, mientras que la telefonia convencional, aln esta en el
31.79% vy el cable sélo es usado por el 12.28%. Hemos sefialado
gue en el caso espafiol la oferta de las compafiias telefdénicas es
aln cara y escasa, aunque en auge las campanas de ofertas.
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Situacion similar viven en la zona latinoamericana a este
respecto.

Conclusiones

El avance del uso de Internet en los hogares es, segun las
diversas fuentes consultada, indetenible. Aun estando en
desventaja, a la fecha, en relacion a su entorno geografico, tanto
Espafia, como la de América Latina, la alfabetizacion electrdnica
tiene el sentido que pudo tener en su tiempo los avances de los
pueblos, desde la revolucién industrial a los afios posteriores a la
mitad del siglo XX, en el desarrollo de su capacidad de leer y
escribir, y, por tanto, de comprender mejor sus vidas.

Internet estd viviendo, desde finales de la década de los noventa
del siglo pasado, la mayor expansién en los paises del sur. Sélo
unos treinta paises de Africa no estan conectados a la Red, segun
estadisticas de Internet Society <http://www.isoc.org>. “Tal
desembarco de Internet en el sur, aunque no es significativo en
cuanto al volumen, llama la atencién que esta sucediendo en un
momento en que la Red estd ‘ocupada’ por los intereses
comerciales...” (Pérez Ariza, 2003: 244).

Para el desarrollo de la libertad de expresidn, esta nueva forma
de comunicacién que es Internet, practicamente instantanea,
tiene la ventaja que puede dar su gran capacidad de crecimiento,
pero, al mismo tiempo, incluye graves amenazas al desarrollo de
tal libertad. Este peligro estriba en que hay indicios de que la
informacién se estd convirtiendo en una mercancia. Internet es
una campo principalmente propicio a ese nuevo concepto: la
noticia como producto.

Norbert Weiner ya lo advirtié en la década de los cuarenta,
cuando sefialaba que a mayor libertad en la circulacién de los
conocimientos, mayor era la posibilidad de que se les fijara un
precio (citado por Ramonet, 1998: 212).

Cualquier barrera, como puede ser la idiomatica, conspiran contra
la libertad de expresion y promueven, aunque sea sin
proponérselo, la censura. Quien navega, se encuentra con un
cibermundo escrito en inglés. El ciberespacio funciona
fundamentalmente desde el ambito angléfono, donde estan
instalados el 77% de los servidores (Pérez Ariza, 2003: 245).

La Red puede abrir la amplia puerta de la democratizacion de la
cultura, pero puede suceder que sea solo para que algunos la
traspasen o que sea paso franco a la expansion del conocimiento
sin cortapisas. Como todo avance tecnoldgico, Internet puede
colocarse en cualquiera de las dos orillas: la del bien, y del
desarrollo humano o la del mal y la conculcacién de las
libertades.
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<http:// www.ine.es>

<http://www. google.com> (para Tendencias Digitales); (para OCDE); (para Foro
Econdémico Mundial)

<http:// www.elrincondejavier.net> (para Global Research)

<http:// www.isoc.org>

Periddicos
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