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Introducciéon

Haciendo una revision de los escritos sobre nuevas tecnologias de
la comunicacion y de la informacion, en especifico del fenomeno
de la red Internet, que han aparecido en la revista en linea Razén
y Palabra desde sus inicios en 1996 hasta el dia de hoy, se puede
llegar a la conclusion de que esta revista especializada en temas
de comunicacién es posiblemente un buen reflejo del camino que
en el campo académico —sobre todo el mexicano- han seguido las
reflexiones en torno a este tema. Analizando el tipo de escritos
que se han publicado sobre la red Internet, sus tematicas y
género, se pueden detectar tres etapas especificas en la
evolucién del conocimiento de este medio de comunicacion:

a) Una etapa imaginativa, que he llamado asi ya que ponia el
acento sobre todo en la celebracién de la llegada de la red
Internet, su caracter democratico e innovador, aunque también
se detectan escritos criticos, un tanto pesimistas por las
desigualdades en acceso a la informacion que ésta podria
generar;

b) Una etapa de consolidacion reflexiva, en la que se vigoriza el
estudio de la red Internet como fendmeno comunicativo, cultural
y social y en la que se genera una importante discusidn sobre
conceptos clave para la comprensidn y el analisis de la Red.

c) Una etapa de diversificacién, en la que los escritos sobre la red
Internet proliferan, se integran nuevas y diferentes tematicas
pero, sobre todo, los contenidos de la revista se
internacionalizan.

Etapa imaginativa: la celebracion por la Red y en la Red

La primera etapa de los escritos en torno a la red Internet en
esta revista se caracteriza por la presentacion de contenidos mas
bien informativos y de tipo ensayistico que giraban en torno a
tres temas: la relacion de la red Internet como nuevo medio de
comunicacién y los medios tradicionales y las implicaciones que
ésta traeria, la red Internet como una plataforma para el
comercio en linea y, finalmente, la red Internet como una
herramienta fundamental para la reingenieria de las
organizaciones. El afio de 1996 es un afio muy importante: en
primer lugar, es el afio del auge y desarrollo de la red Internet en
México, en segundo lugar, es el afo del surgimiento de la revista
en linea Razon y Palabra vy, finalmente, es el afio del creciente
interés de algunos académicos mexicanos sobre esta nueva
tecnologia de la comunicacién. Las preguntas iniciales apuntaban
hacia la posible transformacién de los medios de comunicacién
tradicionales como la television, la radio y las revistas ante la
expansion de la red Internet, si los medios de comunicacion
tradicionales se fundirian con esta nueva tecnologia y qué
cambios estructurales experimentarian. Estos primeros escritos
se caracterizaban por el constante empleo de las ideas del tedrico
canadiense Marshall McLuhan y su famosa metéafora de la “aldea
global”, asi como también, por la marcada tendencia hacia la
celebracién de futuros en donde la sociedad industrial daria lugar
a la democratica sociedad de la informacion.


https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n50/index.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n50/index.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/anterior.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/anterior.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n50/editorial.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n50/editorial.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/sintere.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/sintere.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/libros/index.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/libros/index.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/edicion.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://www.razonypalabra.org.mx/edicion.html
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://cerebro.cem.itesm.mx/
https://web.archive.org/web/20111229210632/http://cerebro.cem.itesm.mx/

En el afio de 1997 los escritos giran en torno a dos temas en
especifico: las potencialidades de la red Internet como una
plataforma innovadora para agilizar las transacciones comerciales
a través del uso del correo electrénico y la red Internet como una
herramienta fundamental que podria traer una serie importante
de ventajas a las organizaciones que la adoptaran. Cabe sefialar
que en este mismo afio aparece un numero en la revista titulado
“Género y Comunicacion” cuyos articulos, sobre todo
provenientes de académicas norteamericanas y basados en
investigaciones empiricas originales, versan sobre temas como
los usos de Internet en el hogar, las identidades que Internet
produce tanto en contextos online como en contextos offline, las
diferencias entre el acceso a las tecnologias en paises
desarrollados y en paises pobres, entre otros. Observando las
escasas tematicas que se trataban en aquellos afios en México y
las que se originaban en la misma época en Estados Unidos, se
puede evidenciar lo atrasado que se encontraba nuestro pais en
cuanto a la produccién de conocimiento en esta materia. Mientras
que en México solo algunos académicos comenzaban a
reflexionar sobre este nuevo medio de comunicacion, desde una
plataforma mas bien especulativa, sin una clara orientacion
empirica y abordando unos cuantos temas, en Estados Unidos ya
se habia superado la etapa del optimista arribo de Internet, la
etapa que he llamado “imaginativa” y se introducian categorias
como la de género, las minorias étnicas y sexuales, realizandose
numerosas investigaciones sobre éstas y su relacion con la red
Internet.

En importante hacer mencién que en este periodo, junto al
optimismo imaginativo de algunos articulos, existen escritos que
desde cierta postura critica, un tanto pesimista, apuntan hacia las
posibles desigualdades entre inforricos e infopobres que este
medio puede generar y recomiendan analizar el fendémeno de la
Red desde una postura mas objetiva, ya que, entre otras cosas,
ésta no podria por si sola contribuir a la importante
transformacién que todos esperaban. Si bien los optimistas
imaginativos y los pesimistas criticos no dejaran de levantar su
voz hasta fechas recientes, la siguiente etapa de la revista Razon
y Palabra muestra un cambio cualitativo muy importante en los
contenidos relacionados con las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacion.

Etapa de consolidacion reflexiva: équé es lo virtual?, équé
es lo real?

Los afios de 1998 al 2000 comprenden la segunda etapa que he
denominado de consolidacién reflexiva por dos cuestiones: en
primer lugar, nuevas tematicas se incorporan a los contenidos de
la revista electrdnica Razén y Palabra y en segundo lugar, se
produce una discusion sobre nociones como realidad virtual,
comunidad virtual, sociedad de la informacién, comunicacién
mediada por computadora, cibercultura y cibersociedad, etc., la
cual enriquece el conocimiento que se produce en México sobre
este fendmeno. Aunque los ensayos de tipo informativo y
ensayistico siguen predominando, se publican también resultados
de investigaciones empiricas originales y ensayos mas
consistentes basados en la realizacion de investigaciones previas
tanto empiricas como documentales. Una tematica que sobresale
en los nimeros aparecidos durante estos afios es la relacién de la
red Internet con la politica y el Estado, no obstante también se
publican interesantes articulos sobre la experiencia musical en
Internet, la construccion de nuevas identidades en linea, el tipo
de usuarios que visita la Red y el impacto en la vida diaria que
tendrian las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacidn.

La presencia del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional en la
red origino reflexiones sobre la importancia de la red Internet
como portadora de ideologias de los nuevos movimientos
sociales, asi como también, la urgente necesidad de que el
gobierno utilizara esta plataforma como un medio de
comunicacién efectivo entre las instancias gubernamentales y los
ciudadanos. Examinando los contenidos de la revista en el afio de



1998 se puede observar que en aquel tiempo solamente algunas
de las instancias gubernamentales tenian una pagina electrénica,
por lo que se urgia a que el gobierno mexicano generara politicas
integrales en las que se incorporara el uso de la red Internet
como herramienta estratégica. Asimismo, durante este afio se
genera una discusion sobre los nuevos conceptos que habia
traido consigo el fendmeno de la red Internet, por ejemplo, la
nocion de realidad virtual como una instancia diferenciada de la
realidad “real” o realidad offline y las diferencias entre lo que
seria una sociedad de la informacidén, basada en la comunicacién
vertical, el conflicto y la fragmentaciéon y una comunidad de la
comunicacion, cuyo eje seria la horizontalidad, la comunién e
igualdad, y estaria posiblemente representada por las
comunidades virtuales. Se cuestiona si es correcto o no llamar a
lo que sucede en linea como cibercultura o como cibersociedad y
si las reglas de estos entornos virtuales representaban una
variacién o una reproduccién de aquellas reglas o modalidades
“reales”. Por cierto que esta discusion sigue hasta ahora, aunque
la reflexion sobre la precision o no de los términos empleados ha
sido difuminada por el creciente interés en tematicas mas
especializadas y complejas.

Cabe sefialar que en el afio 2000 la revista Razén y Palabra
cambia su forma y presentacién al formato que se exhibe hasta
la actualidad, consoliddndose como una de las revistas mexicanas
en linea especializada en temas de comunicacion, sobre todo, en
temas relacionados con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Etapa de diversificacion: nuevas tematicas, estilos y
discusiones

Desde mediados del afio 2000 hasta el actual 2006 las tematicas
en torno a las nuevas tecnologias se diversifican, se vienen mas
complejas y se internacionalizan. Ya existe un balance entre
escritos de corte meramente informativo, ensayos e
investigaciones empiricas y documentales originales y se diluye
casi por completo aquel primer fulgor optimista-futurista. Si bien
las tematicas van desde las afectaciones psicoculturales que han
traido tecnologias como Internet, la participacion politica en la
Red o incluso el andlisis semidtico de los hipertextos, dos
tematicas que predominan hasta ahora en los nimeros de la
revista Razon y Palabra es, en primer lugar, el ciberperiodismo, y
en segundo lugar, la legislacion en nuevos medios de
comunicacién como la red Internet, especificamente en el area
del comercio electrdnico.

El afio 2001 tiene como caracteristica principal el surgimiento de
escritos y reflexiones que giran alrededor de una nueva forma de
hacer periodismo a través del uso de la red Internet: el
ciberperiodismo. Los eventos del 11 de septiembre de ese afio
originaron que tanto académicos como periodistas -sobre todo
estadounidenses- se cuestionaran y trataran de analizar las
consecuencias e implicaciones que traeria el uso de la Red como
una de las fuentes principales de las informaciones periodisticas;
se hablaba incluso de “una cultura profesional diferente”, de si la
informacidn que se obtenia a través de este medio era de calidad
o no y de las diferencias y similitudes entre las publicaciones
periddicas virtuales y las de papel. Inclusive en el afio 2003 se
realiza un numero especial dedicado al ciberperiodismo en
Iberoameérica en el cual se observa que mientras paises como
Brasil y Chile se encuentran muy desarrollados en esta materia al
tener un gran nimero de publicaciones periddicas y medios de
comunicacién como la radio en linea, México aln no generaba
una clara estrategia en cuanto a periodismo en linea o digital, ya
que muy pocos peridédicos mexicanos tenian su pagina Web vy,
menos aun televisoras, estaciones de radio o publicaciones
universitarias.

Una segunda tematica recurrente a partir del afio 2000 es el
cémo aplicar la ley en la red Internet y proteger tanto a los
usuarios, como a los proveedores y sus contenidos, sobre todo en
materia de comercio electrénico. El problema reside en como



tener el control de la informacidn (textos, imagenes, musica,
etc.) que circula en la Red, a veces sin el consentimiento del
autor o propietario, sin caer en restricciones que limiten
libertades como la del derecho a la informacion. Este tema
continda siendo tan relevante que incluso en el nUmero mas
reciente de la revista se dedicé todo un apartado o mesa de
analisis para su reflexién. Asimismo, una tercera tematica no
menos importante aunque si menos recurrente en los contenidos
de la revista es la relacion entre la educacién y las tecnologias de
la comunicacidn y la informacién. Los pedagogos y estudiosos de
la educacién han visto los peligros del “determinismo tecnolégico
en el ambito educativo y, desde una postura critica, claman por
una educacion mas humana, en cuyo centro debieran estar los
alumnos y el docente, no la tecnologia. Esta seria solamente un
vehiculo para lograr objetivos de ensefanza y aprendizaje, no el
fin en si misma.

”

Por otro lado, un nimero que merece atencion especial es el
dedicado a “Como reacciona Internet en un pais en crisis” en el
que académicos y periodistas argentinos realizan una reflexion en
torno a la crisis econdmica que sufre su pais en el afio 2001 y
cémo esta crisis se vio reflejada en las comunicaciones que
circulaban en la red Internet, tanto en correos electrénicos como
en paginas Web: Internet fue un medio de comunicacion
imprescindible para el crecimiento de las redes de ayuda hacia
los argentinos mas necesitados. Finalmente, y como ejemplo de
la marcada diversificacion de tematicas e internacionalizacion que
sufren los contenidos de la revista Razdn y Palabra en los ultimos
afios estd el nimero 48 dedicado al pensamiento y reflexién de
las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién
desde diversas trincheras, posturas ideologicas y
epistemoldgicas, pero sobre todo, con participantes de diferentes
nacionalidades.

Notas finales

La revista Razén y Palabra inicia precisamente cuando en México
comienza el desarrollo y el crecimiento de la red Internet.
Ademas, uno de sus objetivos es el de publicar escritos
especializados en comunicacién, sobre todo, temas relativos a las
nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacién. Sus
contenidos son quizas un buen diagndstico de cdémo ha
evolucionado el pensamiento y la reflexién en torno a la red
Internet en México, considerando, claro esta, que toda
publicacidn esta sometida a ciertas reglas de seleccion en cuanto
a tematicas, estilos, alcance de redes personales, limitaciones
institucionales, etc., enmarcadas en contextos sociales y politicos
especificos.

Analizando los escritos publicados desde 1996 se ha propuesto
que éstos pueden definirse en tres etapas, una etapa
imaginativa, una de consolidacidon reflexiva y una tercera etapa
de diversificacién de tematicas e internacionalizacién, categorias
construidas que pueden ayudar a la comprensién de la evolucion
del pensamiento que se ha generado sobre el fendmeno de la red
Internet en México.
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