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La television debe darnos informacién que nos ayude a ser mejores.
ARTICULO 17, Convencion sobre los Derechos de la Nifiez

Con apenas poco mas de cincuenta afios de vida, el medio
televisivo se ha ganado uno de los espacios mas importantes
entre la humanidad, acaparando buena parte de su temporalidad
cotidiana: el promedio de horas de exposicidon a la television se
ha venido incrementando con los afos, y hoy tenemos que en
México va de 4 a 7 horas diarias. Ya hay generaciones cuyas
historias de vida estan estrechamente ligadas a la television, y no
son pocas las personas que aseguran no poder concebir su vida
sin ellal.

La gran mayoria de la poblacién en nuestro pais ve la televisién
comercial, que de hecho es casi la Unica opcidén debido a los
problemas de cobertura del canal 11, Unico canal cultural de
alcance nacional; de hecho, incluso en la ciudad de México ésta
es también la televisién protagdnica (de los ocho canales abiertos
cuya transmisidn se puede captar, seis son comerciales). Estos
canales comerciales pertenecen a dos grandes corporaciones,
Televisa y Television Azteca, y la primera posee los dos mas
vistos: el 2 y el 5. La mitad de la programacién de estas emisoras
la constituyen los anuncios publicitarios, cuya transmision hace
mover cantidades multimillonarias anuales.

La invencién del medio televisivo significé muchas posibilidades
hasta entonces inconcebibles: en primer lugar, la de acceder a
todo tipo de manifestacién artistica y deportiva de manera
gratuita; pero también poder ver y escuchar todo tipo de
acontecimientos distantes, incluso en tiempo real, gracias a la
transmisidn en vivo; poder ver fendmenos microscépicos o
macroscépicos, que sélo con la mediacidon de las camaras fue
posible apreciar; poder mantener informada a la mayor parte de
la poblacidn, sin que ésta deba desplazarse a los lugares de los
hechos; poder entretener a través de peliculas y seriales sin
requerir de un pago previo por transmisién; etc. Fueron sobre
todo estas capacidades de amplia difusién de eventos,
instantaneidad y gran cobertura las que hicieron del medio
televisivo uno de los inventos mas revolucionarios del siglo XX.
Sin embargo, mas alla de todas estas posibilidades de la
television como medio, la programacion televisiva que impera en
nuestro pais ha revertido en gran medida todo su potencial, como
trataremos de mostrar seguidamente.

La convivencia con la television

Como resultado de un proceso histérico donde confluyen diversas
condiciones sociales, econémicas, culturales e industriales, de las
que ya forma parte inextricable el medio televisivo, partimos de
analizar la televisién EN (que no “y”) lo social. Porque la
television ya no es solo la programacién, objeto principal de
estudio aqui, sino que es la programacion, de la mano de
numerosos medios impresos, firmas y campafias publicitarias,
empresas y servicios diversos que pertenecen a las grandes
televisoras, etc., con sectores sociales de amplio poder detras de
su propiedad, produccion y difusion, que la impulsan dia con
dia2.
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En este tenor, nuestro estudio se centra en la ciudad de México y
surge de la observaciéon de serios problemas de salud entre su
poblacién infantil, lo que nos lleva a reflexionar sobre el tercer
gran factor en la formacion de los infantes, que junto con la
familia y la escuela constituyen sus primeros referentes: la
programacion televisiva. Consideramos que las condiciones
socioecondmicas en las que se desenvuelve la mayoria de
familias y escuelas en la ciudad esconden importantes motivos
del deterioro en la salud infantil, pero sostenemos que este tercer
factor, la exposicidn a la televisién, es también uno de los que
condiciona en gran medida su salud fisica y psiquica, sobre todo
en el caso de algunos de los problemas que mas recientemente
se han visto incrementados en este sector de la poblacion:
sobrepeso y obesidad, hipertension arterial, depresion, y diversas
problematicas de salud bucal.

Desde luego la situacién no es tan sencilla como alguna vez se
planted con la teoria de la aguja hipodérmica, que veia a la
television cual jeringa letal presta a terminar con el ser humano
pensante. El asunto es bastante mas complejo y, reconociendo
desde un inicio a la familia y la escuela como factores prioritarios
gue condicionan las relaciones que establece el nifio con su
entorno (mucho mas estudiadas y discutidas), buscamos
destacar el papel que desempefia también en ello la
programacion televisiva, precisamente porque sobre ella apenas
se estudia, se reflexiona y se concluye.

Los nifios se han visto expuestos3 cada vez a mas temprana
edad y por mas largos periodos de tiempo a la programacion
televisiva; y lo que quiza es mas importante, cada vez de manera
mas solitaria. ¢Como se transforman las relaciones sociales que
establecemos cotidianamente, a partir del contacto temprano y
continuo con las representaciones televisivas? Esta es una de las
preguntas basicas de este estudio.

Estas transformaciones no se presentan de manera inmediata,
sino que solo podemos observar cdmo se dan con el paso del
tiempo. Cuando la television fue llegando paulatinamente a los
hogares, las familias y cada uno de sus miembros dedicaban su
tiempo libre a diversas actividades. Las nifias y los nifios
realizaban muchas mas actividades que tenian que ver sobre
todo con el juego, el ejercicio y la convivencia. Hace cincuenta
afios se empezo por destinar a la tan esperada caja televisiva
tiempos colectivos y tiempos compartidos de manera exclusiva;
ella era el motivo de reunién y el centro de atencién. Poco a poco
fue sustituyendo tiempos a su vez colectivos y compartidos que
usualmente se destinaban a otras actividades, como el juego, la
lectura o la conversacion, hasta llegar a ser el centro de atencién
incluso a la hora de la comida o de la cena, en que ya casi
desaparecio la comunicacion entre los miembros de las familias,
en aras de estar con la tele.

La television no ha sido el Unico factor de estos cambios en las
dindmicas familiares cotidianas, pero si uno de los mas
importantes, tanto en los ambitos urbanos como en los rurales.
La proliferacion de los aparatos llamados televisores, cuyo costo
fue disminuyendo con el tiempo, asi como otros desarrollos
tecnoldgicos (videocasetera y control remoto, sobre todo), han
sido factores que en escasas dos décadas han transformado de
manera considerable el habito de ver televisién, hoy cada vez
mas individual; al grado que la presencia de la television en la
recdmara ha aumentado mucho en los ultimos afios. Incluso los
nifios tienen a menudo su propia television en la habitacion, o en
su defecto se instalan a verla en la de los adultos, aunque
también de manera solitaria. Lo que es un hecho es que la
practica de ver television de manera colectiva y con seleccidn
previa de la programacion hace mucho tiempo que quedoé atras;
lo que vemos hoy es un habito indiscriminado de ver televisidon
sin importar mayormente sus contenidos, cada vez de manera
mas aislada e incluso zappeando entre canales sin que a veces se
vea realmente un programa completo. No en vano Carlos
Monsivais la llamé alguna vez “la Ultima Plaza Mayor de las



Familias” (Monsivais, 2000, p. 219), destacando esta capacidad
que tenia de congregar a la familia completa entorno a ella.

Ahora bien, vemos también cémo el consumo y las nuevas
tecnologias juegan un papel cada vez mas importante entre las
actividades recreativas, casi como sinénimos de ‘estar al dia’,
sobre todo en las areas urbanas: jugar en los establecimientos de
“maquinitas”, poseer equipos de videojuego para sostener
competencias con los amigos, etc. Si antes se salia a jugar o a
pasear a la calle, a la cancha, al parque y, en general, al aire
libre, hoy, la actividad a la que nifias y nifos dedican mas tiempo
en nuestro pais es la de ver television; de hecho, los tiempos
dedicados a la programacidn televisiva rebasan incluso los que el
nifio permanece en la escuela y se incrementa todavia mas en el
caso de los pequefios que todavia no estan en edad escolar.
Podemos imaginar las graves implicaciones de esta creciente
sedentarizacion en las practicas recreativas. Pero, asi como nos
preocupa tanto lo que nifias y nifios aprenden o dejan de
aprender en la escuela y en familia, épor qué rara vez nos
preguntamos qué aprenden o dejan de aprender con su
exposicién a la television?

En las grandes ciudades, salir a pasear o divertirse es cada vez
mas sinénimo de consumir. El domingo urbano, diria Jesus
Martin-Barbero, aquel dia que alguna vez fue el de la mas fuerte
socializacion, hoy es el mejor ejemplo de la maxima privatizacion
(Martin Barbero, 1989, p. 119). La televisién devino asi como la
gran alternativa para muchas personas y familias; con la cada
vez mayor mercantilizaciéon del tiempo libre, la sociedad va
rompiendo la continuidad entre lo privado y lo publico, hasta
llegar a la privatizacion de la propia familia. Mas alla del atractivo
o la calidad que pueda suponer, como medio que ofrece
informacién y diversién de forma gratuita y sin salir de casa, ha
terminado por convertirse en la Unica opcidn accesible para la
gran mayoria.

Ademas de la mayor sedentarizacion, pareciera que no existe
otro problema porque dediqguemos mas tiempo a ver television,
pero se trata de poner la atenciéon también en qué vemos a
través de ella; es decir, con qué tipo de representaciones,
historias, personajes, mensajes, ritmos, escenarios y acciones
convivimos cotidianamente a través de su programacién, un
universo muy poco estudiado desde la investigacién social, y atn
menos para el caso de México.

Cuando nos preguntamos épor qué vemos la television?, es
comun encontrarnos con respuestas como que entretiene y nos
mantiene informados; no somos en general muy conscientes de
que, bien o mal, es un medio que a través de su programacion
también ensefia. Por eso cuando profundizamos en estas
motivaciones pidiendo mas concretamente opiniones sobre los
contenidos televisivos, inmediatamente surge que malinforman,
desinforman y entretienen con contenidos de lo mds banales y no
adecuados sobre todo para la infancia. ¢Por qué seguimos
entonces dedicandole tanto tiempo a su programacion? ¢Por qué
permitimos y hasta promovemos que nuestros hijos y alumnos le
destinen tanto tiempo en detrimento de otras actividades que son
de primera importancia para su crecimiento y formacion?

Infancia y television

Llegados a este punto, y precisamente por el matiz recién
expuesto en la terminologia, es necesario precisar que el término
“televisidn” es usado cotidianamente de manera ambivalente, ya
sea para referirnos al aparato receptor (televisor), como también
al hablar del medio, bien como sinénimo de la programaciéon o
bien como todo un sistema de produccién. En este estudio, nos
interesa de forma particular la atencion sobre la programacion
televisiva, en concreto la que transmiten diariamente los canales
comerciales, cuyos contenidos son los mas seguidos por la
poblacién.



Lo primero que queremos destacar es que, a medio siglo de su
invencion como medio, es tal el protagonismo de su
programacion en la vida cotidiana, que ha creado un universo o
entorno audiovisual, es decir, referencias, modelos, parametros,
suefios, contrastes, aspiraciones, etc., y que, como todo entorno,
juega un papel fundamental en las formas de pensar y actuar de
las personas. El reto estriba en preguntarnos de manera critica si
este entorno es el que queremos y es el mejor para el desarrollo
de la infancia, o si podemos cambiarlo para mejorarlo.
Consideramos necesario y urgente repensar de manera
permanente como transformar estas herramientas técnicas que
son los medios, para adaptarlas a nuestras necesidades sociales y
personales; y mas, en cdmo construir un entorno audiovisual
para la infancia que realmente responda a las necesidades y
exigencias de nuestra sociedad.

Tomando el conjunto social en sentido amplio, vemos que este
entorno audiovisual se caracteriza por una especie de flujo
continuo en tiempo y espacio, que define el contexto de nuestras
vidas. Desde luego ha sido importante hablar de sus contenidos y
sus efectos, pero resulta apremiante que analicemos qué
representan para los individuos y grupos; “cémo actian lo
medios en tanto que contextos de accién, ambiente o entorno”
(Pérez Tornero, 2003, p.15-16)4. ¢Qué mundo conoce el infante
a través de la televisién? ¢Qué tiene en comun y qué no con el
mundo en que vive? Numerosos estudios dan cuenta de como la
television comercial, cuidadosa observadora de los principales
estereotipos y prejuicios que persisten en nuestra sociedad, los
reproduce dia con dia para mantener su codiciado rating,
haciendo uso de contenidos violentos, sexistas, racistas, clasistas
y consumistas, entre otros; y lamentablemente ni la
programacion infantil por excelencia, las caricaturas, esta exenta
de ellos, sino que por el contrario es una de las mas afectadas
por este tipo de contenidos.

Los riesgos que el medio televisivo no debia significar, son por
tanto implicitos a la programacidn televisiva comercial. “La
distancia entre entorno audiovisual y mundo educativo es prueba,
causa y consecuencia a la vez, de un divorcio cultural, una
especie de abismo social que puede llegar a convertirse en una
esquizofrenia colectiva, puesto que afecta de modo patoldgico al
mismo cuerpo social. Y que en relacion con los nifios y los
jovenes no deja de plantear serios riesgos de asocialidad y falta
de integracion.” (Pérez Tornero, 2003, p. 60).

Y mas nos preocupan todavia los preescolares, que son quienes
mas tiempo estan expuestos a esta programacion y los que
tienen menos otras opciones asi como herramientas para
contrarrestar toda implicacién nociva que puedan tener sus
contenidos, tanto de la barra infantil como de la de adultos y todo
publico, porque este sector de la poblacién esta expuesto de
facto a todo tipo de programacién. ¢Qué sabemos entonces sobre
la exposicidon a la televisidn de nifias y nifios en edad preescolar
en nuestro pais? éSobre las relaciones que establecen con el
aparato televisivo y en qué manera interviene en su concepcion
del mundo? ¢Qué aspectos de las representaciones que
conforman la programacion televisiva retoman para la
conformacidén de su persona y la cognicién y entendimiento de su
entorno?

Desde la psicologia se han hecho estudios que aqui no podemos
soslayar, sin embargo no han redundado en cambios significativos
que permitan mejorar esta situacidon; es importante que nos
planteemos qué debemos cambiar en los usos que damos a este
medio y su programacion para una mejor educacion y salud de
los mas pequefios5; porque es dificil hablar de efectos directos de
los contenidos de riesgo6 sobre comportamientos personales,
pero si podemos hablar de un efecto acumulativo que acabe
degradando el contexto social y cultural, que produzca una total
confusion y desconcierto con respecto a los principios de calidad
de vida y convivencia mas fundamentales. Estamos convencidos
de que los numerosos problemas en que estd inmersa nuestra



sociedad, entre los que destacamos la pobreza y desigualdad de
oportunidades, la falta de salud y los graves indices de violencia,
son resultado de diversos factores, pero también sostenemos que
entre ellos ha jugado un papel fundamental la programacion
televisiva que predomina en nuestro pais, que es la comercial, a
la vez la de mayor cobertura y la mas vista.

Lejos de aprovechar el potencial de este medio, que podria
estimular destrezas y capacidades infantiles, incentivar el
aprendizaje, facultar para ampliar conocimientos y horizontes,
ayudar en las incertidumbres, conducir hacia una convivencia
respetuosa y pacifica, y contribuir a una mejor comprensién del
mundo, el discurso de esta televisidn que ve mas del noventa por
ciento de la poblacion dia con dia, mantiene una muy escasa
relacidon con nuestro contexto social y cultural inmediato,
buscando sumergirnos en un imaginario global que carece cada
vez mas de connotaciones de cercania. Lo que tenemos es una
programacion resultante de criterios comerciales, que ha
reducido casi a su minima expresion a la programacion infantil,
limitdndola a caricaturas de programas cada vez con mayor
violencia en sus contenidos, y seriales y telenovelas que
alimentan cotidianamente numerosos discursos saturados de
estereotipos y prejuicios racistas, sexistas y clasistas?.

La programacion televisiva de cada dia

La escuela preescolar donde hemos venido trabajando es una
escuela que tiene reconocimiento por parte de otros centros
educativos y de los padres que buscan otra opcién. El trabajo
desarrollado por todo el equipo de esta escuela ha generado en
sectores de la comunidad y educativos la visidén de que esta
institucion es una opcion educativa donde se ven cumplidas
expectativas de los padres de familia con respecto a un espacio
adecuado y una atencidn y respeto a la integridad fisica y
emocional de los nifios. Sin embargo, tiene también sus
evidentes limitantes en este desempeno; aunque se han
impulsado diversas tareas para atender diferentes necesidades
de los nifos, algunos problemas siguen prevaleciendo en los
nifos de reingreso, por lo que a veces todos los esfuerzos y
logros parecen no ser suficientes para que se cumplan los
cambios esperados. Todo indica que los contenidos televisivos y
las formas de exponerse a ellos tienen mucho que ver en la
persistencia de estas problematicas.

La superacion de esta situacion se puede dar en distintos niveles.
En el caso de las educadoras, ellas se han propuesto constituirse
en una opcidn educativa que contribuya a mejorar la calidad de
vida de los nifios de la comunidad, a la vez que se conforman
como referentes de practicas educativas de mayor compromiso.
Por nuestra parte, en el Laboratorio Audiovisual de Investigacion
Social nos hemos propuesto generar una investigacion
relacionada con los contenidos de programas televisivos y crear
productos en diversos soportes que difundan los resultados. La
discusidn y critica de nuestras propuestas (educativas y de
investigacion social) debera tener como resultado otra televisién
en la que el lucro y el mantenimiento de poderes que atentan
contra la mayoria de la poblacidon no sean la norma. Veamos en
primera instancia lo que tenemos que decir sobre la
programacion televisiva.

La programacién que analizamos fue transmitida durante el
primer semestre de 2004 por los canales 2, 5y 11. Son un total
de 14 programas, tanto de la barra infantil (10) como de la de
adultos (4), ya que partimos del hecho de que las nifias y los
ninos ven también esta barra televisiva, segun podemos ver en
las encuestas y las fichas de registro. Nos centramos mas en la
programacioén de los canales comerciales (12 programas
analizados), por ser la que se reporta como mas vista en la
comunidad, pero también por serlo a nivel nacional.

Los programas de la barra infantil analizados fueron: Beyblade,
Ranma, Digimon, Dragon Ball Z, Amy, Malcolm, El chavo del ocho
y Dora (canales comerciales), y El divan de Valentina y Mona la



Vampira (canal cultural). Los de la barra para adultos fueron: La
oreja, Mujer de madera, La jaula y Sofaras. Veremos lo que nos
permitieron analizar ambos tipos de programacion.

La programacién analizada se caracteriza por su estrecha relacion
con la gran cantidad de publicidad que encontramos intercalada
en ella cada escasos minutos. Tanto en la programacion infantil
como en la programacidn para adultos, la presencia de la
publicidad llega a ser apabullante, sobre todo en las
transmisiones del horario mas atractivo para las empresas que se
anuncian, que va de las 8 a las 12 de la noche, en que el tiempo
de transmisidn de anuncios puede llegar rebasar incluso el 50%
de la duracion total de un programa.

En cuanto a los anuncios comerciales, se analizaron basicamente
los transmitidos durante las mismas barras programaticas
analizadas, porque consideramos que el anuncio forma parte del
discurso televisivo al interior de cada programa en que es
insertado, destacando sobre todo el publico al que se dirige el
programa vy, por tanto, los anuncios que se incluyen a lo largo de
su transmision.

Los comerciales analizados fueron alrededor de 50: Cajita feliz
McDonalds, Panqué Tia Rosa, Slim, Barbie, Novartis, Negrito
Bimbo, XBox, Corn Pops, Novartis, Coca Cola Light, Freshlook,
Takis, Special K, Slim, Deemint, Mi-Catsup, Kentucky, Barbie
Happy Family, Corn Pops, Propel, Danonino, Fresqui-Bon, Special
K, Diverticaras Nestlé, Huele Locos Marinela, Mirinda-Spiderman,
Sonrics frutas, Barbie, Action men, XBox, Negrito Bimbo,
Kentucky, Maruchan, Deemint, Propel, Fresqui-Bon, Propel,
Action Men, Chester Cheetos, Marcas originales, Special K, Barbie
cabello, Sonrics frutas, Corn Pops, Mirinda-Spiderman, Action
Men, Manzanita, Fundacion Televisa, Gobierno Federal y sus
dependencias.

En primer lugar, sobre los comerciales apuntamos que
constituyen el tipo de mensaje ideal para reproducir de manera
permanente varias caracteristicas de nuestra condicion social: la
discriminacion en sus diferentes facetas (Cajita feliz McDonalds,
Panqué Tia Rosa, Slim, Barbie, Novartis, Kentucky, Takis,
Freshlook, Marcas originales), la promocién del consumo
exacerbado (Fresqui-Bon, Propel, Sonrics Frutas, Mi-Catsup,
Action Men, Chester Cheetos, Mirinda, Diverticaras Nestlé), la
violencia en todos sus aspectos (Action Men, XBox, Sonrics
frutas, Corn Pops, Mirinda-Spiderman, Manzanita) y el ideal de
bienestar, esencialmente material (Kentucky, Takis, Freshlook,
Marcas originales, Freshlook, Special K, Slim, Barbie cabello), tan
acariciado por la cultura occidental. Destaca también que cada
vez sean mas los que van dirigidos al consumidor infantil, lo que
nos preocupa de manera particular.

Los tépicos que escenifican o promueven la mayoria de
comerciales, ya sea de manera explicita, implicita o simbdlica,
para fomentar un mayor consumismo por parte del televidente,
son: la libertad, el goce o el juego (lo divertido y lo Itdico); lo
moderno, lo nuevo y lo rapido; el cuerpo como objeto y la
imagen personal como objeto de culto; el sexo, la violencia y el
suspense. Su concepcion, disefio y produccion se sustenta
basicamente en la premisa basica, a la vez que falacia, de que
somos libres de escoger. Y ahi es donde radica gran parte de su
éxito y eficacia.

El resultado se hace todavia mas efectivo si lo cruzamos con el
analisis de los contenidos de la programacion que, tanto si se
trata de caricaturas como de telenovelas o series de ficcion,
enfatizan de manera prioritaria los mismos factores enumerados
atrés. Hemos puesto una atencién particular en los modelos de
familia y relaciones de género representados a través de las
tramas y personajes de la programacion, encontrando patrones
empleados una y otra vez, entre los que destacan la clasica
representacién de los roles de género estereotipados8 vy, casi
como modelo exclusivo, de la familia llamada “nuclear conyugal”,



donde solo caben padre, madre e hijos (de preferencia en este
orden).

El mensaje en conjunto destaca por la promocién de un “deber
ser” claramente conservador, que en los Ultimos afios se ha
hecho todavia mas presente. Expuestos a esta ideologia
televisada desde los primeros anos de vida, los nifios convierten
a la programacion en una de sus primeras vias de socializacion
temprana, en la gran mayoria de casos sin que los padres los
acompanfien en el proceso. En la programacién explicitamente
dirigida a ellos, salvo escasas excepciones que presenta la
television cultural, encontramos representaciones de modelos de
convivencia basados en la violencia fisica, psicoldgica, y la
humillacién al otro, o que promueven modelos estereotipados de
los roles de género desde la manera de representar a los propios
personajes infantiles. Estos contenidos de riesgo llegan a pasar
desapercibidos, sobre todo para los propios nifios, por los mismos
recursos del medio, que matizan los contenidos expresados en
dialogos e imagenes con tratamientos cdmicos, ediciones y
ritmos vertiginosos, personajes fantasticos, etc.

En varias instancias recaen las posibilidades y responsabilidades
en esta materia. Por un lado, después de numerosos intentos
infructuosos, ni la Ley de radio y television pone hasta la fecha
estos asuntos en la mesa de discusion (cuestion ampliamente
revisada en otras latitudes desde el punto de vista de la
legislacién). Por otro, dado que ya son varias las generaciones
gue han crecido con la televisién, tampoco la escuela ni la familia
promueven otra manera de ver television; en general es todo lo
contrario, porque los ejemplos de padres y maestros promueven
a menudo muchas de las situaciones que aqui estamos
cuestionando: pasarse el domingo echados viendo television,
usar la television en clase sin ningan tipo de objetivo mas que el
de entretener un rato a los alumnos, verla sin discutir nunca
nada a partir de ella, reproducir actitudes violentas o
degradantes que muchas veces forman parte de los contenidos
de la programacidn, etc. En el mejor de los casos, se llega a
limitar la visualizacidon de canales, regular horarios o seleccionar
barras y tematicas para los nifios, pero esas son las excepciones,
por lo que el problema se vuelve digno de atencién inmediata
para incidir en una transformacién radical de las relaciones que
establecemos con este medio, y aqui la investigacion en esta
linea debe sacudir, en el mejor sentido de la palabra, para que
esta situacion cambie.

En todo caso, lo poco que contempla la Ley en cuanto a la
regulacién de contenidos tampoco se cumple: los productores
saturan con contenidos de riesgo los programas que
posteriormente conformaran las programaciones, que a su vez no
estimulan positivamente el desarrollo integral del televidente
infantil y que por el contrario lo socializan con modelos de
conducta y convivencia agresivos en su esencia. Situaciones y
muestras permanentes de violencia, competencia, individualismo,
sometimiento del otro y venganza permean el discurso de
principio a fin. La homogeneidad y redundancia prevalecen tanto
en temas representados como en valores promovidos, en busca
de la preservacion del mundo consumista y homogeneizante en
que nos desenvolvemos.

Un cuidadoso analisis de las tramas de los programas,
particularmente las caricaturas, permite ver como la redundancia
y simplicidad se imponen, con escasos motivos narrativos y
extensas duraciones para el desarrollo de una sola accion, casi
siempre violenta, con el Unico objetivo de mantener al nifio
viendo, sin importar en absoluto lo que esté viendo9. Ademas de
estar plagados de contenidos sexistas, tanto el discurso, de
caracter fragmentario, como los didlogos, a menudo incoherentes
y repetitivos, un elemento esencial aqui es la publicidad:
mediante ella se uniforma y se hila toda la programacion; es el
elemento mediante el cual se hace mas homogénea.



La publicidad se dirige hoy también directamente a los nifios,
mas alla de los juguetes: se anuncian golosinas, comida chatarra,
frituras, yogures, salsas, nintendos, etc., a menudo usando como
gancho para la venta el obsequio de regalitos desechables
relativos a la propia programacién en que se inserta el anuncio;
el objetivo, mas alla de que el nifio consuma el producto
anunciado, es que el nifio siga viendo el programa y todo lo que a
partir de él se oferta, en un circulo consumista sin fin.

Los comerciales que predominan en los canales comerciales
durante la barra infantil promocionan golosinas, juguetes,
programacion televisiva y servicios telefénicos para adultos. Los
de golosinas, comida chatarra y frituras contienen en su mayoria
elementos que estimulan el consumo infantil al maximo, ya que
utilizan estos ganchos como regalar estampas, juguetes
coleccionables, etc. Algunos de estos comerciales utilizan trucos
visuales para asociar al producto propiedades extraordinarias que
son falsas; se asegura que el que consuma el producto sera
divertido, extrovertido, intenso, etc., como por ejemplo en los
anuncios de productos Marinela, Bimbo o de objetos
promocionales de las telenovelas de temporada.

Otros comerciales anuncian alimentos como los cereales o el
yogurt, pero en el marco de exagerados discursos que prometen
hacer crecer mucho, ser fuerte, alto o inteligente con su
consumo, como ocurre con los anuncios de Danonino, Nido,
Chocomilk o diversas marcas de leche; por lo que, una vez mas,
los problemas no estan sélo en los contenidos anunciados o el
qué se anuncia (alimentos con altos contenidos de azucar, por
ejemplo), sino también en las formas de anunciar. Ahora bien,
para el caso de los anuncios de juguetes, aqui encontramos
elementos que incluso atentan explicitamente contra la formacion
de los nifios, pues se presentan escenas violentas o que
representan discriminacidon de género. Las mufecas anunciadas
para las nifias, por ejemplo, presentan canciones y animaciones
donde aquéllas sélo estan preocupadas por agradar fisicamente al
hombre, arreglarse para él y exhibirse para llamar su atencion
(sirvan de ejemplo My escene de Barbie o Cajita feliz de
McDonalds).

Son también constantes los cortes anunciando la programacién
de los diversos canales de Televisa dirigida a adultos, donde
prevalecen las escenas de violencia y de mujeres-objeto a fin de
captar lo mas posible la atencién, como es el caso de los
anuncios de Toma libre o de Rubi. De igual manera se reiteran los
comerciales que presentan servicios telefénicos supuestamente
exclusivos para adultos, cuyo uso va destinado al intercambio de
chismes, dietas, piropos, consejos sentimentales, sorteos, etc.

Por lo que respecta a esta programacion dirigida en teoria a los
adultos, que en la practica también ven las nifas y los nifos,
imperan los contenidos sexistas y discriminatorios, se
estereotipan las clases sociales, se promueve la intromisién en
las vidas privadas, predomina la visién de una familia
tradicionalista y patriarcal, y se exalta el mundo del espectaculo
promoviendo la acumulaciéon de bienes y la fama como valores
primordiales. En este tipo de programacion las constantes son los
argumentos con acciones y actitudes sexistas y discriminatorias
hacia el género femenino: se manejan estereotipos de mujer
seductora, bonita y complaciente con el hombre; “buena” en
tanto responde a ciertos valores conservadores y moralistas, y
“mala” cuando no actla en base a ellos y pretende tener otras
opciones de vida.

Entre los otros estereotipos que reproduce de manera constante,
ademas del de mujer, encontramos el de familia, representada
exclusivamente por la de caracter nuclear conyugal; es decir,
reconociendo Unicamente como familia a un grupo integrado por
padre, madre e hijos, lo que no implicaria mayor problema si se
reconocieran también los demas tipos de familia, a los que cada
vez se desconoce mas o incluso se cuestiona y hasta castiga con
tonos moralinos, poniéndolos como ejemplos de familias llamadas



“disfuncionales”. También se repiten los estereotipos de clase,
presentando a los personajes pobres como morenos, dedicados a
la servidumbre, susceptibles de sufrir de manera cotidiana,
gordos, y los Unicos que hablan con formas gramaticales
incorrectas, mientras los ricos siempre son rubios, blancos,
delgados, profesionistas o filantropos. Incluso, cuando se llegan a
dar los conflictos, a través del discurso televisivo se representa
un mundo en donde las diferencias se hacen irrelevantes y se
refuerza la idea de que los estratos sociales son naturales.

Finalmente, destacamos también que la programacién televisiva
pretende autolegitimarse presentandose a si misma como el
espacio donde cabe cualquiera, en una pretensidon de ser abierta
y democratica, cuando emite constantes mensajes que
discriminan a las minorias, como por ejemplo a los
homosexuales, y en general a todo lo diverso. Esto es todavia
mas evidente en los comerciales, que en esta barra destacan de
nuevo por estereotipar a la mujer, presentando reiteradamente la
idea de que la mujer sélo esta para limpiar, cocinar, estar bonita
y delgada, pintarse el cabello, maquillarse y ser joven.

Una cuestion de salud

Ahora bien, regresando a nuestro punto de partida, lo que mas
preocupa para fines de esta investigacién es cdmo las relaciones
que establecemos con la programacion televisiva comercial y a
partir de ella inciden en la salud infantil, que en las Ultimas
décadas se ha visto ampliamente mermada, entre otros motivos,
por el incremento en los tiempos de exposicién a ella. No es
gratuito que en la prensa nacional de los ultimos dos afios la
palabra televisién aparezca en articulos y noticias, cada vez mas
asociada a cuestiones acerca del sobrepeso y la obesidad (con
proporciones epidémicas ya en varias latitudes) y sobre sus mas
temidas consecuencias, las enfermedades cardiovasculares, la
hipertensién y la diabetes, padecida ya por casi 200 millones de
personas en el mundo y segun la OMS cuarta causa de muerte en
los paises desarrollados10.

Paraddjicamente, la cantidad de poblacién mundial con sobrepeso
ya alcanz6 a la de desnutridos: mas de mil millones de personas,
es decir, mas de la sexta parte de la poblacién. Entre los menores
de 5 afios ha alcanzado en nuestro pais un preocupante 15%. La
obesidad se revela hoy como medida del llamado progreso y
aparece como la epidemia mas grave del incipiente siglo XXI11.
Ante esta situacion, los contenidos de la televisidon comercial, en
lugar de promover campanfas informativas y preventivas acerca
de este grave problema, mejor favorecen campafias como las de
“a que no puedes comer sdlo una”, eslogan que resume en pocas
palabras el problema de fondo: en términos generales, ingerimos
mucha mas energia de la que requiere nuestra actividad fisical2.

El sobrepeso y la obesidad no son un problema de imagenl13,
sino de enfermedad; una enfermedad multifactorial e incluso
contagiosa, pues muchos padres habitlan a sus hijos a comer sin
una dieta balanceada y a rechazar el ejercicio. Si se logra reducir
10 % del peso se mejoran sustancialmente los niveles de
glucosa, de presion arterial y de colesterol. Sin embargo, como
resultado de uno de nuestros habitos mas comunes, vemos el
efecto del sedentarismo reflejado en un incremento de un 23%
del peso corporal por cada dos horas adicionales frente al
televisor, y en un 14% el riesgo de desarrollar diabetes mellitus.
La OMS ha calificado de devastador el aumento de la diabetes,
que junto con la hipertension se han convertido en los flagelos
del mexicanol4. También la osteoporosis va en creciente
aumento y ya no sélo entre la poblaciéon femeninal5s.

Respecto a enfermedades que afectan de manera particular a la
poblacién infantil, es importante apuntar que hasta afecciones
como el cancer la estdn mermando. En el pais, la edad promedio
en que se presentan los diversos tipos de cancer en menores es a
los 4.3 afios. En el caso de la leucemia puede ser de dos afios y
medio, y en el de los tumores cerebrales de nueve a 12 meses;
cada afio se presentan entre tres y cinco nuevos casos de



tumores cerebrales en nifos por cada 100 mil menores, que en
una institucion ya ocupan el segundo lugar entre las neoplasias
mas frecuentes en infantes, luego de las leucemiasl6.

Un factor determinante en nuestra salud es la alimentacion, y
muchos aspectos de estas enfermedades que van en aumento
estan estrechamente ligados con nuevos habitos de consumo
alimenticio, muy a menudo perjudiciales, que se acompafian con
grados cada vez mayores de sedentarismo. La poblacién infantil
recibe de manera directa y dia con dia el impacto de esta
alarmante situaciénl1?7. Como resultado de numerosos estudios
realizados en los ultimos diez afios, tenemos que la exposicion a
los medios masivos promueve habitos relacionados con el
sobrepeso y la obesidad, que dejaron de ser cuestion de estética
para convertirse en un tema de salud publica, sobre todo por su
estrecha relacién con el desarrollo de enfermedades crénico-
degenerativas, entre ellas la diabetes, la hipertensidn arterial y
los males cardiovasculares, principales causas de mortalidad a
escala mundiall8.

Resulta paraddjico que habiendo 50 millones de mexicanos que
padecen desnutricidn, estemos planteando también los
problemas de altos indices de sobrepeso y obesidad, pero éstos
son resultado precisamente de una malnutricién y de dietas con
altos contenidos en grasas, harinas y azlcares refinados19, tan
presentes en la llamada comida rapida o fast food, cuya
presencia y consumo han proliferado de manera espectacular en
nuestro pais en las ultimas décadas, en detrimento del consumo
de vegetales, frutas y granos que antes se tenia en la dieta
basica20. Para la proliferacidon de estas otras formas de comer,
desde luego ha jugado un papel fundamental la publicidad, sobre
todo la televisada y anunciada en espectaculares.

Las repercusiones que tiene esta lamentable situacién en la salud
de los ninos son dignas de particular atencion, ya que también en
ellos han aumentado criticamente los indices de sobrepeso y
obesidad, relacionados con trastornos en perfil de lipidos,
incremento en colesterol sérico, hipertension arterial,
enfermedades respiratorias, trastornos musculo esqueléticos y
diabetes melitus. La amenaza es clara si tomamos en cuenta que
los nifios que son obesos entre el primer y segundo afio de vida
tienen 8 por ciento de riesgo de continuar con esta condicién
fisica en edades posteriores. Mas aln, si la obesidad esta
presente durante la adolescencia, la posibilidad de que se
mantenga en la edad adulta es de 73 por ciento.

Pero veamos en concreto qué sucede con la comunidad del
preescolar estudiado, donde las fichas de registro nos han
permitido acercarnos a la situacion y apuntar algunas cuestiones.
Esta es una comunidad de dos centenares de nifias y nifos entre
tres y cinco afios, con progenitores muy jovenes, ubicada en
ciudad Nezahualcoyotl, Estado de México. Los datos sobre la
salud de estos nifios a los que hemos tenido acceso muestran
que los tutores, que no siempre son los padres sino también
algun otro familiar, no cumplen o no saben cumplir con sus
responsabilidades mas elementales en el cuidado de estos nifios
para su sano crecimiento2l. Si a veces a duras penas se les
atiende en actividades como proporcionarles el alimento y
asearlos, ya no digamos en qué medida se dejan de lado las
acciones que los pueden estimular emocionalmente.

Con respecto a la alimentacién es evidente que diversas practicas
estan redundando en la mala salud de sus hijos. Aunque se
afirma alimentar a los hijos con toda la gama de alimentos
basicos para cubrir sus necesidades, en las entrevistas
individuales sale a relucir que hay un alto consumo de alimentos
industrializados, sobre todo los conocidos como alimentos
chatarra, e incluso se reporta como atender bien a los nifios el
proporcionarles dulces y golosinas en general22.

En cuanto a los habitos de limpieza se constata23, por ejemplo,
que tanto adultos como nifios no se lavan los dientes



cotidianamente y cuando lo hacen no lo realizan con una técnica
adecuada. Persiste una arraigada idea de que la salud y la
higiene en general no son importantes en la vida, por lo tanto no
se dedican tiempo y esfuerzos para estas practicas; pareciera que
la ausencia de enfermedades es cosa de suerte y que no esta
relacionada con nuestras formas de vida.

Ante esta situacion, y de manera lamentable, la percepcion de las
docentes es que los adultos que conviven con los preescolares
tienen una concepcion de la escuela como una institucion que
debe proporcionar a los nifios “contenidos académicos” y no
involucrarse con la vida privada de la familia. Por eso se presenta
una gran resistencia al intentar canalizar a los nifios con
problemas de salud, necesidades educativas especiales y/o
discapacidad, ademas de negarse a participar dentro de las
actividades de la escuela, como un medio para relacionarse con
sus hijos, asi como adquirir nuevas experiencias para orientar el
desarrollo de sus hijos.

Con todo, se ha logrado desarrollar una serie de actividades que
permitan revertir algunos de estos procesos, pero la sensacion de
las docentes es que no han tenido el impacto esperado. Una
explicacion de esta situacién es que existe otra institucion que
resulta mas atractiva para los padres y que promueve practicas y
valores que socavan el proyecto educativo; nos referimos por
supuesto a la television, un medio que no crea estas situaciones
pero funciona como reproductor de las relaciones sociales en las
que la desigualdad y el consumismo son vendidos con visiones de
felicidad y satisfaccion. El medio promueve estereotipos de
convivencia, diversién y alimentacion que son adoptados y
reproducidos durante horas y horas de exposicion por parte de
todos los miembros de la familia. Tomar como referencia esos
estilos de vida garantiza el anhelado sentimiento de pertenencia,
asi sea a costa de la salud propia y de la de los nifios.

Destaca por ejemplo que, aunque la familia asume actualmente
distintas formas en cuanto a su nimero de integrantes y
composicidn, aqui se detectan en diversas declaraciones las
evidencias de que se pretende tener una familia “*normal”24 y de
gue se oculta la violencia al interior de los nucleos familiares.
Desde luego cada problema que detectamos esta relacionado con
esta situacién, de tal manera que los problemas de salud dental
son coincidentes con los nifios que tienen problemas con su peso
y talla y los nifios con problemas en el aprendizaje se
corresponden con ambientes intrafamiliares violentos25.

De ahi que para nuestra investigacion haya resultado de gran
interés encontrar hasta qué grado esta imagen de familia
“normal”, compuesta por papa, mama y nifios, y desde luego
idealizada, permea muchos aspectos de lo que adoptan como “su
realidad”. Nuestro trabajo se orientd entonces a rastrear
referencias de las que se nutre esa “imagen de familia ideal” en
la actividad reportada por los entrevistados, a la que tanto nifos,
como madres y padres, se dedican mas en casa y que constituye
un elemento fundamental en su tiempo de esparcimiento: ver la
television o, mejor dicho para los tiempos actuales, vivir con la
television26.

Entre familias te veas

La familia ha sido por tanto otro eje tematico importante a
trabajar, lo que nos llevd a detectar un momento particularmente
complejo para su concepcidn. Ante la diversidad de familias que
reflejan la pluralidad de nuestra sociedad, una fuerte postura
conservadora se ha venido insertando cada vez con mayor
presencia a través de instituciones publicas y medios de
comunicacién, reflejando la politica actual que busca gobernar a
una sociedad integrada por este tipo de familias tradicionales de
tipo nuclear a las que venimos llamando “normal” o “ideal” - que
en México va disminuyendo paulatinamente -, en franco
desconocimiento y hasta rechazo y negacién de cualquier otro
tipo de composicion familiar, derivado de una postura
esencialmente homofdbica, defensora del matrimonio y la familia



como instituciones base de la sociedad y contraria al control de la
natalidad27.

Mientras tanto, lo que tenemos en nuestra realidad de estudio,
que desde luego refleja esta diversidad espejo de la pluralidad de
nuestra sociedad, es una convivencia familiar muy limitada y
fragmentada, con la television casi como Unica alternativa de
esparcimiento, ya que se concibe el salir a pasear y divertirse
como sindnimo de consumir, es decir, algo fuera del alcance. No
son pocos los estereotipos, arquetipos, mitos y tabls que pesan
sobre la familia. Diversos dogmas y convencionalismos la
determinan dia con dia, y estos prejuicios se encarga de
reproducirlos de manera cotidiana la television comercial, a
través de los contenidos de su programacion.

El resultado es una desconexién cada vez mas grande y evidente
entre la realidad que vive el nifio y la que percibe en la pantalla,
y una pugna diaria en el seno de las familias entre el deber ser y
lo que realmente somos. Abusando del término “valores”, tanto la
Guia de padres como las campafias publicitarias de los Gltimos
tiempos velan o hasta niegan muchos aspectos de la situacion
social actual28. El resultado es una moralina constante que
permea todos estos discursos sobre la idealizacidon de un tipo de
familia y su promocién constante, donde los medios,
particularmente el televisivo, han jugado y siguen jugando un
papel clave.

Ahora bien, retomando los estereotipos relacionados con la
familia, que se volvieron de particular importancia para este
estudio, profundizamos a través del analisis de otro grupo de
programas transmitidos en 2005, que consideramos exponian
como tema central el de la familia, con el fin de analizar con mas
detalle el tipo de representaciones de la misma que promueve la
programacion televisiva comercial. Los programas analizados en
esta ocasion fueron tres: diversos capitulos de la serie Guia de
padres; el programa unitario La familia es la estrella, transmitido
el Dia de la Familia Mexicana; y diversos episodios de la
telenovela Bajo el mismo techo.

En primer lugar y a partir del analisis de Guia de padres, en un
capitulo transmitido un domingo cualquiera podemos encontrar
las siguientes constantes: nunca hay explicacion para los
problemas y conflictos, sino que la “fuerza de la familia” consiste
en aceptar y perdonar; la propuesta educativa es tradicionalista y
plagada de estereotipos; se impone constantemente el “deber
ser”; las relaciones que se muestran son en su gran mayoria
autoritarias; hay numerosos estereotipos en quiénes y cdmo se
presentan; se inducen las preguntas; se promueve que “ser
sensible” es vivir llorando y que “todos tenemos derecho a ser
aceptados”.

De otro capitulo de Guia de padres, particularmente interesante
por haberse transmitido el Dia de la Familia Mexicana,
destacamos lo siguiente: los anuncios funcionan como parte del
propio texto del programa29; las imagenes se encargan de
representar a una madre dedicada exclusivamente a la atencion
de la casa y la familia, con numerosas escenas haciendo el
guehacer y atendiendo a las hijas; los roles de género que se
muestran equivalen a mujer-madre-familia-hogar y hombre-
padre proveedor; se insiste sobremanera en los valores y los
sentimientos, recalcando que el amor, la unién y la comprension
deben ser el motor de todo y que si te va bien o mal es ley de
vida; se promueven el orden y la disciplina para una vida
“armoniosa y productiva”; y se presentan las relaciones
intergeneracionales para destacar la deuda permanente que
heredan las/os hijas/os para con las/os madres/padres.

Un ultimo capitulo de Guia de padres, también de particular
interés por haber sido transmitido el Dia del Nifio, nos permite
ver como es concebido el menor al interior de la familia: los nifios
deben crecer “entre algodones, juegos y caramelos”; los roles de
género, desde cortas edades son de nuevo mujer-madre-



quehacer y hombre-colaborador; y los nifios se representan como
“futuro” y “esperanza”. El contraste de este discurso con la cruda
realidad de la mayoria de la infancia en el pais no puede ser mas
mayusculo30.

Como corolario de toda la ideologia conservadora que trasmite
este programa, producido por la Fundacién Vamos México de
Marta Sahagun de Fox, el Dia de la Familia Mexicana (creado
precisamente por Vicente Fox para ser celebrado el 6 de marzo)
se transmitié La familia es la estrella, programa unitario que, a
través del didlogo entre dos conductores va introduciendo a
diversas familias de personajes famosos de la television,
entrevistandolos en familia. El resultado es un gran comercial de
la familia tradicional, aquella cuya Unica razén de ser es la
procreacion. Destacan en sus contenidos los roles de género
tradicionales (el hombre es el que esta y debe estar al tanto de
las necesidades); Dios como causa y fin de todo (“cuando lleguen
tus hijos, piensa que esta llegando Dios”, afirma una de las
actrices cuya familia es homenajeada por el programa); los
escenarios de la opulencia, por tratarse de familias de altos
recursos; y la insistencia en que la familia debe estar unida a
pesar de todo, con afirmaciones como “pase lo que pase, la
familia sigue siendo familia” y “sigamos en pro de la familia”,
pronunciadas por la exesposa de un famoso cantante.

Por su parte, la telenovela Bajo el mismo techo, estuvo haciendo
coro a toda esta programacion alrededor de tan sonada fecha,
insistiendo también en los roles de género tradicionales donde el
hombre es el proveedor Unico y donde hay que salvar el
matrimonio a toda costa porque “me casé contigo para toda la
vida”, resultando una especie de Guia de padres telenovelada
para adultos.

Con este segundo andlisis, concluimos la importancia que tiene la
lectura intertextual, donde el texto publicitario funciona como
encuadre del discurso televisivo, brindando copresencia,
contextualidad y gran redundancia; que el discurso televisivo
funciona como acontecimiento de poder; la necesidad de
contrastar lo que se habla en el discurso (conflictos) contra lo que
éste dice (retdrica de la libertad, de la felicidad y del bienestar);
o lo que es lo mismo, se dice mas de lo que sélo se dice, porque
el decir no se limita al habla. Aqui es el espectaculo la forma
discursiva, por lo que las relaciones sociales estan mediatizadas
por las imagenes, las tensiones y los conflictos se neutralizan y
desaparecen con la tela de fondo de la publicidad: todo es hecho
consumible y la imagen garantiza la realidad.

Si no perdemos de vista que, como ya hemos dicho, la
programacion televisiva es el tercer factor de formacion de los
infantes, ademas de la familia y la escuela, y que estos ultimos
han sido motivo de numerosos y profundos estudios sobre la
socializacion temprana, debemos insistir en la necesidad y
urgencia de este tipo de estudios que nos permitan comprender
mejor qué papel juega la programacion televisiva en las
relaciones sociales que establecemos en el dia a dia. Es grave,
por ejemplo, que la imagen de familia “normal” e idealizada que
impera en el discurso televisivo esté permeando muchos aspectos
de lo que los nifios adoptan como “su realidad”.

La programacion televisiva funciona entonces, en pocas palabras,
como reproductora de las relaciones sociales en las que la
desigualdad y el consumismo se ofrecen con visiones de felicidad
y satisfaccion, y como reproductora también de los principales
estereotipos y prejuicios que persisten en nuestra sociedad,
haciendo uso sobre todo de contenidos violentos, sexistas,
racistas y clasistas.

De manera un tanto desconcertante, en el &mbito académico de
la investigacion social nos hemos encontrado con serias
reticencias a disefiar alternativas para transformar esta
situacién31. Las vias mas interesantes y efectivas las hemos
encontrado en la propia escuela Gabriela Mistral, donde las



docentes responsables han logrado con sus iniciativas cambios
significativos en pro de una mejor calidad de vida de los nifios.
Confiamos seguir colaborando con ellas para hacer reales otras
opciones de vida que se han visto desplazadas en el transcurso
de los ultimos veinte afios por los usos que damos a la
programacion televisiva comercial.

Notas:

* Este articulo es resultado de una investigacidn en curso en el Laboratorio
Audiovisual de Investigacion Social del Instituto Mora, que ha sido apoyada por el
CONACYT. Los integrantes del grupo de investigacion han sido hasta la fecha:
Fernando Aguayo, Guadalupe Lopez, Carlos Hernéndez, Paris Garcia, Daniel Inclan,
Felipe Morales, Alejandra Padilla, Ana Nahmad y Alejandra Lopez. Agradezco
particularmente los comentarios de Martha Pifia y Adriana Hernéndez para la
redaccion final de este texto.

1 En el Gltimo censo del INEGI (octubre 2005), se detecté que de un conjunto de 700
habitantes s6lo uno no tenia television. El hecho de que una persona no tuviera
television fue recibido con gran extrafieza por parte del censor, que no podia concebir
que alguien no tuviese un televisor en su casa, ante la rutina de haber palomeado
positivamente 699 encuestas previas. Desde luego éste no es el primer
extrafiamiento que esta persona sin televisor recibe, ante una situacidon que llega a
ser vista como una especie de padecimiento que hay que curar.

2 Lo que si detras de todas sus acepciones encontramos lo que Monsivais caracteriza
como el fundamento de una dictadura del gusto, que desde los afios sesenta viene
creando una nueva identidad social sustentada en los valores del consumo, y cuya
esencia es el traslado de la identidad colectiva a los espacios de lo rentable, porque:
1- cualquier intento de hacer pensar aburre (y ella nos ayuda a tener “el cerebro en
pantuflas”); 2- la Familia no acepta que la dividan con programas que atentan a su
unidad basica (de ahi la television como ultima Plaza Mayor de las Familias, integrada
por ‘nifios de ocho a ochenta afios’); 3- la pantalla chica acepta sélo un nivel
educativo (nada de complejidades); 4- debe protegerse la moral tradicional; 5- y la
tecnologia es sefial de que no se vive en el pasado (2000, p. 218-220).

3 Usamos “estar expuestos”, que no necesariamente “viendo”, porque concretamente
entre la poblacion preescolar se presenta esta situacion de exposicion al aparato (se
ubica al nifio frente a él con el fin de mantenerlo distraido, lo que a menudo se logra,
por la combinacién del movimiento de las imagenes, los colores y los sonidos).

4 De acuerdo con este autor, mas que los efectos directos en la conducta de los
nifios, reconocemos los riesgos que implica la continua exposicién a sus contenidos
en la medida en que los propios publicistas aplican métodos e inversiones
millonarias, convencidos de la influencia que la repetida exposiciéon a sus anuncios
tiene en la decision de compra (2003, p. 26).

5 El uso indiscriminado que hacemos de ella en términos generales, ha llevado
incluso a que sea vista como objeto transicional o fetiche, especie de muleta afectiva
(Pérez Tornero, 2003, p. 41).

6 Entendemos por contenidos de riesgo “aquellos que entrafian un peligro potencial
que puede o no tener consecuencias directas para ciertos individuos, pero que, a la
larga y considerados estadisticamente, si engendran dafios notorios para la sociedad”
(Pérez Tornero, 2003, p. 24).

7 Diversos estudios, entre ellos el nuestro, dan cuenta de que la violencia esta
presente en la gran mayoria (83%) de los programas mas vistos de la television
mexicana. El hecho de que las caricaturas sean el género con mayor nimero de
secuencias violentas, tanto visuales como narradas, que frecuentemente hacen uso
del humor asociado a la violencia, es una fuente de preocupacion debido a que este
género se orienta hacia el sector infantil de la audiencia y sabemos que el uso del
humor contribuye al aprendizaje social de la violencia, disfrazandola en formas mas o
menos veladas.

8 Sirva como ejemplo una breve descripcion valorativa del caso de Amy, la nifia de la
mochila azul, analizada dentro de la barra infantil: El principal papel del hombre
segln los personajes representados es proveer y proteger a la familia. El de la mujer
es sacrificarse y cuidar siempre de los demas (si ya es casada) o conseguir a como
dé lugar a un hombre (si es joven o soltera), como el Gnico motivo que puede dar
sentido a su vida. Incluso entre los nifios hay peticiones de mano, lo que remite
constantemente al anhelo por recobrar la familia “ideal” donde la pareja se quiera y
se respete y los nifios atiendan a los mayores. La inclusion de un orfanato en la
trama permite la referencia constante a los problemas derivados de no tener una
familia de este tipo, representando cémo los nifios van y vienen entre hogares,
adopciones y familiares consanguineos. Pero ademas, gran parte del suspenso y de la
atraccion que propone la trama para el televidente, son precisamente las incégnitas
sobre las relaciones de parentesco entre unos y otros. Las escenas donde acttan
nifios, ademas de las deplorables actuaciones ya caracteristicas de este género
televisivo, siempre las protagoniza la aventura y las peleas, sobre todo entre nifios y
nifias, donde también es comun la agresidon de género, tanto fisica como verbal (“a
mi ninguna nifiita me va a decir lo que tengo que hacer”). La calle se presenta como
el lugar del peligro por excelencia (sobre todo para quienes representan a las clases
altas), y el malo es un trabajador, por lo que hay la constante correlacién entre
pobreza y maldad. En conjunto se representa una visién de mundo muy simplista,
que reduce lo cotidiano a la interaccion de individuos completamente
descontextualizados (no identificados con un tiempo, un espacio ni un contexto social
claramente definido), representada basicamente por buenos y malos que
constantemente enfrentan dificultades que deben superar individualmente. Los
mismos conflictos son resultado de formas de ser individuales y nunca se presentan
con referencia a un contexto social que permita entender los motivos.

9 Esto es muy obvio en cualquier capitulo de Dragon Ball Z o Digimon.

10 Veinte millones de mexicanos son hoy hipertensos y 30% de la poblacién adulta
tiene altos niveles de colesterol en la sangre, lo que ha derivado en un aumento de
las enfermedades cardiovasculares. Detras de esta problematica estan la mala
alimentacion, el sobrepeso, el sedentarismo y el excesivo consumo de cigarros.
Lamentablemente también es cada vez mas estrecha la relacion entre los contenidos
de los medios, la promocidn de cuerpos ideales y estos problemas de salud. La
obesidad es cada dia un mayor problema de salud publica en México; el exceso de
peso esta vinculado con multiples padecimientos y enfermedades graves. Uno de



cada 5 mexicanos tiene diabetes y el 20% la desarrolla después de la 42 o 53
década, es decir, después de muchos afios de presentar sobrepeso. De hecho, hay
hasta un 10 % de adiposidad exagerada en edades pediatricas, lo que conocemos
como obesidad morbida.

Un seguimiento de la prensa mexicana entre 2003 y 2004, sobre todo de La Jornada,
nos ha permitido hacer este balance. Curiosamente, al continuarlo en 2005 via
internet, a partir del buscador Google y su sistema de alertas por tematica indexada,
de la solicitud de blusqueda sobre “infancia+television+nifios+familia” (nétese que no
se uso la palabra “salud”) surgieron de inicio numerosos articulos relativos a varios
problemas de salud en la infancia, en cuyos textos se usaban estas cuatro palabras.
11 Sobre el llamado Sindrome del Nuevo Mundo puede verse Lépez Munguia (2004).
12 La situacién mas grave de lo que se ha dado en llamar “diabesidad” ocurre en
paises como Estados Unidos, donde Unicamente 12 % de las personas tiene el peso
ideal, debido, sobre todo, a los malos habitos alimentarios y el consumo excesivo de
grasa. No es gratuito que nuestros problemas mas graves en cuestion de sobrepeso y
obesidad, que afectan a la tercera parte de la poblacién, se presenten en el norte del
pais, donde la epidemia de obesidad y diabetes ya es alarmante.

13 Aunque lamentablemente la gran mayoria de la poblaciéon asi lo concibe, sobre
todo por el gran poder de conviccidén de los medios y la publicidad. Por algo somos el
segundo pais, después de Estados Unidos, en indices de liposucciones e implantes, lo
que también ha derivado en otros problemas de salud resultantes del escaso
conocimiento y las malas condiciones en que se practican este tipo de intervenciones.
14 La diabetes constituye la tercera causa de muerte en nuestro pais. De acuerdo
con el Atlas Mundial de Diabetes, en México existen 4.5 millones de enfermos/as de
diabetes, es decir, 7.4 % de las y los mexicanos. Cerca de 50 mil murieron por
diabetes en 2002, segln datos de la Secretaria de Salud (Ssa). Cada hora, siete
personas fallecen por esta afeccion. El 65 % de quienes viven con la enfermedad son
mujeres. Cerca del 23 % de los que la padecen desconocen que la tienen, lo cual
quiere decir que existe mas de un millén de habitantes no diagnosticados/as. La
diabetes mellitus es responsable del 50 % de las amputaciones no traumaticas y es
la principal causa de ceguera en adultos/as de entre 20 y 74 afios, de acuerdo con
datos del IMSS y de la Federacion Mexicana de Diabetes A.C. (FMD).

15 Eso si, mientras el tabaquismo causa 80 % de cénceres en México, la industria
tabacalera invierte 84 millones de ddlares al afio en publicidad, es decir, 5 mil veces
mas que la OMS en campafias anti-tabaco. De hecho, la falta de aire al realizar
actividades rutinarias, como subir una escalera o anudarse los zapatos, no resulta
preocupante para algunos adultos; incluso, lo ven como “algo natural de la edad”. Sin
embargo, este sintoma bien podria revelar un padecimiento que afecta a 600
millones de personas en el mundo y que en el 2020 se ubicard como la tercera causa
de muerte a escala global: la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC).

16 Debido a la falta de conocimiento, inclusive de pediatras y médicos generales para
diagnosticarlos, la mitad de los casos que se reciben se encuentran en etapas muy
avanzadas. La razon es que no se sabe identificar la presencia de tumores en el
cerebro y, por ende, se prescriben tratamientos que no sirven para aliviar la
enfermedad, como terapias siquicas o sicoldgicas en respuesta al cambio de
comportamiento que sufren los menores a causa de la lesion neoplasica existente en
el sistema nervioso central, e incluso se piden realizar estudios "inservibles", como
examenes de orina o biometrias hematicas.

17 Las cifras sobre la mala alimentacion en nifios son preocupantes: tan solo en el
Distrito Federal el 3.7 % de la poblacién infantil presenta cuadros de desnutricion
grave, mientras que a nivel nacional cada afio aumenta el nimero de nifios con
diabetes, llegando casi a los 2 millones. La mortalidad infantil es también una
preocupacién constante, ya que segun el Consejo Nacional de Poblacion, cada afio
mueren mas de 55 mil nifios menores de cinco afios.

18 De cada diez adultos, sélo cuatro estan en peso y talla, mientras tres padecen
sobrepeso y los otros tres estan obesos.

19Cabe destacar aqui el gran consumo de refrescos. México es el mayor consumidor
de Coca-Cola en el mundo; lugar que mantiene desde hace siete afios. El consumo
per capita anual de 82 litros de leche suena ridiculo frente a los 150 litros de
refresco. Con mas de un millén de puestos de venta en el pais, la Coca Cola es la
empresa de mayor venta refresquera en México, donde mds se consumen sus
marcas. Las consecuencias del consumo de este tipo de bebidas acidas que imperan
en poblaciones con dietas industrializadas, tienen sobre todo graves implicaciones
para la salud bucodental. Mas alla del nivel de escolaridad, el consumo por persona al
afio alcanza los 627 refrescos de 355 ml., por lo que no debe extrafarnos el reciente
incremento en problemas de fluorosis dental.

20 El documental Super Size Me, de Morgan Spurlock, expone a partir de su propia
experiencia personal como conejillo de indias, el papel que la comida rapida tiene en
la salud de la poblacién, con graves revelaciones sobre sus relaciones con las
enfermedades que vienen proliferando en los Ultimos tiempos.

21 Pese a lo fuerte que pueda sonar esta afirmacion, los ejemplos son cuantiosos:
una madre que decide dejar de atender las necesidades especiales de su hija con
problemas de audicién, porque significan un mayor trabajo para ella misma; o
madres, padres y tutores que, ante la insistencia de la maestras en que la comida de
las nifias y nifios sea preparada en casa, insisten en hacerlos llegar con un jugo
comercial, disfrazado ademas dentro de un toper o una cantimplora para que las
maestras no se percaten. Desde luego que aqui pueden entrar en juego factores
econémicos, pero a menudo las situaciones se dan mas alla de ellos.

22 Ahora bien, los problemas de los nifios no se pueden achacar solamente al
descuido de sus tutores, ya que tienen relacidn directa con las contradicciones que
existen en nuestra sociedad. Estos problemas de desnutricion y poca atencion de los
padres hacia sus hijos, entre otros, deben ser definidos en el contexto mas amplio de
relaciones sociales en las que se enmarca la comunidad, para contar con
explicaciones mas complejas y asi poder precisar mejor las acciones a tomar en
distintos niveles. Problemas de salud en preescolares, como por ejemplo la anemia,
no estan asociados sélo a la extrema pobreza en que viven los afectados; sin
descartar por supuesto las desigualdades en el acceso a los bienes materiales,
existen otras situaciones que impiden a los padres ciertas acciones constantes para
garantizar la salud de sus hijos, asi como su adecuado desarrollo.

23 De acuerdo a las experiencias y observaciones de Martha Pifla, directora de la
escuela.

24 Entendida como el grupo conformado por padre, madre e hijos/as, donde las
relaciones autoritarias de cardcter patriarcal son vistas con naturalidad.

25 Segun podemos ver de acuerdo a lo reportado en las fichas de registro
analizadas, es comun, por ejemplo, que madres y padres apliquen castigos a sus



hijos, que se culpen unos a otros de los problemas que tienen con ellos, que otros
familiares decidan sobre cuestiones relativas a su cuidado, que no se planifique y
haya desacuerdos entre la pareja sobre como educarlos y como proceder en cada
caso, que la madre asuma con mayor responsabilidad la atencién del nifio, y que se
reclame que el padre sdlo esta para consentirlo.

26 Durante la investigacion realizamos un estudio comparativo sobre las imagenes de
familia ampliamente difundidas en revistas que en su momento pretendieron dar a
conocer la familia mexicana y las que pudimos registrar de las familias de estos
nifios, que a su vez sirvieron para el proyecto escolar desarrollado en clase sobre
“¢Como es mi familia?”. Este estudio nos reveld una preocupacion generalizada por
mostrar una familia “normal” o nuclear donde no la hay, y abrié una veta de
investigacion importante hacia la representacion de la familia entre el ser y el deber
ser.

27 Su principal abanderada ha sido la Fundacién Vamos México, creada por Marta
Sahagun de Fox, cuyo proyecto educativo “Guia de padres” viene a reforzar toda esta
tendencia, con el apoyo y aval de una institucién como el Sistema Nacional de
Desarrollo Integral para la Familia (DIF) y haciendo un estratégico uso e
incorporacion de la television, con difusién masiva por todo el pais, promoviendo los
postulados de un Congreso Mundial de Familias que tuvo lugar en México en marzo
del 2004, donde resumidamente se establecid: que la familia es una institucion de
derecho natural y constituye la célula basica y fundamental de ésta; que esta
constituida por "el conjunto de personas que se encuentran vinculadas por una
relacién de parentesco, el cual puede ser por consanguinidad, afinidad o legal, segin
deriven de la filiacién, el matrimonio o la adopcion"; que el matrimonio, basado en la
Naturaleza Humana, constituye la célula basica de la familia, es el tnico medio moral
o ético de formar una familia y se integra con la unién de un vardn y una mujer, cuya
finalidad es constituir una comunidad de vida, con objeto de procurarse la ayuda
mutua y buscar la preservacién de la humanidad; que por ser contrario a la
naturaleza humana, no podrd reconocerse como matrimonio la unién de personas del
mismo sexo; que la vida y el respeto a la dignidad humano son los primeros y
fundamentales derechos del hombre, por lo mismo éstos deben ser respetados desde
el momento mismo de la fertilizacion del évulo o concepcidn; y, por tanto,
pronunciarse como una mas de las trescientas instituciones representantes de mas
de cincuenta paises que pidieron manifestarse en contra de la homosexualidad, por
ser ésta contraria a la naturaleza y dignidad humana, y en defensa de las
instituciones basicas de la sociedad, familia y matrimonio.

28 Una polémica reciente que también revela esta inmadurez de las autoridades de
nuestro pais es la que se origind entorno a la pildora del dia siguiente o de
emergencia.

29 Como podemos ver en el que una joven con su bebé recién nacido en brazos,
recibe en el hospital la visita de un sefior mayor que viene a disculparse con ella por
no haber estado presente en su vida y atenderla. Representa que es su padre y viene
a pedirle perddn; como reaccion, la joven se limita a mostrarle el brazalete del bebé
para que vea que se llama como él y que, por tanto, lo ha perdonado. Una voz en off
concluye aprovechando el doble sentido del verbo “valer”: “el perdon es un valor
Unico: ¢tienes el perddn o te vale?”.

30 Las carencias y enfermedades son cada vez més y afectan a una mayor cantidad
de nifios, mientras el discurso gubernamental pretende que todo estd mejor y los
nifios deben seguir creciendo entre algodones.

31 Con tan marcada insistencia en el gran potencial del medio, que eclipsa toda
revisién critica de lo que la programacién dominante esta significando socialmente,
como pudimos ver en una mesa redonda sobre infancia y television en 2004.
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