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Liminar
Roberto vive en la Ciudad de México y se dirige al banco mas

cercano de su casa mientras que Fatima, originaria de Lisboa,

vive en Madrid. Ambos realizaran cuatro actividades distintas.

Roberto esta a punto de cambiar un cheque y Fatima tomara el

metro que la llevara a su trabajo en el centro de la ciudad. Cada

= actividad la realizaran a través de operaciones que parecen ser

le. Proyecto muy similares entre si, pero no los son, al menos no tanto.

Internet Roberto adjunté al cheque firmado por el dorso su credencial de

elector, anticipandose a que la cajera del banco se la pidiera. Un
dia antes, domingo de elecciones federales, Roberto usé la misma
credencial para elegir a su representante para la Camara de
Diputados. Fatima ya no sale de su casa sin su carnet de
identificacion. “Es algo reciente que lo pidan tanto” -sefiala.
Aquel dia por descuido no lo traia consigo y al solicitérselo la
consignaron. No fue grave, una vez demostrado quién era retomo
camino a su trabajo y no paso6 que le llamaran la atencion por la
tardanza. Pero desde la tragedia en la estacién de Atocha, ella
siente que ultimamente se lo piden mucho.

Existe un comportamiento que en tanto metonimico desplaza la
identidad por la identificacidn, pero que en tal proceso también
posibilita una interfase entre ambas. El debate esta instalado en
varias disciplinas que por lo pronto sefialaré los fendmenos y
problemas circundantes a estas formas de representar identidad
1. Conviene empezar desde las partes y funciones que estas
credenciales o carnets de identidad estan hechos.

Partiendo de su de-fragmentacion los mecanismos que se
accionan son contenidos tanto intrinsecos como extrinsecos.
Estos ultimos nada tienen que ver con que no estén presentes de
forma tangible en el documento ya que son los que generan las
dindmicas socio-institucionales que a continuacion describiré.
Estas dinamicas presentan una doble paradoja. Por un lado su
multidimensionalidad institucional es decir, para lo que fueron
creados originalmente sin importar si ello sigue siéndolo. Por otro
lado su multifuncionalidad esto es, cada documento tiene varios
dispositivos con funciones diversas. Pero son justo éstos
dispositivos los que con el devenir provocan su mutacién
dimensional de usos, por ejemplo el que exista un documento de
Estado originalmente pensado para votar en tanto que presenta
ciertos elementos de quien la porta la facilita cual identificacion
personal de ahi que cual documento oficial sea suficientemente
como para acreditar a la persona y pueda asi realizar ciertas
operaciones bancarias. Asi como lo acabo de enunciar, ésta
presenta una contradiccion que mas adelante referiré. Por ello
que es importante revisar tanto sus dimensiones las cuales
llamaré usos-origenes es decir, los usos originales para los que
éstas fueron creadas, como los dispositivos funcionales.

I.- Identificacion personal refiere al documento creado
originalmente para demostrar que el portador es identificable a
través de éste, mas alla de si mismo y a pesar de si mismo. En
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ocasiones el documento puede preceder al individuo en cuestion
y hasta es posible que alguien mas porte dicho documento. Los
dispositivos caracteristicos de un documento asi son de tres tipos
contenidos intrinsecos icénicos, escritos y para-graficos. Los
contenidos intrinsecos-icénicos no exclusivos de una
identificacion personal y que caracteriza a casi todos estos
documentos es la foto del individuo en cuestién. También es
contenido intrinseco-escrito cuando tiene por rasgo invariable y
especifico aquella informacion explicita que a través de datos
presentados de manera legible e intelegible por la cultura que
contextua el mismo lenguaje de la sociedad que la produce. Este
tipo de contenidos son datos que varian en funcién de su
pertinencia que van en funcidn de cierto tipos de informacion
escrita que denominaré identificadores. Para el documento
“identificacién” basta con mencionar al identificador personal que
es el que alude sélo y directamente a la persona en cuestion y
cuya informacién varia, pero de base contiene el nombre
completo, el alias y segun el caso puede contener el domicilio, el
sexo y la edad. La huella digital es un contenido que varia en su
catalogacion. Se le puede pensar icono y si es la Unica manera de
rubricar a un individuo puede también ser considerado escritura.
Como ha sido la manera de identificar en tanto impresién bio-
grafica es decir, una rasgo bio-fenotipico irrepetible a la huella la
catalogaria como una para-grafia que le adiciona la tercer forma
de identificacidn grafica. Una para-grafia puede igualmente
considerarsele a la firma en tanto disefio de representacion
escrita del individuo. Es decir, si la escritura como tal ya es una
forma de simbolizar, la firma es una eleccion que el individuo
realiza. Disefar y designar resultan de la misma raiz latina. La
firma es una forma arbitraria de escritura que representa la
escritura del nombre del individuo portador del documento. En
otras palabras es una representacion de la representacion escrita.
No por ello quedo de acuerdo del todo de dejar a la firma cual
para-grafia. En sintesis la firma, el nombre impreso, la huella
digital y la foto seran los dispositivos basico de una identificacién
personal, que no por basicos ontonomasicos.

II.- La tarjeta de membresia resulta de dos aspectos
institucionales, pertenencia y grupo. Son dos dindmicas sociales
gue caracterizan a la identidad. Una membresia identifica, pero
no necesariamente una identidad genera membresia y aun no he
empezado a referir sélo a las tarjetas. Son estas fronteras
indelebles que junto con el hecho de que los patrones de
identidad que en un contexto dado podrian ser ancestrales,
tradicionales, y/o de algun sistema cultural diferenciado, que al
empezar a diluirse ante la inseguridad generada por la
recurrencia de creer en el supuesto formalismo que las
instituciones otorgan hace que se pierdan tales mecanismos. Es
decir, formas de identidad y membresia probablemente
depositadas en la oralidad estan siendo desplazadas por formas
de institucionalidad. Luego entonces identidad y membresia no se
circunscriben sélo a lo ancestral, tradicional y/o cultural-
diferenciado. De ahi que si pertenencia a un grupo resulta de
patrones culturales que lo legitiman como tal, como
perteneciente a un grupo, desde el formalismo institucional estos
dictan los requisitos de pertenencia a priori a la pertenencia
misma: las formas devienen en juntar requisitos para adquirirla,
en comprar la pertenencia, la membresia y por ende la identidad.
Entonces una vez formada un emergente grupo identitario,
surgen los formas para instrumentarla, entre éstas la tarjeta de
membresia. En la tarjeta de membresia es posible que aparezcan
los mismos dispositivos que en la tarjeta de identificacidon
personal, los mismos contenidos intrinsecos basicos. Si la tarjeta
esta originalmente disefiada y designada para representar
membresia obliga a que aparezcan ademas del identificador
personal, otros contenidos mas de este tipo. También habra un
identificador de status. Ello hace que por grupo no me refiere a
una cultura diferenciada sino puede ser cualquier forma instituida
como la educacién escolarizada. En ese caso el identificador de
status refiere la naturaleza institucional de dicho individuo por
ejemplo, su funcién que justifica tanto su desempefio, como la
tarjeta que asi lo describe. En este identificador puede estar



incluida la caducidad de la tarjeta o del mismo desempeno.
Posteriormente esta el identificador institucional que informa
explicitamente sobre la institucién, la agrupacién a la que
obedece dicha membresia y que quedaria respaldada en dicho
documento. Dependiendo del tipo credencial, no necesariamente
estan presentes todos los tipos de identificadores, incluso puede
haber casos no frecuentes en donde el identificador personal no
aparezca pero es mas frecuente que se omita el identificador
operacional que es el cuarto y ultimo de los tipos de
identificadores. Este informa sobre usos, aplicaciones y
procedimientos que se podran ejecutar a través y con ésta. No
exclusivo para una tarjeta de membresia pero que podrian ser
caracteristicos de ésta, estan otras formas de contenidos
intrinsecos iconicos. Este puede ser un logotipo institucional. Si la
tarjeta funciona para identificar al individuo, éste icono sélo
implica aval institucional. Si otorga membresia es a su vez una
imagen que representa a la forma institucional de pertenencia.
En ese sentido ya no basta la firma del portador sino firmas de
autoridades de tal institucion catalogables cuales para-grafias.

II1.- Como tarjeta de activacion refiero al documento creado
como un medio no sdélo de acceso a informacion sino también que
al emplear activa, interacciona, dinamiza dicha informacién. He
estado refiriéndome a los contenidos intrinsecos escritos desde
hace dos tipos de estas tarjetas. Aqui importa enfatizar que un
contenido intrinseco-escrito lo es cuando tiene por rasgo
invariable y especifico, aquella informacion explicita que a través
de datos presentados de manera legible e intelegible por la
cultura que contextua al lenguaje de la sociedad que produce una
tarjeta dada sin importar su tipo. Sin embargo esto no siempre
es asi. Hay un tipo de contenido escrito cuya informacion es a
veces legible, inintelegible o cuasi-inintelegible. Esta aparece
generalmente foliada, representada en claves alfa-numéricas y/o
de naturaleza intrinsecamente institucional. Son cuasi-
inintelegibles o cuasi-intelegibles cuando a pesar de que se
conoce el tipo de clave, no para qué son por ejemplo, el nimero
de empleado. En este caso ello hace que no quede circunscrito
solo a la tarjeta misma sino a una instancia cuyo marco esta
fuera de ella y con mayor importancia como una lista de némina.
Una clave asi permite saber de qué trata pero no porqué es asi ni
porqué a tal sujeto le corresponde tal clave haciendo de ello una
informacidn escrita parcialmente intelegible. La informacion que
es completamente inintelegible puede ser escrita o no. Bien
puede ser para-grafica en dado caso esta configurado por dos
pares de variables: criptico-no criptico y evidente-no evidente.
Como tales son ejes vectoriales constantemente en intersecciéon
haciendo que lo que resulte de esos cruces no sea fijo y
delimitado en tanto combinaciones no estrictas en su
circunscripcion. Los conceptos posibles emergen sélo cuando
cada extremo entra en combinacion con cualquier extremo del
eje vecino. Entonces sblo hay cuatro juegos conceptuales
posibles:

criptico
A

evidente > no-evidente

J

|

Vv
no-criptico
Empiezo con el no-criptico/evidente, que se presenta en forma
simple pero solo asi se presenta, no siendo por ello de naturaleza
simple. Esta justo en la frontera con el resto de las grafias o
datos de informacién escrita como aquellas claves alfa-numéricas
ya referidas en donde uno puede saber qué son sin saber porqué
son asi. De entre los evidentes también puede ser considerada
asi la huella digital y la firma. Puede que una tarjeta carezca de
firmas que tenga la del individuo en cuestidn o incluso otra u
otras mas que son lo que avalan institucionalidad dandole cierta
autenticidad. La huella digital en cambio no necesariamente
puede serlo salvo cuando funge como signatura o en tanto que
sea identificacién personal. Salvo por posteriores debates parto



del sesgo verosimil que alude que acceder a cualquier credencial
se requiere minimo del sentido de la vista asi como de
habilidades basicas alfabéticas es decir, de lecto-escritura. Mas
alla de tales habilidades entran otras variables cuyas formas
graficas hacen de los contenidos escritos y los vectores para-
grafico si bien algo visible en tanto evidente, no siempre
intelegible o al menos dificil de acceder por mas que se emplee
de un lenguaje occidental y legible, haciendo insuficiente el saber
leer-escribir. Aqui entra el vector criptico/evidente, aquel que
estando de manera visible en la credencial requiere de una forma
técnica o tecnoldgica para de-codificar su lectura o su registro es
decir, requiere de un “aparato” poco mas elaborado que el mero
acceso visual y la lectura. En su version mas basica estos no
necesitan estar manufacturados con alta tecnologia basta con
que sélo ciertos individuos sepan de un cédigo presente que
aunque evidente, no lo sea a veces ni siquiera para el portador
de la misma o que pese a serlo no lo sea del dominio publico. Ello
lo haria parcialmente criptico. Este puede ser un simbolo por
ejemplo de expiracidon que no esté manufacturado
intrinsecamente en la credencial y/o que implique estarlo
renovando constantemente, o algo que si sea intrinseco pero sélo
para ser intelegido por unos cuantos, lldmese un signo, una
sefalizacion como los hologramas laser que ademas fungen como
forma de autenticidad. Puede ser que a través de algo tan
rudimentario como una firma o huella digital le dé un
reconocimiento haciendo a la tarjeta relevante al menos para
algunos que asi la reconocieran dependiendo de su contexto
institucional. Pero asi como esta posibilitado su acceso sin un
muy elaborado medio tecnolégico también estan los que si lo
requieren. Para tal efecto el contenido criptico-evidente debera
estar a su vez elaborado con una tecnologia que permite una
lectura similar. Es el caso de cddigos de barras. Cuando estos no
tienen presentes su numeracion son visibles pero no asi legibles y
requieren de un aparato electrénico o magnético que haga las
veces de tal ejercicio de lectura. Tampoco lo es para la cinta
magnética ni para el chip. Estos son la “frontera” entre el anterior
vector y el siguiente, el criptico/no-evidente. Se sabe que ahi hay
algo oculto pero no se sabe qué es y ademas requiere del mismo
aparato con el mismo nivel de alta tecnologia para su registro el
cual y por lo tanto no es social ni humano e implica un acceso a
una base de datos es decir, una forma activadora de informacion:
una practica de meta-validacion tecno-mecanico institucional.
Algunos iconos pueden formar parte de este tipo de grafia como
posibilidad criptico/no-evidente. Estos fungen como esos sellos
de agua de los billetes, estan casi ocultos o completamente
ocultos y que como los hologramas impresos en laser sirven para
dar autenticidad al documento y posibilitan una lectura de
naturaleza electrénica. Muy rara vez existen formas escritas
insertas con informacion facilmente legible pero que simultanea y
paradojicamente no sean evidentes para la vista humana es decir
formas que sean no-cripticas/no-evidentes.

IV.- La credencial elijo dejarla para el final por que la considero la
mas polémica en su uso, en su representacion, en sus funciones
y resultados respecto a sus usos originales. Es a su vez la que
podria implicar un transito entre las anteriores. Llamarla
credencial remite sélo a usarla para representar credibilidad, una
manera de dar crédito sin importar lo que acredite. Aqui entra un
tipo de contenido que si bien estd presente no es tan evidente
como los otros en tanto producto de la conjuncién de todos o casi
todos los identificadores. Es una suerte de meta-identificador no
explicitado como tal pero que resulta de la configuracion de los
tres primeros identificadores. Es un meta-identificador crediticio.
Es la informacidon que en combinacion con los otros
identificadores dan por resultado credibilidad, acreditan es decir,
hacen de cualquier tarjeta de esta indole una credencial en donde
tener crédito no es sélo tener solvencia ni que esa solvencia sea
solo financiera.

Si entonces, es posible que una tarjeta puede ser identificacion
personal, demostrar membresia, activar informacioén y dar
credibilidad luego entonces se entorpece referirla a partir de un
solo rubro como a veces suele ser la credencial. Sugiero que para



fines de debate se le re-semantice buscando una manera de
nombrarla en donde cubra la totalidad de sus dimensiones. Para
ello conviene remitirnos que en todas sus operaciones, una
tarjeta asi es apenas una unidad mas dentro de complejo proceso
informatico cual artifice comunicativo. Es decir, no sélo puede
poseer cuatro naturalezas o ecologias en cuanto a sus
dimensiones, sino ademas operaciones resultantes de sus varios
dispositivos, y aun mas, emerger como parte de un proceso
mayor. Por ello decido llamarla sistema tarjeta-carnet para poder
asi dar cuenta de su complejidad y de lo multifacético de su
observacidén cientifica que por lo pronto me atreveria a referir
tres, su naturaleza grafica, institucional y de representacion.

La tarjeta-carnet en tanto que presenta una suerte de interfase
entre acciones orales y textos escrito-icénicos y para-graficos
deviene en esa forma compleja configurada para varios debates y
para posibles perspectivas de analisis. Como tal, esta tarjeta-
carnet resulta de una oferta de Estado no necesariamente
gubernamental. Pero que lo sea asi no significa una forma de
explotacion unilateral. Las personas interesadas en adquirir tales
accesos entran en ciertos juegos de adscripcion e inscripcién.
Buscan cumplir los requisitos o no les queda de otra que llevarlo
a cabo. Es decir el individuo se somete voluntariamente a ello.
Resulta una forma de representacion institucional que a su vez
permite su interpretacion socio-institucional y discursiva.

Un debate de esta naturaleza nos permite cuestionarnos aspectos
de control social que pudieran implicar que a mayor
homologacién mayor homogeneizacion que, las variables que van
desplazandose entre esencia®presencia® y representacion
serviran para observar ciertos sistemas de representacion-
referencia: un orden socialmente masivo que tiende a
globalizarse.

Pero si ello no fuera poco hay dos excesos mas. Esta la tautologia
que implica la exigencia de algunas instituciones de portar a la
vista dicha tarjeta-carnet. Ademas esta la contradiccion de la
credencial de elector aqui en México. Por un lado fue elaborada
como medio de monitorear las elecciones, es decir uno de tanto
ejercicios democraticos, pero al mismo tiempo en tanto requisitos
para acceso o para ciertas operaciones bancarias, al no traerla
consigo o su equivalente se vuelve una forma de interdiccion, de
prohibicidn luego entonces anti-democratica. ¢Es una paraddjica
contradiccién o un absurdo del orden de Estado?

éPero porqué es global? éQué la hace de naturaleza global? Acabo
de mencionar que es un producto de una forma de Estado global
donde la identidad deviene en identificacidon. Por ejemplo un
carné de identidad originario de Moscu nunca podria ser legible
en Buenos Aires salvo que quién haga la lectura o que el aparato
que lo registre, al poseer dicho lenguaje sea capaz de de-
codificar alfabetos eslavo-cirilicos. Ello podria ser suficiente como
para aludir lo local en tarjetas, carnés de identidad o
credenciales. Sin embargo su naturaleza carece completamente
de caracter local. Por mas polémico que pueda parecerlo, el uso
de cddigos vernaculos en algunos de sus contenidos informaticos
y en sus formas de lectura son sélo eso, una manera de
posibilitar el acceso a la informacién que la respalda. Sus usos
son locales y por mucho circunscritos sdlo a tales localidades
pero ello no es un argumento suficiente que aluda a una posible
factura local. Su naturaleza en su actual devenir son formas
globales de consumo de la representacion institucional de un
individuo determinado. Finalmente la discusidn sefiala la perdida
de capacidad enunciatoria del individuo credencializado, en tanto
identidad rebajada, diluida, confundida, borrada y/o desaparecida
en particulas iguales dentro de una homogénea base de datos.
Son forma de interdiccion y opacidad, formas de violencia y
anulacion no explicita. Si la identidad posibilita la cultura de un
pueblo, o de un grupo, éla identificacion la imposibilita dada su
individualidad homogeneizante? En una el sujeto representa a su
grupo dada su posible enunciacién, en la otra, ¢no representa
nada por la naturaleza masificada de sus individuos? Si en una



los referentes que permiten identidad son locales, entonces, éen
la otra los que la impiden son globales? éLas credenciales
representan identidad? Un debate de las formas tradicionales de
identidad frente a formas globalizadas de identificacidn, cuestiona
el funcionamiento de los sistemas de representacion ya que tal
vez lo intentan, pero no representan la identidad.éSera que la
identidad no pueda ser representada, al menos no asi? éQué se
desplaza con la identificacién y cdmo contribuyen los procesos
globales respecto a la identidad del sujeto social y del grupo? éSe
anula al sujeto presente y a su identidad a través de su
representacion en un documento acreditado donde éste tiene
mas credibilidad que la presencia del sujeto en cuestién? Termino
dejando abierto un fendmeno/problema sin ser observado aun en
sus alcances actuales.

Notas:

* Una parte de este trabajo se presento en el ler Congreso Internacional de
Sociolinguistica y Sociologia del Lenguaje organizado por el CELE-UNAM bajo el titulo
de Representacion local-global: sistemas oral-escrito-iconicas de institucionalidad
personal (2005).

1 La intencién de estudio es conocer la manera en que ciertos documentos de tal
naturaleza son una suerte de prisma complejo convergente/divergente y se remite
mas a su discusion cual ensayo que aun no contiene su disertacion pertinente a nivel
tedrico.
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