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. Las temperaturas de los medios segin McLuhan
Sitios de Se considera que, al igual que otras de las que ha aportado, la
iniciativa de McLuhan consistente en diferenciar los medios de
Novedad comunicacion en frios y calientes dibuja numerosas sugerencias
. susceptibles de ser utilizadas y aplicadas a la hora de
Ediciones

aproximarnos al estudio de la comunicacién. De este modo,
Miquel de Moragas (1994, p.4), refiriéndose al cdmo interpretar
las nuevas practicas de comunicacion, explica:
». Proyecto

Internet Deberiamos por ejemplo, evitar los errores cometidos
por la teoria critica de la comunicacion respecto de
las teorias de McLuhan. El interés preferente por los
aspectos ideoldgicos de los discursos sociales impidid
entonces a muchos analistas comprender la validez
de las principales intuiciones de McLuhan respecto de
los cambios en los usos de los medios, o respecto de
las distintas relaciones culturales que pueden
establecerse entre los medios y sus receptores.

Si estudiamos los criterios fundamentales que establecid
McLuhan para distinguir los medios de comunicacion (1996:44)
se plantea que Internet, entendido de manera general, es un
medio frio. Los dos pardametros fundamentales que establecid
McLuhan para realizar una diferenciacion entre los medios son:

1. la definicion de los datos que son transmitidos a través de los
mismos.

2. el grado de participacién de las audiencias para “completarlos”.

McLuhan entiende “alta definicidon” como el estado de ser bien
abastecido de datos y explica:

Visualmente, una fotografia es una alta definicion.
Una caricatura es una definicidon baja por la sencilla
razén de que proporciona muy poca informacion
visual. El teléfono es un medio frio o un medio de
definicidon baja debido a que se da al oido una
cantidad mezquina de informacion, y el habla es un
medio frio de definicion baja, debido a que es muy
poco lo que se da y mucho lo que el oyente tiene que
completar (...) los medios calidos son de poca o baja
participacion, mientras que los medios frios son de
alta participacion para que el publico los complete.
(1977, p. 47).

Medios calientes Medios frios

(television, teléfono,

rensa, radio, cine id
(prensa, radio, cine) conversacién)

fuerte densidad de se dispersa entre varios
informacién canales sensoriales

no favorecen la interaccién escasa densidad informativa
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cerrados abiertos

inducen a la participacion, a

inducen a la pasividad ] .
la interaccion

Tabla 1: Elaboracion propia Definicion de McLuhan de medios
calientes y medios frios..

Si pensamos en Internet, inevitablemente asociamos sus
caracteristicas a los criterios que aparecen en la columna de la
tabla referida a medios frios. De todos modos, se considera que
es necesario precisar los diferentes tipos de comunicacién a los
que nos estamos refiriendo cuando hablamos de Internet. A
pesar de que se puede considerar a Internet en general como
medio frio, como sefiala Octavio Islas (2004, p. 4) “ en funcién
de cada herramienta de Internet o del tipo de documento web
que nos refiramos, se pueden establecer grados”.

Hipertexto como climatizador. Significados del hipertexto
Segun al tipo de hipertexto al que nos refiramos y también al
punto de vista que adoptemos en su analisis, se pueden
observar_ siguiendo la terminologia de McLuhan _, diferentes
grados de temperatura en Internet. Esto se debe a que, por
ejemplo, no genera el mismo tipo de comunicaciéon un documento
web que incluye enlaces externos que otro que basa su
estructura en enlaces internos y no introduce links a otros
documentos web.

Diferente serd también, en cuanto a su temperatura, un
documento web que se disefie para facilitar el contacto entre los
usuarios como un gestor de foros o de correo electrénico.

Sobre la diferenciacién entre la navegacion externa e interna,
apunta Daniel Marti: “Siguiendo la sugerencia de Sonesson el
enlace hipertextual abre una relacidon perceptual con distintos
sentidos, incluso para una misma trayectoria, segin sea una
navegacion global entre sites, estructural o relacional (Nielsen) o
simplemente local entre las paginas de una misma sede web.”
(2004, p.4)

Jay L. Lemke, desde una perspectiva semidtica plantea la
necesidad de la “redefinicion” de texto en la web (2001:3) por la
importancia de la aparicion en la web de nuevas formas de
intertextualidad debido a la sefalada estructuracion en links
internos y externos.

The hypertextual features of hypermedia also include
new forms of intertextuality. Hypertext, as originally
envisioned (Nelson 1965/1974, Bush 1945), provides
not just for links within a text , but also between
texts. In fact the notion of a “whole text” must be re-
examinated in the hypertext medium.

En Internet, es necesaria la participacion del usuario para que los
contenidos sean leidos. Los internautas van estableciendo su
camino, en funcidén de sus intereses. Como explica Landow “en el
metatexto o conjunto de documentos no hay un centro y esto
motiva que cualquier usuario de hypertexto puede hacer de sus
intereses el eje organizador o centro de su investigacion del
momento “(1992 p. 24).

A lo expuesto se puede objetar que, en el caso de un documento
web que no establezca links a otros documentos, sino que
plantee links internos, el eje central se detecta facilmente en el
propdsito de dicho documento web.

Este tipo de documentos web poseen una mayor temperatura, en
términos de McLuhan, que aquellos en los que se ofrecen al
usuario enlaces externos en los textos . La razén es sencilla. Si
bien en éstos ultimos, el usuario va editando y construyendo el
sentido mediante la navegacién que va desarrollando a través de
vinculos que enlazan a diferentes autores, paises, etc. En los
casos en los que la navegacion es interna, las posibilidades de



construccidon de sentido y la importancia de la tarea de completar
el mismo que realiza el usuario, son menores.

La carencia de eje central en el hipertexto se produce o se
observa cuando nos referimos a una navegacion a través de links
externos que se nos plantean desde un buscador o desde un
documento web.

Es la intertextualidad externa la que permite a los usuarios
interactuar con los documentos y la que perfila a este medio
como un medio frio. A partir de aqui, cuando se limita el nimero
de enlaces externos y, adecuandonos a la definicién de McLuhan,
se considera que “la temperatura del documento web” va
aumentando.

Mencion aparte son las herramientas como el e-mail o los chats.
En éstas, el frio seria mas riguroso, en cuanto que cumplen una
funcion muy similar a la que pueda ejercer el teléfono como
sistema de intercambio de informacién. En este contexto
comunicativo, entendiendo a Internet como sistema de
intercambio de informacién de modo estricto es en el que Jakob
Nielsen (1997) planted el teléfono como la mejor metafora de
Internet.

Similitudes entre Internet y el teléfono

McLuhan definié al teléfono como medio frio y Jakob Nielsen
(1997) seiala a este aparato como la mejor metafora de
Internet, identificando tres aspectos fundamentales en los que
Internet y el teléfono coinciden:

1. agentes que intervienen en el proceso comunicativo
2. forma en la que se establece el contacto comunicativo

3. relacién que se establece entre el emisor y el receptor.

Variables
agentes intervienen dos agentes

| n n rio |
contacto se establece cuando un usuario lo

decide

son sistemas interactivos. facilidad
interaccion || para intercambiar los papeles de
emisor-receptor

Tabla2: Elaboracidon propia. Basado en Jakob Nielsen (1997)
Variables para analizar la similitudes entre el teféfono e Internet

Teléfono Internet

dos tipos de agentes. dos
principales tipos de relacién

o 1.usuario- documento web.
dos personas o individuos

2.usuario- documento web -
usuario (chat, e-mail.
messenger)

una de las dos personas realiza

el usuario entra en la red
la llamada

dos tipos de interaccion:

a)posibilidad de participar en
foros, seccién de opinién y

i X listas de correo.
las personas intercambian los

papeles de emisor y receptor . .
b) facilidad de que dispone

cualquier usuario para ser

autor en la web (gestores

gratuitos como blogger o
movable type)

Tabla 3:Elaboracién propia. Basado en Jakob Nielsen (1997)
Comparacion entre el teléfono e Internet

Como se observa en esta tabla, si bien las coincidencias entre el
teléfono e Internet son claras en diferentes aspectos, vemos que


https://web.archive.org/web/20130503103934/http://www.blogger.com/
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en otros, las posibilidades que introducen las tecnologias en
Internet, ocasionan acciones por parte de los usuarios que van
mas alla de la posibilidad de réplica que proporciona el teléfono.

En la web, la interactividad que se puede desarrollar en el
contexto de un foro, de un sistema de comunicaciéon en tiempo
real o en forma de comentarios en un documento web, se ve
ampliada a la capacidad que tienen los usuarios para disefiar y
elaborar sus propios documentos web.

Por otro lado, si en la comunicacién por teléfono, los agentes que
intervienen son dos personas o mas (en el caso que usemos, por
ejemplo el sistema de “manos libres”), en Internet, podemos
establecer comunicacion con uno o mas usuarios al mismo
tiempo y también con el documento web. La relacion entre el
documento web y el usuario es de por si una forma de
comunicacion.

De todas maneras, una de las similitudes importantes que se
puede observar entre el teléfono e Internet es la que apuntaba
McLuhan (1994, p.100)

Debido a su efecto de extender el sistema nervioso, al tecnologia
eléctrica parece favorecer la palabra hablada, inclusiva, y que
invita a la participacidn, antes que la palabra escrita y
especializada
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