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Ironizando o show do DJ Fatboy Slim na Praia do Flamengo, Rio
de Janeiro em margo deste ano, o colunista Artur Xexéo
afirmava, com desdém:

Sou do tempo em que se assistia a filmes no cinema,
ouvia-se disco na vitrola (ou no radio), olhavam-se
fotografias no album e telefone era um aparelho que
servia para se comunicar, oralmente, com alguém
que estava distante. (...) Para mim, mais que dez
musicas num sé suporte (...) formam um LP. O resto
é ficgdo cientifica. ( Jornal O Globo; 14/03/2004 )

Dias depois, no mesmo Segundo Caderno do Globo (dia
02/06/2004), uma matéria desmente a ironia de Xexéo,
abordando a forca dos telefones méveis como artefatos culturais.
Fazendo uma analise da utilizacdo de mobile phones pela
juventude britanica e seu impacto nos padrées de consumo
musical naquele pais, sublinha-se os niUmeros - arrecadagdo de
cerca de 140 milhGes de ddlares em download de ringtones, que
superam em pelo menos 20 milhdes a venda de singles naquele
pais, no mesmo periodo.

A matéria reporta o que especialistas ja anteciparam: que os
telefones méveis sdo hoje mais do que um meio de comunicacdo
para falar com alguém distante, como supGe Xexéo e tantos
outros. Aparelhos de Ultima geragao tocam arquivos de MP3,
recebem radios FM e permitem a captagdo de mensagens em
video, além dos servigos ja comuns tais como cadmeras embutidas
e transmissdao de mensagens de texto, participando de maneira
efetiva do entretenimento e sociabilidade contemporanea. No
Japdo, boa parte dos celulares é vendida a um iene - cerca de
R$0,03 e a fidelizacdo é perseguida pelas operadoras que se
associam a provedores de conteldo para fornecerem ao usuario
impensaveis servicos. E uma guerra branca é travada naquele
pais entre empresas defensoras dos padries de telefonia movel
PDC, de um lado; e CDMA e derivados, de outro.

Longe de previsdes oriundas de romances de ficcdo cientifica, a
comunicacao com artefatos que tragam pelo menos uma funcao
wireless - tal como os proéprios celulares; e os desenvolvimentos
voltados para comunicacdao sem fio tais como wi-max (para longa
distancia) e wi-fi (redes locais) representam um segundo
momento da convergéncia digital e da cibercultura, pds
computadores pessoais. E s6 0s muito ingénuos ou aqueles que
estdo distantes da reflexdo sobre a histéria das tecnologias
poderiam supor que os suportes e midias sdo fixos, estanques,
imutaveis e naturais em suas fungdes de transmissdo da
informacgdo; e que portanto falar num telefone a manivela ou
num smart mob tem o mesmo significado cognitivo e sécio-
cultural.

Quais as ferramentas que temos para compreender estas
transformacoes?

Meyrowitz (2004) ocupa-se do fendmeno da comunicagao
wireless articulando-o ao surgimento de uma cultura de
“ndémades globais”. No argumento de inspiragcdo mcluhaniana ,
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estariamos entrando numa nova era da globalizagdo onde nos
distanciamos da especializagao propiciada pela cultura letrada e
retornamos, em espiral, a um momento anterior da histéria da
humanidade marcada pelas sociedades némades de bandos de
cacadores.

O que caracteriza a sociedade de ndmades globais é portanto o
enfraquecimento das fronteiras bem delimitadas pela
modernidade, a partir do avanco de tecnologias da comunicagao
tais como computadores, telefones celulares e internet. Estes
geram uma paisagem eletrénica que funde e desintegra pares de
categorias dicotomicas: entre os papéis masculinos e femininos;
entre lugares de autoridade e lideranga definidos pela hierarquia
tradicional; entre o publico e o privado, entre o trabalho e a vida
doméstica, entre campos disciplinares distintos; e ainda, no
terreno das midias, entre usuarios e produtores, entre copia e
original, entre simulacro e real, entre experiéncia direta e
mediada, entre noticia e entretenimento.

Como disse, o0 argumento remete a Mc Luhan e também outros
autores da Escola de Toronto em varios momentos. Pois,
conforme sabemos, a contribuicdo mais relevante deste grupo
(ver McLuhan (1973), Harold Innis (1950; 1951) , R.Logan
(2000) e E. Havelock (1998) e seus discipulos (Ong;1998) aos
estudos da comunicacdo é a de considerar as diferentes
tecnologias da comunicacédo, para além dos conteldos que
transmitem, como determinantes da prépria forma de agir e
pensar de uma cultura, distinguindo-se assim - no caso de Mc
Luhan - os efeitos da oralidade, da escrita e da eletricidade.
Dentro deste quadro, o letramento advindo da cultura impressa é
elemento central da forma racional de conhecer e experimentar o
mundo no Ocidente, numa sequéncia uniforme e continua; e a
fragmentacdo e separacao dos sentidos, com a vitéria da
visualidade tanto quanto a retirada do homem do mundo de
“profundo envolvimento tribal e coletivo” sdao efeitos da cultura
impressa.

A era da eletricidade e seus meios de comunicacdo - tais como o
radio e a televisdo - significa para Mc Luhan a implosdo subita do
regime instaurado pela escrita, fazendo reaparecer entre nés
“arcaismos tribais”. Trata-se da reunificacdo dos sentidos e da
criagdo de uma experiéncia de imersdao em totalidade e da
ruptura com padroes lineares e sequenciais.

Dentro deste quadro, um outro aspecto que aproxima Meyrowitz
de Mc Luhan - e especialmente de Walter Ong - é o de que, no
desenvolvimento do argumento sobre as distingdes entre a
cultura visual do impresso e a cultura oralizada, eles enfatizam a
complexidade da cultura impressa em oposicdo a uma
naturalidade da audigao

Enquanto em Ong podemos ler, sobre o carater insconsciente e
natural da linguagem que: “as regras do computador
(“gramatica”) sdo estabelecidas antes e usadas depois. As
‘regras’ de gramaticas na linguas humanas sdo usadas antes, e
apenas com dificuldade e nunca de modo integral, podem ser
abstraidas do uso e estabelecidas explicitamente em
palavras(1998;16); Meyrowitz afirma que : “Ler e escrever nao
sao tao naturais quanto ouvir e falar, e ndo sao tao facilmente
aprendidos”.(2004; 24)

Meu interesse neste artigo € explorar as reconfiguragdes
advindas da comunicacdo wireless privilegiando os telefones
moaveis e dentro desta tematica, a articulacdo entre duas
questdes: a reconfiguragdo propiciada pelos mobile phones e
redes wireless nas formas de escuta, de uma forma geral, e seus
impactos dentro da indUstria fonografica.

Dentro desta reflexdo, o artigo de Meyrowitz torna-se oportuno,
por apresentar-se como um contraponto metodolégico a forma
como pretendo argumentar, tendo também como referéncia a
inspiragdo da Escola de Toronto.



Pois as intuigdes de Mc Luhan sobre a materialidade da
comunicagcao - ou seja a premissa de todo ato de comunicacao
exige um suporte material que exerce influéncia sobre a
mensagem, alterando as relagdes que as pessoas mantém com
Seus corpos, com sua consciéncia e com suas acgoes,
reconfigurando tecnologias anteriores - sdo fundamentais para
meu argumento.

Entretanto, por outro lado, minha reflexdo distancia-se de Mc
Luhan e Meyrowitzs uma vez que nao considero produtivas as
grandes clivagens e as respectivas rupturas que os autores
propdem entre uma tal cultura tribal pré letrada; a cultura
letrada ocidental e uma novo momento de retribalizacdo que tém
no radio, na televisdo e nos computadores seus artifices.

Ainda que compartilhe com os autores a premissa de que os
meios digitais desestabilizam e reconfiguram praticas anteriores,
me desvio da trilha proposta por eles primeiramente em diregcao
a um outro grupo que enfatiza a necessidade de se pensar em
toda uma série de clivagens culturais para além da grande
divisdo entre alfabetizados e analfabetos, obrigando-nos a
reconhecer os limites da perspectiva da Escola de Toronto em
torno dos efeitos de diferentes tecnologias. (Eisenstein: 1998;
Chartier; 1997; Cavallo e Chartier; 1998; Zumthor: 2003; Briggs
e Burke;2004)

Nesta reflexdo a escrita e o letramento, longe de operacdes
intelectuais abstratas e instauradas no Ocidente de uma vez por
todas, devem antes ser examinadas através dos diferentes
suportes e circunstancias materiais de leitura, das diferentes
maneiras de ler, do uso do corpo, da inscricdo desta(s) pratica(s)
dentro de um espaco, a relagao consigo ou com outro na leitura
em siléncio ou em voz alta produzindo ritmos distintos.

Como segunda divergéncia, também considero problematica a
naturalizagdo dos autores do sentido de audigdo, que é visto em
oposicao e disputa com a cultura visual instaurada pela imprensa.
Assim, enquanto a escrita é pensada como uma operagao
intelectual altamente sofisticada e complexa, ouvir € uma
atividade quase natural e anti-racional. “O conflito Gltimo entre a
visdo e 0 som; entre as formas escritas e orais de percepgao e
organizagao da existéncia, estd ocorrendo agora.” afirmava Mc
Luhan em 1964, como se se tratassem de formas radicalmente
antagonicas de experimentar o mundo. (pg 30)

Para explorar trilha divergente, vou considerar a ultima geragao
de telefones modveis e suas formas de escuta inseridas dentro de
uma histéria cultural do som e das formas de ouvir através de
aparelhos de reprodutibilidade técnica.

Meu ponto é o de que o som é também um objeto de
conhecimento na modernidade e ndao uma forma natural de
apreensdo do mundo; e que ao contrario do que sugere Mc
Luhan, a era da eletricidade da continuidade a um processo de
abstracdo, isolamento e problematizacdao do sentido da audigdo,
tanto quanto da visao.

Ha uma forma moderna de ouvir; e ela esta articulada a uma
histéria dos objetos técnicos de audicdo tais como o telefone, o
telégrafo o fondgrafo e até mesmo a aparelhos de escuta médica
tais como o estetoscopio. (Sterne; 2004)

Compreender a materialidade destes instrumentos, suas relacdes
com 0s corpos e suas apropriacdes pela industria me parece a
forma mais refinada de entender como se forja a nocao de meio
de comunicagao — que pode ser pensada como a estabilidade de
uma variedade de forgas sociais e tecnoldgicas, num periodo
especifico, definindo uma gramatica; para finalmente
compreender a reconfiguracdo destas praticas promovidas pelos
smart mobs no contexto da atualidade.

A construcao do espago acustico na modernidade
Para contornar a suposicao sobre a naturalidade do espago



acustico e as praticas de escuta, acompanho o argumento de
Sterne (2004), para quem um novo “regime de audicao”
instaura-se na modernidade, paralelo ao novo “regime de
visualidade”, a partir da possibilidade de se ouvir com/através/
mediado por tecnologias.

Para o autor, a histéria das técnicas auditivas oferece uma
contra-narrativa a visdo romantica ou naturalista que coloca a
visdo como o sentido intelectual racionalista por exceléncia;
enquanto a audigdo é o sentido afetivo, intuitivo e unificado aos
outros, que cria a participagdao em profundidade, ao mesmo
tempo que apela para a nogao de simultaneidade e integragdol.

Se podemos pensar no telégrafo elétrico como inaugurando a
histéria da comunicacdo de massa, entdo torna-se urgente
equilibrar o impacto das maquinas de visdo e de audigdo na
discussao sobre a experiéncia da comunicagdo mediada que se
consolida na modernidade, percebendo que ambas fazem parte
de uma forma moderna de conhecimento propiciada pelos
sentidos.

Por regime de audigdo o autor entende “o conjunto de
disponibilidades, costumes, técnicas corporais e disposicoes
subjetivas” envolvidas nesta atividade. E é supondo um mesmo
regime que Sterne redne experiéncias a principio dispares tais
como a auscultagdo médica através do estetoscopio, a escuta dos
telégrafos e dos telefones ao longo do século XIX; e
posteriormente a escuta do gramofone e do radio. Longe da
nocdo de uma escuta natural, o autor destaca a experiéncia de
aprendizado presente nas distintas atividade.

Aos leitores que estranham a relevancia da auscultacdo médica e
do estetdscopio nesta histdria, Sterne nos persuade
apresentando um anuncio publicitario dedicado aos médicos, da
primeira metade do sec. XIX, cujos dizeres sdo os seguintes:

Doutores! Vocés precisam de um headset! Para
antenarem-se com o som do corpo, para ouvir
estados interiores que de outra forma nao
aconteceriam; para eliminar o barulho do quarto e de
seu proprio corpo; e para ter uma verdadeira e clara
recepgdo de liquidos dentre do peito (pg 107)2.

Este anuncio antecipa em quase um século o comercial da
empresa de radio Brandes, que se dirige aos potenciais
consumidores de radio nos seguintes termos:

Vocé precisa de um headset: para sintonizar-se; para
localizar estacGes distantes — tanto domésticas
quanto estrangeiras; para ouvir sem incomodar os
outros; para isolar-se do barulho da casa e obter do
radio o maximo de diversdo; para obter sempre a
mais clara e verdadeira recepgao. (pg 88)3.

Ainda que os detalhes pitorescos da rica histéria das “machines
to hear from” no século XIX merecam toda a atengdo e uma
discussdo a parte, interessa-me aqui destacar os elementos que
permitem pensar nestas experiéncias como fundadoras de uma
genealogia da escuta moderna, codificando uma “atitude social
burguesa” em relagdo ao som4.

Primeiramente, estas técnicas de ouvir articulam-se a razéo
cientifica e a racionalidade. Seja nos aparelhos médicos, seja na
invencdo do telefone, do telégrafo ou do gramofone, uma mesma
operacgao de abstragdo, quantificagdo, medicdo e registro do som
sao fundamentais, apontando para a operagao de construgdo do
som como objeto do conhecimento.

Paralelamente, a audicdo é também isolada do outros sentidos -
a fim de ser estendida, ampliada e modificada. Retirar o ouvido
do corpo é a idéia que permeia estes variados desenvolvimentos,



e que vao possibilitar que eles sejam pensados posteriormente
como extensodes5.

Além disto, eles reconstréem o espaco acustico como um espaco
privado pertencente a um individuo. Isto fica muito claro nas
pecas de publicidade acima reproduzidas e também no exemplo
da criagdo de cabines telefénicas ou de salas de trabalho para a
recepcao do telégrafo elétrico. Em todos os casos, trata-se de
criar um espaco acustico isolado, privado, de onde eliminaram-se
os ruidos do exterior. Concomitantemente, esta construgdo toma
0 som como problema, construindo as nogdes de interior e
exterior e aponta para uma conquista do universo burgués: o
direito ao siléncio para que a apreciagdo sonora individual possa
ser atingida mesmo em espacos publicos (nas salas de concerto
este é o momento da passagem de dperas ruidosas para platéias
silenciosas; nos cafés, conquista-se o direito a leitura de um
jornal sem ser incomodado por conversas inoportunas).

Finalmente, estes aparatos valorizam os detalhes s6nicos: a
distincdo de ruidos, variacGes de timbres ou ritmos, pausas e
outras sutilezas da expressao sonora vao ser cruciais na definicao
seja de um diagndstico médico através do estetoscopio, seja no
estabelecimento da mensagem pelo ouvido do telegrafista, seja
na apreciacao musical. Para tanto, a educagao cognitiva para
lidar com estes instrumentos — que pode ser formal como no caso
da medicina ou pratica no caso dos telegrafistas, dos usuarios de
telefone, radio e outros meios é fundamental6.

Estas premissas sao relevantes para meu argumento por diversas
razGes. Primeiramente, porque elas remetem a pré-historia dos
meios de comunicagao de massa, demonstrando como meios de
reproducdo sonora que hoje sdo pensados como dispares - tais
como o telefone, o radio e o toca-discos remetem, na sua origem
a um set de problemas comuns. A nogao de cross-fertilization
enfatiza o fato de que diferentes artefatos tecnoldgicos jamais
desenvolvem-se isoladamente mas antes afetam-se
mutuamente; e que desenvolvimentos num campo a principio
alheio a discussdo - como os aparelhos de audicdo médica -
irrigam uma série de novos desenvolvimentos em outros campos.

Em segundo lugar, como ja disse, porque eles desmentem a
suposicdo da “escuta através de aparelhos técnicos” como
natural; e apontam para uma questdo central deste trabalho. A
de que é preciso todo um aprendizado da gramatica de um meio
para lidar com ele.

Finalmente, porque esta é ao mesmo tempo uma histéria de
articulacdes das “hearing machines” e também da definicdo de
suas especificidades gramaticais, a partir dos insucessos de
alguns desenvolvimentos, das idas e vindas na utilizacdo de um
artefato, nas apropriagdes indevidas - que finalmente, depois de
um periodo de experimentacdes, adquire uma certa estabilidade.
A lista de potencialidades de Edison para o fondgrafo é ilustrativa.
Antes que o aparelho tomasse o rumo que 0 consagrou como
reprodutor de musica, seu inventor listou as seguintes
possibilidades de uso: 1) Escrita de cartas e ditado sem a ajuda
de um estendgrafo. 2) Reproducdo gravada de livros para cegos
3) Ensino da elocucao 4) Reproducao musical 5) Registros
familiares — dizeres, reminiscéncias, as ultimas palavras de um
moribumdo6) Music boxes 7) Reldgios que anunciam em voz alta
os horarios dos compromissos agendados 8) A preservagdo da
linguagem através do registro da exata pronuncia das palavras 9)
Objetivos educacionais tais como as explicacdes do professor,
gravadas para acesso do aluno a qualquer momento 10) Conexao
com o telefone, tornado este Ultimo um instrumento auxiliar na
transmissdo de registros permanentes.

Além da curiosidade, esta lista nos mostra a plasticidade de
qualquer artefato técnico, que pode vagar por trilhas
indeterminadas até que se consolide como um meio de
comunicacgao.



Desta forma, proponho pensar um meio de comunicagdo como “a
estabilidade de um set de forcas sociais e tecnolégicas, com
funcdes claramente definidas durante um periodo especifico”
(Sterne; pg 182) e de gramatica do meio como a caracterizagdo
destas fungGes a partir da articulacdo de quatro variaveis: 1) a
dos aspectos cognitivos e das praticas sociais dos usuarios; 2)
das linguagens do meio, tecnologias envolvidas e suas formas de
estocagem da informacgdo 3) dos aspectos politico-institucionais
envolvidos na produgdo-circulacdo-recepcao da informacao
através do meio 4) Finalmente do contexto macro-econ6mico
onde se insere tal meio. Eixos que julgo traduzirem o universo de
instuicdes, tecnologias, usuarios, praticas elinguagens abordadas
pelas diferentes correntes de estudos da comunicacdo, que em
conjunto constituem o meio e garantem sua estabilidade durante
um periodo determinado, até que novas praticas reconfigurem as
anteriores, explodindo seus usos e tornando-os obsoletos?.

Esta ldgica nos remete a discussdo de Bolter e Grusin em torno
da nocado de remediacdo. Os autores partem da conhecida frase
de Mc Luhan de que “o conteldo de um meio é sempre um meio
anterior”; e exploram as possibilidades do tetraedro sugerido
pelo Gltimo para compreender as dinamica das midias, onde a
premissa é a de que um meio atua sempre em relagdo aos
anteriores a partir de uma dupla légica de conservagao e
ruptura8.

Se aplico esta nocdo para indagar “o que é um telefone como
meio de comunicagdo” posso alinhavar rapidamente — e um tanto
superficialmente - algumas caracteristicas que estabilizaram o
meio telefone no século XX. Qual é a gramatica do telefone e o
que ele reconfigura?

No eixo das praticas cognitivas e sociais, o telefone é o meio para
a comunicacgdo a distancia, ponto a ponto, presencialmente,
dentro de um espaco acustico privado. (Ao contrario da
comunicacdo broadcasting que se estabiliza em torno do radio,
por exemplo)

Nos termos de Mc Luhan trata-se de uma extensao da voz e do
ouvido humano, que potencializa e ao mesmo tempo torna
obsoleta a comunicagdo um-a-um através de cartas, por
exemplo. Esta pratica exige uma série de novas posturas
corporais— uma certa discricao de quem fala, um acoplar-se ao
aparelho para melhor ouvir; talvez uma cadeira para melhor
conversar; a pericia em falar no tom adequado, se ndo se quer
ser ouvido pelo entorno, que se acompanham de regras de
sociabilidade e de novos habitos - inclusive mnemadnicos - para o
armazenamento da informagdo necessaria para a comunicagao
consumar-se9.

No eixo das linguagens, sabemos que o telefone supde uma
naturalidade e coloquialidade de quem fala, semelhante ao
didlogo téte-a-téte; ao mesmo tempo que uma certa redundancia
do discurso - desde o alo inicial - que garante a qualidade da
transmissdo da mensagem e regras como nao falar ao mesmo
tempo, a fim de eliminar os ruidos da comunicagdo. Sobre as
tecnologias, cabe apenas destacar no momento que o telefone é
um dos frutos da intensa experimentacdo que ocorre no final do
século XIX em torno de aplicagdes no terreno da eletricidade. E
que desenvolvimentos posteriores como a comunicagao por
satélite, a fibra dtica; tanto quanto pequenos avancgos no formato
do aparelho (da manivela ao acesso discado, posteriormente
teclado; o telefone fixo sem fio, com bina e secretaria eletrbnica)
fazem parte da historia de seus usos.

No terreno politico-institucional, trata-se de um servigo adquirido
individualmente - ou empresarialmemente - de uma companhia
especializada, dentro do novo modelo de consumo burgués de
commodities; e que depende de fatores tais como a
disponibilidade de linhas telefénicas na regido requerida pelo
usuario; da compra de um aparelho especifico - cuja evolugado
(da manivela aos telefones sem fio) ainda que exija dominios



cognitivos ligeiramente distintos, altera pouco a estabilidade da
sua gramatica.

Finalmente, no eixo macro-econdmico, temos a discussdo sobre a
regulamentacdo estatal; as disputas macro-econoémicas, os
monopdlios de companhias que fornecem o servico, etc.

De que forma os smart mobs reconfiguram estas fungdes? Porque
ainda sdo chamados de telefones e ndo de radios ou games? O
que ainda ha da gramética anterior?

Remediando o telefone através dos smart mobs

Pereira (2002) enumera algumas tendéncias das midias digitais.
Sé&o elas: 1) a tendéncia a reducdo da energia corporal, da
necessidade da presenca fisica dos interlocutores para o ato
comunicativo consumar-se. 2) A complexidade crescente para
estocar informagoes 3) A invisibilidade ou transparéncia da
tecnologia através de interfaces amigaveis 4) A hibridacdo
midiatica — absorcdo e reatualizagdo da midia anterior 5) O
aumento da independéncia quanto as determinacdes impostas
pelas varidveis espacial e temporal 6) A multi-direcionalidade da
comunicacgao.

Estas tendéncias ou principios sdo confirmadas na inimeras
formas de utilizagdo dos smart mobs. Pois, se o meio telefone
exigia a co-presenga para consumar a comunicacdo, temos agora
inimeras formas de enviar mensagens textuais, fotos, musicas
sem a presenca do usuario na outra ponta da linha, confirmando
o principio da economia corporal. A estocagem de mensagens,
sons e todo tipo de informacdo nas agendas eletronicas confirma
o segundo principio, ao mesmo tempo que nos lembra a pequena
tragédia que é perder um celular recheado de informacGes
irrecuperaveis; a amigabilidadade das interfaces coloridas e
Iudicas nos ddo a ilusdo da transparéncia tecnolégica; e
acumulamos outras fungdes com a atividade de falar ao telefone,
confirmando a terceira tendéncia. A absorcdo de diversas midias
anteriores no que é conhecido como o efeito de convergéncia — o
telefone que como ja disse, fotografa, armazena sons e imagens;
possibilita o acesso a Internet sem necessidade de linhas fixas,
acessa games, aponta para aspectos fundamentais do quarto
principio, da hibridagdo tecnoldgica. A liberacdo da co-presenca
para o ato comunicativo em inlUmeras situacées — desde a
utilizacdo do telefone para falar com quem esta do nosso lado
numa reunido através de uma mensagem de texto, para localizar
um amigo que estad no mesmo recinto ou para criar performances
como o curioso fendmeno dos flash mobs apontam para a
crescente independéncia das varidveis espaciais e temporais. Da
mesma forma reformulam-se os limites entre as nogdes de
publico e privado: por um lado, o telefone torna-se a ferramenta
de maior privacidade e revela aspectos da vida intima
contemporanea como nenhum outro. Nao por acaso, ele pode ser
pensado - especialmente no caso da juventude - como uma
extensdo da subjetividade, em tactilidade intima com o corpo (o
comando vibracall € um exemplo) e com o eu. Nele temos os
registro das ultimas ligagGes, o arquivo de relagdes mais
préximas através dos numeros arquivados, e ainda as mensagens
dos amigos, as fotografias além das ferramentas de
personalizacdo (a musica que identifica a chamada, as capas
coloridas, o nome do proprietdrio registrado no visor)10.

Por outro lado, a reformulagdo do espacgo acustico privado
também ocorre a medida que o isolamento, a intimidade e a
privacidade ja ndo sdo as formas dominantes de comunicagao
com este meio: fala-se ao telefone em qualquer lugar, obrigando
os vizinhos de transporte publico ou da mesa de restaurante, por
exemplo, a compartilharem as vezes com constrangimento
conversas intimas. Finalmente, confirmando a Ultima tendéncia,
temos a possibilidades de chats e outros recursos que revertem a
definicdo do telefone como aparato para a comunicagdo ponto a
ponto, um a um.



Aplicadas aos quatro eixos que constituem a gramatica do meio,
podemos perceber que estas tendéncias convergem para o eixo 1
- das préaticas cognitivas e sociais e 2) das linguagens e
tecnologias; o que em nada invalida sua argumentacgao.

Pelo contrario, creio que estas sugestdes, mesmo aplicadas ao
objeto em foco de forma ligeira e exploratdria, contribuem para
perceber que os smart mobs colocam em jogo a gramatica do
meio telefone. Entretanto, caberia explorar ainda, na parte final
deste artigo, os aspectos politico-institucionais e econdmicos
desta reconfiguragao; ou pelo menos um aspectos - que é o
impacto desta nova forma de escuta dentro da industria
fonografica.

Convergéncias e hibridagdes no ambiente de escuta
musical

Conforme vimos na abertura deste trabalho, as formas de escuta
musical através do celular ja constituem uma expressiva fatia do
mercado musical, ultrapassando a venda de singles; empresas
desenvolvedoras de aparelhos contratam com exclusividade
musicos e Djs para fornecerem contelido musical para os
celulares e patrocinam eventos musicais com o objetivo de
associarem sua marca a este mercado e a previsao é de
crescimento exponencial destas formas de consumo, com
possibilidades do usuario estocar musicas no seu aparelho,
escolher os ringtones para as chamadas, etc. Podemos supor,
entdo que em um futuro muito préximo os mobile phones
servirdo ndo s6 para convocarem os amigos para festa mas
também para, acoplados a caixas mais potentes, tocarem a
musica da festa, além de disponibilizar os ingressos ou filipetas.

Para compreendermos a reconfiguragao em curso, faz-se
necessario pensa-la dentro de um contexto mais amplo - o das
transformacgdes propiciadas no circuito de producgao-circulacdo-
consumo musical a partir das tecnologias digitais.

Aqui, cabe lembrar o papel das tecnologias viabilizando novas
praticas musicais, como por exemplo a possibilidade de se
produzir discos de qualidade em casa, em estldios caseiros, a
partir de softwares baixados da internet; ou de fazer musica a
partir de colagens de sons de outros compositores, num processo
de apropriagao, recorte e reciclagem de informagdes
extremamente agil e eficaz, gracas ao rapido desenvolvimento de
tecnologias digitais especializadas em lidar com sons.

Além disto, a rede internet passa a propiciar um importante
espaco de comunicacao - seja no polo do produtor musical seja
no do consumidor - disponibilizando sites e listas de discussdo
para a divulgacdo de informagbes; ao mesmo tempo que um
acervo global de sons que podem ser usados nas composigoes. A
partir de procedimentos relativamente simples e baratos, um
usuario com um computador ligado em rede pode “baixar”
arquivos sonoros de amplo espectro, recortar “pedacos”
(samples) da composigdo original e utiliza-los em composigdes
préprias também gravadas em arquivos digitais, tornando-se
assim um editor/produtor musical e ndo mais um musico no
sentido classico do virtuose. Ha também a opcéo de trilhar o
caminho inverso, exibindo suas producbes para além do ambiente
geograficamente delimitado de origem, em sites dedicados a este
tipo de produgao.

A troca de musica na Internet através de ferramentas par-a par
como o Napster e mais recentemente do Kazaa e outras; as web-
radios, a criagdo do I-Pod - aparelho com alta capacidade de
estocagem de musicas em formatos variados e a venda de
musica através de lojas virtuais como a I-Tunes — ambos
desenvolvimentos da Apple, empresa de informatica que migra
para o setor de comercializagdo de musicall, constituem em
conjunto um cenario marcado por novas tecnologias que colocam
em questdo a gramatica de todos os meios de comunicagdo
ligados a reprodugdo e consumo musical da modernidadel2.
Reconfiguragdes que ainda ndao foram compreendidas pelo grande
complexo industrial ligado a comercializagdo de musica massiva,



e que apontam para o que tem sido chamado de crise da
indastria fonografica.

Neste cenario, caberia indagar se a nocao de meio de
comunicagao ainda faz sentido uma vez que ele se refere, como
vimos, a um conjunto estabilizado de forgas que constituem uma
gramatica especifica. Ou seja: sabemos o que é ver televisdo,
ouvir radio ou discos na modernidade, pois tratam-se de
gramaticas especificas ; entretanto, quando dizemos que alguém
estd “falando no celular” ja é possivel pensar num set multi-
gramatical, resultado da convergéncia e multi-atividades
permitidas neste ambiente, além das acoplagens com outras
midias; e onde a nogdo de consumo participativo - referindo-se
as formas de entretenimento que convidam o usuario a
participarem ativamente do processo - é fundamental.
(Thebergé; 1997; 252/253)

Decerto esta indagagdo ndao permite pronta resposta. Por um
lado, talvez estejamos num momento de transicao, quando a
hibridagdo entre meios anteriores é mais visivel do que a
estabilidade, que se dard num momento posterior. Mas, pelas
observacoes precedentes, também é possivel apostar que a
nogao de meio de comunicagdao —supondo um grau de
estabilidade e de definicdo gramatical especializada - tenha sido
implodida pela maleabilidade, flexibilidade e metamorfose das
tecnologias digitais tanto quanto suas hibridacoes.

Voltando agora ao didlogo com Meyrowitz - depois deste percurso
posso concordar com a premissa de que talvez estejamos nos
distanciando da especializagdo que marca a modernidade; e a
metafora de ndmades da esfera digital € sem dulvida poética e
sedutora. Entretanto, o cenario da comunicagdo wireless é de
complexificacdo mididtica crescente, de refinamento das
experiéncias sensoriais e novas articulagdes entre os sentidos; de
acoplagens entre escuta, imagem, tactilidade; de tradugdes e
transcriagdes gramaticais tanto como de mediagdes, que por sua
vez geram formas novas de sociabilidade, num cenario
comunicativo jamais experimentado por tribos de cagadores - o
que aponta para os limites da analogia do nomadismo, que
contribui pouco, em sua singeleza e generalidade, para
compreendermos as reconfiguragdes em curso.

Concluo estas observagoes citando Rheingold, que em sua
maneira sempre profética consegue mobilizar a atencdo dos
interlocutores sobre o que estd em jogo através dos telefones
celulares. Na sua narrativa, ele afirma que a primeira revelagao
sobre os smart mobs ocorreu numa tarde de Téquio, ha alguns
anos.

That was when I began to notice people on the
streets of Tokyo staring at their mobile phones
instead of talking to them. The sight of that behavior
now commonplace in much of the world triggered a
sensation I had experienced a few times before - the
instant recognition that technology is going to
change my life in ways I can scarcely imagine (2002;
Introduction).

Para o autor, os mobile phones seraopara a internet aquilo que o
telefone foi para o telégrafo: uma ferramenta para transforma-la
numa tecnologia mainstream. A aposta € boa e vale a pena
acompanharmos os proximos lances do jogo, que definirdo os
rumos da cibercultura.

Notas:

1 Sterne chama este argumento romantico que idealiza a audigdo, tomando-a como
uma experiéncia sagrada, de “litania da oralidade” (2004;15)

2 “Physicians! Auscultators! You need a headset! To tune in the sound of the body, to
hear interior states that you otherwise wouldn’t, to eliminate the noise of the room
and your own body, and to always get the truest and clearest reception of gasses and
liquids inside the chest”.

3 “You need a headset: to tune-in with; to get distant stations — both domestic and



foreign; to listen-in without disturbing others; to shut out the noise in the room -
and get all the radio fun; to get the truest and clearest reception - always.”

4 Ao falar de uma geneologia e também de “regimes de escuta” o autor reconhece a
divida com a metodologia de Foucault; ao mesmo tempo que sublinha seu
afastamento das observacgdes do autor que sobre-estima a importéncia da
visualidade na cultura moderna.

5 No caso de uma das primeiras experiéncias de recriagdo mecanica do sentido da
audigdo, o ouvido ndo é s6 uma metafora. Em 1874 Graham Bell e Clarence Blake
desenvolveram um curioso artefato que chamaram de fonoautégrafo, que usava
parte de um ouvido humano - resultado da dissecagdo de um cadaver - para
reproduzir o mecanismo da audigdo. (Sterne; 2003; 32)

6 Sobre a nova énfase nos detalhes s6nicos, o autor faz interessante observagéo
sobre a coincidéncia deste fato com o “subito” interesse branco pela musica negra,
dentro da cultura de massa como no caso do jazz - cuja énfase no ritmo e no timbre,
pelos detalhes da improvisagdo e variagdo sutil sdo muito apreciados justamente
neste momento em que o som desafia o ouvinte para um certo tipo de escuta.(pg
158)

7 A nogdo de meio e de gramatica tem clara inspiragdo mcluhaniana, ainda que néo
exatamente a mesma acepgdo do autor. Para uma discussdo da nogdo de meio e de
gramatica em Mc Luhan ver Pereira (2002). Vale observar ainda que a nocdo de meio
de comunicacdo € uma das nogdes polissémicas do campo, admitindo inimeras
definigdes. Para esta discussdo ver: Martino (2000)

8 “We propose no underlying theory to attack or defend, but rather a heuristic
device, a set of four questions , which we call a tetrad. (...) The tetrad was found by
asking ; “What general, verifiable (that is testable) statements can be made about all
media? We were surprised to find only four, here posed as questions: What does it
enhance or intensify? What does it render obsolete or displace? What does it retrieve
that was previously obsolesced? What does it produce or become when pressed to an
extreme? * (Mc Luhan, Marshall and Mac Luahn, Eric; 1988; 7)

9 E interessante lembrar, a titulo de curiosidade, que enquanto alguns usuarios deste
meio adoram falar ao telefone e se adaptam completamente as exigéncias de sua
gramatica, outros ndo. O filme Denise is calling retrata esta adaptagdo de usuarios,
focando-se sobre um grupo de amigos que s6 se comunicam pelo telefone e adaptam
toda a sua rotina a esta atividade. Um outro exemplo de pericia em lidar com o meio
é dado por Ruy Castro sobre Nelson Rodrigues, no livro O Anjo Pornografico.
Segundo seu bidgrafo, o dramaturgo adorava falar no telefone, baixinho, por horas a
fio, as vezes altas horas da noite, num papo infindavel que enlouquecia seus amigos
na outra ponta.

10 Rheingold (2002) cita a pesquisa que demonstra a importancia dos telefones
moveis japoneses na sociabilidade da juventude daquele pais. Numa sociedade
hierarquizada, onde os jovens estdo sob estrita vigilancia dos familiares; e onde as
linhas de telefone fixas sdo carissimas, o papel do telefone mdvel - chamado keitai -
como elemento de privacidade e contato com os pares longe dos olhos dos pais €
muito expressivo. Um outro exemplo inusitado pode ser conferido no Caderno de
Informatica do Jornal O Globo (13/09/2004). Trata-se do relato de uma forma de
comunidade, com grupos que retinem até 18 mil pessoas - a dos alibis digitais. A
idéia é a de que alguém que necessite de um &libi para uma pequena mentira tal
como justificar o atraso para a namorada ciumenta, envia uma mensagem de texto
SMS via celular para o grupo e alguém disponivel se apresenta para dar uma ligada
para a “vitima”, colaborando para tornar a desculpa convincente. Na mesma linha, o
usuario também pode “baixar” no celular sons ambientes (a partir de sites como o
Soundster) - por exemplo uma sirene de ambulancia, uma serra elétrica, sons de
congestionamento - para enganar seu interlocutor.

11 Migragéo trans-setorial € o nome que Thebergé da a esta passagem de recursos
humanos e de conhecimento de uma indUstria para a outra. (1997; 58/59)

12 Para a reflexd@o sopbre as novas praticas musicais: no caso da musica eletronica
ver Sa (2003); para os estudo dos impactos das tecnologias na industria fonografica
independente, ver Marchi (2004) ; para uma reflexdo em torno das comunidades
virtuais de musica eletrbnica ver Sa e Marchi (2004); para uma discuss&o sobre a
troca de musica através do Napster ver Martins (2003); para uma analise do
fendmeno das web-radios, ver Ferrdo Neto (2003).

13 N&o estou supondo uma experiéncia homogénea com os meios de comunicagao
de massas. Minha premissa é tdo somente a de que em todos os casos, hd um
procedimento codificado que é hegemonico.
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