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Editorial El didlogo entre la comunicologia y las ciencias
psicolégicas
Sitios de Si existe una obra que podamos denominar como fundamental y
prioritaria para el estudio de la comunicacién desde un enfoque
Novedadt sistémico, ésta es Teoria de la comunicacion humana. Sus
o autores son conocidos como miembros fundacionales de los
Ediciones trabajos sobre comunicacion realizados desde la denominada
Escuela de Palo Alto, también conocida como “Colegio Invisible”
por sus particularidades en la organizacion colectiva de sus
#. Proyecto trabajos e investigaciones.
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Epistemoldgicamente, esta obra se ubica dentro de la dimension

sistémica, pues sus aportaciones no van en la linea del
positivismo ni la hermenéutica. Se inserta, por tanto, en la nueva
ruptura epistemoldgica que abandona nociones como la linealidad
y la objetividad en la construccién de conocimiento, y aboga por
un acercamiento circular y holistico del objeto de estudio.

Siendo una obra que funge como organizadora de gran parte del
conocimiento producido por la Escuela de Palo Algo, Teoria de la
comunicacién humana presenta una completa aportacién al vasto
mundo de las teorias de la comunicacién. Sin embargo, y
paradodjicamente, este libro no goza en la actualidad de una
presencia caudal en el campo académico de la comunicacidon. El
predominio de los enfoques empirico-positivistas, por un lado, y
la primacia de los estudios sobre medios de difusién, por el otro,
pueden ser algunos de los factores causantes de esta situacion.

El objeto especifico de esta obra es la Interaccidn, entendida
como matriz fundamental de toda comunicacion humana. La
interaccion ha sido, sin duda alguna, uno de los principales
campos de preocupacion de disciplinas como la Psicologia Social y
la Sociologia Fenomenoldgica, y desde enfoques menos
socioldgicos, también ha sido objeto basico de los estudios
realizados desde la teoria Cibernética.

Esta obra esta escrita en los afios setenta, en la época de
desarrollo del campo de la comunicacion en Estados Unidos. Sin
embargo, y pese a situarse en el contexto pionero de la creacién
cientifica en comunicacién, Teoria de la comunicacién humana no
fue una obra escrita especificamente para y desde el campo de la
comunicologia. Mas bien, sus aportaciones fueron encaminadas a
enriquecer los estudios sobre terapias sistémicas, y el campo de
la psicologia y la psiquiatria en general.

En cuanto al género, se trata de un libro fundamentalmente
tedrico, lo cual no significa que esté vacioé de ejemplos
ilustrativos. Para el campo de la comunicacion, la complejidad de
la obra puede radicar en la especializacion del lenguaje usado, asi
como en la ubicacién del centro de la reflexién en los procesos
interpersonales de interaccién y no en los procesos de difusién de
informacidn que tienen lugar a través de los medios masivos.

Teoria de la comunicacién humana consta de una introduccion,
siete capitulos y un epilogo. El orden de exposicion es de lo
general a lo particular. Asi, los primeros capitulos exponen los
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fundamentos generales de la comunicacion humana siguiendo la
propuesta de la Escuela de Palo Alto, mientras que los tres
ultimos capitulos contienen ejemplos de analisis concretos en los
ambitos de la literatura y la psicoterapia. Este ultimo tema se
encuentra desarrollado a partir de los conceptos de comunicacién
patoldgica, doble vinculo, paradoja y perturbaciones de la
comunicacion. El epilogo es una sintesis de las ideas expuestas
en los capitulos, y ofrece también una comparacion entre la
teoria de la comunicacién humana propuesta por la Escuela de
Palo Alto, por un lado, y la perspectiva existencial sobre lo
humano, por el otro.

El segundo capitulo es fundamental porque en él se exponen los
denominados axiomas de la comunicacidon humana, esto es, los
fundamentos de la comunicacién de los que partieron todos los
estudios realizados desde la Escuela de Palo Alto. También el
cuarto capitulo es especialmente importante, ya que en él se
exponen las caracteristicas del sistema interaccional, la propuesta
tedrica basica de la escuela. Los Ultimos capitulos son mas
importantes para el ambito de la psicoterapia y la psicologia en
general, aunque también aportan numerosos conceptos e ideas
para la comunicacion.

Pese a proceder de la Psicologia Social y la Sociologia
Fenomenoldgica, este libro debiera ser considerado un clasico
dentro del campo de la comunicologia, sobre todo para las
aproximaciones realizadas desde los enfoques sistémicos.
Fundamentalmente, Teoria de la comunicacién humana ofrece al
lector un completo espacio conceptual para la aproximacion
tedrica y empirica a todo lo relacionado con la interaccién y los
procesos de comunicacion interpersonales.

Por todo lo anterior, se puede decir que esta obra es importante
porque establece un didlogo entre la comunicologia y las ciencias
psicolégicas, sobre todo en la vertiente de las psicoterapias. La
consolidacién de los estudios sobre medios de difusidon, asi como
la emergencia y consolidacion de los estudios culturales en las
dos Ultimas décadas, ha ensombrecido la importancia de esta
obra en el campo académico de la comunicacion.

Watlawick, Beavin y Jacskon son tres actores fundamentales
dentro de la Escuela de Palo Alto. Su trayectoria de produccién
bibliografica tiene un eje conceptual central: la interaccion. En la
mayoria de los casos las obras de estos autores estan enfocadas
al ambito de las psicoterapias, de las terapias sistémicas, de ahi
que la comunicacidn patoldgica y sus perturbaciones -objetivadas
en casos de enfermedades como la esquizofrenia- tomen especial
relevancia dentro de la produccién de la Escuela de Palo Alto.
Esta obra es la suma de los trabajos realizados desde esta
escuela, ya que en ella se recogen no sélo aspectos teoricos
generales acerca de la pragmatica de la comunicacién humana,
sino que también se exponen analisis practicos, de casos, que
ilustran la teoria.
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