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Sitios de Interés

Para abrir el debate

Desde el primer tercio del siglo XX hasta la actualidad, la teoria
de la comunicacion se ha ido construyendo desde perspectivas
muy diferentes. Desde la teoria fisico-matematica de Shannon y
Weaver, conocida como “Teoria matematica de la informacién”,
hasta la teoria psicolégica con base a la percepcion propuesta por
Abraham Moles, pasando por una teoria social con base en la
lengua -Saussure-, con base en la antropologia cognitiva -Levi
Strauss- o con base a la interaccion —Bateson, Watzlawick,
Goffman. Y mas aun, también han destacado las aportaciones en
el campo de los efectos de la comunicacidn de masas, un ambito
representado por nombres como Lasswell, Lazarsfeld, Berelson y
Hovland, y las teorias criticas de la comunicacién, promovidas
desde la Escuela de Frankfurt por intelectuales como Adorno,
Horkheimer y Marcuse, entre otros.

Este panorama pone en evidencia la complejidad del asunto, las
multiples aportaciones con que se ha tratado de dotar de
coherencia a lo que conocemos como Teoria de la Comunicacion.
Ello es resultado, entre otros factores, de la polisemia misma del
concepto de comunicacion.

Es sabido que la comunicacidn puede entenderse como la
interaccion mediante la que gran parte de los seres vivos acoplan
sus respectivas conductas frente al entorno mediante la
transmisidn de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje
de cddigos comunes. También se ha concebido a la comunicacién
como el propio sistema de transmision de mensajes o
informaciones, entre personas fisicas o sociales, o de una de
éstas a una poblacion, a través de medios personalizados o de
masas, mediante un cédigo de signos también convenido o fijado
de forma arbitraria. Y mas aun, el concepto de comunicacion
también comprende al sector econémico que aglutina las
industrias de la informacidn, de la publicidad, y de servicios de
comunicacién no publicitaria para empresas e instituciones. Estas
tres acepciones ponen en evidencia que nos encontramos, sin
duda alguna, ante un término polisémico.

El debate académico en torno a la comunicacién ha sido
dominado por una perspectiva que reduce el fenédmeno
comunicativo a la transmision de mensajes a través de los
llamados medios de difusién. Sin animos de considerar vacio e
innecesario dicho debate, consideramos que la comunicacién va
mas alla de esta relacion mediada. Es, antes que nada, una
relacion interpersonal.

Desde esta perspectiva, hablar de comunicacion supone
acercarse al mundo de las relaciones humanas, de los vinculos
establecidos y por establecer, de los didlogos hechos conflicto y
de los mondlogos que algun dia pueden devenir didlogo. La
comunicacién es la base de la interaccién social, y como tal, es el
principio basico de la sociedad, su esencia. Sin comunicacion,
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diria Niklas Luhmann (1993), no puede hablarse de sistema
social:

Todo lo que es comunicacién es sociedad (...) La
comunicacion se instaura como un sistema
emergente, en el proceso de civilizacion. Los seres
humanos se hacen dependientes de este sistema
emergente de orden superior, con cuyas condiciones
pueden elegir los contactos con otros seres humanos.
Este sistema de orden superior es el sistema de
comunicacion llamado sociedad (Luhmann, 1993:
15).

Por tanto, la sociedad y la cultura deben su existencia a la
comunicacién. Es en la interaccion comunicativa entre las
personas donde, preferentemente, se manifiesta la cultura como
principio organizador de la experiencia humana. En este sentido,
la vida social puede ser “entendida como organizacion de las
relaciones comunicativas establecidas en el seno de los colectivos
humanos y entre éstos y su entorno” (Moreno, 1988: 14).

Aproximacion sistémica a la comunicacion

La concepcidn anterior apunta a situar el debate en una
aproximacion sistémica de la comunicacion. Desde este enfoque,
la comunicacion se puede definir como un “conjunto de
elementos en interaccién en donde toda modificacion de uno de
ellos afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc y
Picard, 1992: 39). Esta definicién nos acerca al concepto de
sistema, cuyo funcionamiento se sustenta a partir de la
existencia de dos elementos: por un lado, la energia que lo
mueve, los intercambios, las fuerzas, los moviles, las tensiones
que le permiten existir como tal; y por el otro, la circulacion de
informaciones y significaciones, misma que permite el desarrollo,
la regulacién y el equilibro del sistema.

En este sentido, la comunicacidn es un sistema abierto de
interacciones, inscritas siempre en un contexto determinado. En
palabras de Marc y Picard (1992: 39), como sistema abierto la
comunicacién obedece a ciertos principios. Primero, el principio
de totalidad, que implica que un sistema no es una simple suma
de elementos sino que posee caracteristicas propias, diferentes
de los elementos que lo componen tomados por separado.
Segundo, el principio de causalidad circular, que viene a decir que
el comportamiento de cada una de las partes del sistema forman
parte de un complicado juego de implicaciones mutuas, de
acciones y retroacciones. Y tercero, el principio de regulacién,
que afirma que no puede existir comunicacién que no obedezca a
un cierto nimero minimo de reglas, normas, convenciones. Estas
reglas son las que, precisamente, permiten el equilibrio del
sistema.

Los tres principios apuntados en el parrafo anterior constituyen
una de las principales aportaciones de la Escuela de Palo Alto a la
comprensién de la comunicacion. En la obra clasica de
Watzlawick, Beavin y Jackson, Teoria de la comunicaciéon humana
(1971), se hace hincapié en estos principios basicos del sistema.
La totalidad se explica afirmando que “cada una de las partes de
un sistema esta relacionada de tal modo con las otras que un
cambio en una de ellas provoca un cambio en todas las demas y
en el sistema total” (Watzlawick et. al., 1971: 120). El principio
de causalidad circular se explica a partir del concepto de
retroalimentacidn, proveniente del enfoque cibernético
inaugurado por Norbert Wiener en 19481. Por ultimo, el principio
de regulacion es nombrado a partir del término equifinalidad,
comprendido como el conjunto de elementos que dotan de
estabilidad al sistema.

Todo lo anterior pone en evidencia que la comunicacion, antes
que nada, es un sistema abierto de interacciones. De hecho, las
primeras definiciones de comunicacién apuntan a su vertiente
interpersonal, relacional, mas que a la concepcidon mediada que
ha prevalecido y dominado el pensamiento sobre comunicacién a



lo largo de su existencia como campo académico. El predominio
de los medios de difusién como centro de la reflexién oscurece
las aportaciones de todo lo concerniente al didlogo, al vinculo
entre seres humanos, a la capacidad de éstos para comunicarse
consigo mismos, con los otros y con el entorno fisico y simbélico
en el que se desenvuelven.

Comunicacion e Interaccion: algunas definiciones

La comprension de la comunicacién como interaccion se
fundamenta en una tesis amplia que concibe a la primera como
telédn de fondo de toda accion social. Ya Talcott Parsons2 (1966)
sefialé que la accidn social no consiste tan sélo en respuestas
particulares ante estimulos situacionales particulares, sino que el
agente envuelve la relacidén de un verdadero sistema de
expectativas relativas a la configuracion social en que se
encuentra. El concepto de interaccion social organizada parece
ser el que mejor define la relacién social. Aunque las
interacciones sociales en forma de relaciones terminan por fijarse
ritualmente en esquemas de conducta social.

Accidn e interaccidn

Inevitablemente, asi entonces, en el estudio de la comunicacién
en el medio social, ésta se halla relacionada con los conceptos de
accion e interaccion. La accidn social puede ser entendida desde
la perspectiva positiva de Emile Durkheim (1973) como el
conjunto de maneras de obrar, pensar y sentir, externas al
individuo y dotadas de un poder coercitivo, en cuya virtud se
imponen a él3. O puede ser entendida desde la perspectiva
subjetivista de Max Weber (1977), en la medida en que los
sujetos de la accion humana vinculen a ella un significado
subjetivo, referido a la conducta propia y de los otros,
orientandose asi cada una en su desarrollo. O puede finalmente
comprenderse a partir de la fusion de la dptica positiva y
subjetiva, que se integran en el concepto mas holistico de praxis
social, desde la que todo conocimiento humano individual, inserto
en el conocimiento social, estd basado en las relaciones sociales
de produccién y transformacién de la realidad, que han sido
fijadas por los propios hombres en un proceso de desarrollo real
y material de las condiciones histoéricas dadas.

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por
medio de interacciones que pueden calificarse como procesos
sociales4. Asi, la comunicacién es fundamental en toda relacidn
social, es el mecanismo que regula vy, al fin y al cabo, hace
posible la interaccion entre las personas. Y con ella, la existencia
de las redes de relaciones sociales que conforman lo que
denominamos sociedad. Asi entonces, los seres humanos
establecen relaciones con los demas por medio de interacciones
que pueden calificarse como procesos sociales. Y como ya quedé
claro, toda interaccidén se fundamenta en una relacién de
comunicacién.

Aaron Cicourel (1979) toma la nocién de “esquema comun de
referencia” de Alfred Schutz (1964) para definir toda situacién de
interaccion social. Segun el autor,

A partir de los procesos interpretativos los actores
pueden comprender diferentes acciones
comunicativas, reconocer las significaciones y las
estructuras subyacentes de las acciones
comunicativas, asociar las reglas normativas
generales a las escenas de interaccion vividas por
medio del conocimiento socialmente distribuido,
desglosar la interaccion en secuencias (Cicourel,
1979: 13).

Los elementos simbdlicos, “susceptibles de ser dotados de un
significado subjetivo por parte de las personas implicadas en la
accion” (Gomez Pellén, 1997: 110), son los que nos permiten
hablar de la interaccién social. Y dado que toda interaccién social
se fundamenta en la comunicacién, es pertinente hablar de
interaccidon comunicativa.



En términos generales, la interaccion puede concebirse como la
accion reciproca entre dos o mas agentes. Sin embargo,
situdandonos en un marco de reflexiéon un tanto mas complejo,
interesa remarcar que, al margen de quién o qué inicie el proceso
de interaccidn, el resultado de ésta es siempre la modificacidon de
los estados de los participantes.

Desde el nacimiento de las ciencias sociales y humanas, la
interaccion social se erigié como uno de sus conceptos basicos.
Ademas, este término ha favorecido un avance muy destacado en
campos de conocimiento como la psicologia social y la sociologia
fenomenoldgica. Desde este punto de vista, por tanto, el
concepto de interaccion hace referencia a la emergencia de una
nueva perspectiva epistemoldgica en la que los procesos de
comunicacién entre seres humanos pasan a ocupar un lugar
central para la comprensién de los fendmenos sociales. Todo esto
se relaciona con la concepcién de la persona como un ser social,
un ser que soélo puede desarrollarse como tal a través de la
comunicacidn con sus semejantes.

La interaccidon comunicativa es un proceso de organizacién
discursiva entre sujetos que, mediante el lenguaje, actdan en un
proceso de constante afectacion reciproca. La interaccién es la
trama discursiva que permite la socializacion del sujeto por medio
de sus actos dinamicos, su adaptacién al entorno y la
comprension de las acciones propias y ajenas.

La interaccion como “corazén” de la comunicologia

En la propuesta de “Hacia una comunicologia posible”, impulsada
y coordinada por Jesus Galindo, se apuntan cuatro dimensiones
comunicoldgicas fundamentales, que de menor a mayor
complejidad, son las siguientes: expresion, difusidn, interaccidn y
estructuracion5s. La dimension de la interaccion aborda la
configuracién y organizacidn de sistemas de comunicacién, esto
es, el desarrollo de vinculos entre seres vivos. Esta dimension es,
segun Jesus Galindo, el “corazoén de la comunicologia” (Galindo,
2004) y se ha desarrollado fundamentalmente a partir de las
aportaciones de la Psicologia Social, la Sociologia Fenomenoldgica
y la Cibernética -tanto de primer como de segundo orden-.
Paraddjicamente, pese a que las primeras definiciones de la
comunicacién apuntan sobre todo a su dimension de
establecimiento de vinculos e interacciones, son todavia muy
escasas las aportaciones que se han realizado a esta dimension
desde el campo académico de la comunicacion. La difusion sigue
siendo la dimensién fundamental en torno a la que se estructura
la mayor parte del pensamiento comunicolégico.

En el marco del proyecto “Hacia una comunicologia posible” se
han desarrollado sistemas de informacidn bibliografica que
permiten ordenar o dotar de coherencia a la produccidn
académica sobre comunicacién. El anadlisis de estos sistemas
ordenadores de la produccién campal deja ver, claramente, el
predominio de la dimension de la difusién. En el terreno de la
interaccion son muchas menos las obras consideradas como
fundamentales para la Comunicologia. Y cabe destacar, ademas,
que casi todas ellas, provienen de disciplinas distintas a la
comunicacidn, lo cual confirma la hipdtesis de que nuestro campo
todavia no presta mucha atencién a este ambito del pensamiento
comunicolégico. La Escuela de Palo Alto, asi como la corriente del
Interaccionismo Simbdlico, son los que aportan mayor parte de la
obra en torno a la dimensién comunicoldgica de la Interaccién6 .
Este elemento hace que consideremos importante, por tanto, la
revision de los principales aportes de estas escuelas al campo de
la comunicacion.

La Escuela de Palo Alto: hacia una “"Nueva Comunicacion”
La preocupacién por la interaccién no es nueva en la agenda de
las ciencias sociales. Ya desde los afios ciencuenta, los
investigadores de la llamada “Escuela de Palo Alto”, también
conocida como “Colegio Invisible”, dieron cuenta de las
situaciones globales de interaccion de las que participa el ser
humano. Si bien durante esa época el modelo lineal de la



comunicacién propuesto por Shannon y Weaver gozaba de una
posicién dominante en la reflexién tedrica sobre la comunicacion,
algunos investigadores norteamericanos trataron de partir de
cero en el estudio de los fendmenos comunicativos. Fue asi como
se pasé del modelo lineal al modelo circular de la comunicacion,
enormemente influido por las ideas de la cibernética -de la que
proviene el concepto de feed-back o retroalimentacion-7.

Por oposicién al modelo lineal de Shannon y Weaver, conocido
también como el “Modelo telegrafico”, la propuesta de la Escuela
de Palo Alto se conoce, también, como “Modelo orquestral de la
comunicacion”. En palabras de Yves Winkin (1982: 25), “el
modelo orquestral, de hecho, vuelve a ver en la comunmicacion
el fendmeno social que tan bien expresaba el primer sentido de la
palabra, tanto en francés como en inglés: la puesta en comun, la
participacion, la comunion”.

Para los representantes de Palo Alto, procedentes de disciplinas
como la antropologia (Gregory Bateson, Ray Birdwhistell, Edward
Hall), la sociologia (Erving Goffman) y la psiquiatria (Paul
Watzlawick, Don Jacskon), entre otras, la investigacion y
reflexidon sobre la comunicaciéon sélo puede darse a partir de la
formulacion de la siguiente pregunta: éCuales son, entre los
millares de comportamientos corporalmente posibles, los que
retiene la cultura para constituir conjuntos significativos?. Para
hallar respuestas a esta interrogante, los investigadores del
Colegio Invisible partieron, en un primer momento, de tres
consideraciones basicas:

a. La esencia de la comunicacién reside en procesos de relaciéon e
interaccion.

b. Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo.

c. Los trastornos psiquicos reflejan perturbaciones de la
comunicacion.

La principal aportacién de esta corriente de pensamiento es que
“el concepto de comunicacion incluye todos los procesos a través
de los cuales la gente se influye mutuamente” (Bateson y
Ruesch, 1984). La comunicacién fue estudiada, por tanto, como
un proceso permanente y de caracter holistico, como un todo
integrado, incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar. La
definicion de comunicacién que se puede extraer de la obra de
estos autores es comun a todos los representantes de la Escuela
de Palo Alto. En uno de los pasajes iniciales del libro, Bateson y
Ruesch (1984: 13) afirman que “la comunicacién es la matriz en
la que se encajan todas las actividades humanas”. De ahi que
este enfoque inaugure una forma de comprender la comunicacion
mucho mas amplia, superando el enfoque anterior y ubicando la
reflexion sobre la comunicacién en un marco holistico, como
fundamento de toda actividad humana.

Los denominados “Axiomas de la comunicacién” ponen en
evidencia las ideas anteriores. Segun Watzlawick, Beavin y
Jackson (1971), es imposible no comunicar, por lo que en un
sistema dado, todo comportamiento de un miembro tiene un
valor de mensaje para los demas; en segundo lugar, en toda
comunicacidn cabe distinguir entre aspectos de contenido o
semanticos y aspectos relacionales entre emisores y receptores;
como tercer elemento basico, los autores sefialan que la
definicién de una interaccidn estéd siempre condicionada por la
puntuacion de las secuencias de comunicacién entre los
participantes; por ultimo, establecen que toda relacion de
comunicacidn es simétrica o complementaria, seglin se base en la
igualdad o en la diferencia de los agentes que participan en ella,
respectivamente.

El planteamiento de estos axiomas rompe con la visidn
unidireccional o lineal de la comunicacion. De alguna manera, los
axiomas marcan el inicio para comprender que la comunicacién
no es solo cuestidén de acciones y reacciones; es algo mas
complejo, y debe pensarse desde un enfoque sistémico, a partir
del concepto de intercambio. Asi entonces, “la comunicacién en



tanto que sistema no debe pues concebirse segiin el modelo
elemental de la accidén y la reaccién, por muy complejo que sea
su enunciado. En tanto que sistema, hay que comprenderla al
nivel de un intercambio” (Birdwhistell, 1959: 104)8.

Los axiomas de la comunicacién vienen a confirmar el modelo
relacional, sistémico, que enmarca toda la reflexion sobre los
fendmenos comunicativos realizada desde la Escuela de Palo Alto.
En una situacién comunicativa, por tanto, es la relacion misma lo
fundamental que hay que estudiar, mas que las personas que
estan implicadas en ella. De ahi que la interaccion se erija como
el centro del debate y como el objeto a atender antes que
cualquier otro elemento?.

Encuadrar las observaciones

Ver la comunicacién de forma holistica, ubicarla en el marco de
un contexto determinado, obliga a pensar las metodologias o
formas de acercarse a ella. Alex Mucchielli (1998) recupera los
aportes de la Escuela de Palo Alto y afirma que, segln este
enfoque, “una accién, una comunicacion, es decir, una
interaccion, si se analizar por si misma carece de sentido”
(Mucchielli, 1998: 42). En este sentido, hace hincapié en una de
las ideas fundamentales aportadas por Paul Watzlawick, quien en
una de sus obras principales afirma que “un segmento aislado de
comportamiento es algo que formalmente no se puede definir, es
decir, que carece de sentido” (Watzlawick et. al., 1971: 37). Estas
consideraciones ponen en evidencia que el contexto es una de las
categorias analiticas fundamentales para el estudio de la
comunicacién. Asi pues, las acciones, las interacciones, no
pueden entenderse si no se ubican en un contexto, sin atender al
sistema en el que se realizan o tienen lugar.

Todas estas afirmaciones se sintetizan con lo que los
investigadores de la Escuela de Palo Alto nombraron como
“encuadrar las observaciones” (Watzlawick et. al., 1971), lo cual
significa que “hay que aprender a mirar todo el entorno de un
fendmeno comunicativo para poder percibir el conjunto de
actores implicados” (Mucchielli, 1998: 46).

En el mismo tenor, los mismos investigadores se situaron en lo
qgue se denomina investigacién hic en nunc. La lectura de un
pasaje de la obra de Watlawick puede hacer comprensible la
naturaleza basica de este tipo de investigacion:

Sin ninguna duda, el comportamiento se encuentra
determinado, al menos parcialmente, por la
experiencia anterior, pero se es consciente de lo
aventurado que resulta buscar las causas en el
pasado... La memoria se basa esencialmente en
pruebas subjetivas... Pero todo lo que A le dice a B
sobre su pasado esta ligado estrechamente a la
relacion actual en curso entre A y B y se encuentra
determinado por dicha relacién. Si, por el contrario,
se estudia directamente la comunicacion de un
individuo con los miembros de su entorno... se
pueden llegar a identificar diferentes modelos
comunicativos de valor diagndstico, que permitan
determinar una estrategia de intervencion
terapéutica tan apropiada como sea posible. Este tipo
de enfoque constituye mas bien una investigacion hic
et nunc que una investigacion del sentido simbdlico,
de las motivaciones o de las causas deducidas del
pasado... El sintoma... deja percibir bruscamente su
significacion si se lo reemplaza en el contexto de
interaccion actualmente en curso entre un individuo y
su medio humano. El sintoma aparecerd como una
redundancia, como una regla de ese “juego”
especifico que caracteriza su interaccion, y no como
el resultado de un conflicto sin resolver entre dos
fuerzas intrapsiquicas superpuestas (Watzlawick et.
al.,, 1971: 40-41).



El pasado, asi entonces, es sustituido por la situacion de
interaccion presente, la que se estd dando “aqui y ahora”. Esta
forma de abordar la comunicacién constituyé una novedad. El
punto de vista determinista segun el cual lo pasado influye
necesaria y directamente sobre lo presente, se deja a un lado
para dotar de mayor importancia al momento actual, a la
situacion comunicativa que, enmarcada en un contexto
determinado pero presente, es portadora del significado
sustantivo que caracteriza a esa misma situacion de interaccion.

Aunado a este enfoque presente, otro cambio importante en la
perspectiva propuesta por la Escuela de Palo Alto para el
abordaje de los fendmenos comunicativos es la importancia
otorgada al qué y al como de la situacion, abandonando la
reflexidon sobre las causas de las situaciones y los sujetos mismos
que en ellas participan. Atendiendo a esta idea, se puede decir
gue la perspectiva interaccional

Es algo nuevo... examina los acontecimientos y los
problemas en términos de comportamientos entre
individuos de un sistema de relaciones sociales... se
dirige hacia el “"qué” y el “cémo” de la situacion (en
vez de hacia el por qué o el quién)... le interesa
menos el origen o los fines Ultimos que la situacidn
actual, asi como el modo en el que se perpetla y se
podria modificar (Weakland, 1977: 456).

Para cerrar...

En este texto se han repasado algunos de los aportes basicos de
las investigaciones realizadas desde la Escuela de Palo Alto para
el estudio de los fendmenos comunicativos. Se ha situado el
centro del debate en el concepto de Interaccion, comprendida
como el fundamento de las situaciones comunicativas, por un
lado, y como corazén conceptual para la construccion de la
comunicologia, por el otro. Luego de establecer algunas
relaciones conceptuales entre comunicacion, interaccién y accién
social, se han expuesto los denominados axiomas de la
comunicacién concretados por los investigadores de la Escuela de
Palo Alto. Estos axiomas son, a nuestro entender, los que
justifican el paso de un modelo lineal de la comunicacién a un
modelo circular, o lo que es lo mismo, los que explican el paso del
“modelo del telégrafo” al *modelo orquestral” (Winkin, 1982).

Lo interesante de la Escuela de Palo Alto es que, junto con las
aportaciones de la corriente del Interaccionismo Simbdlico, pone
en evidencia la importancia de retomar y de hacer observable la
comunicacién atendiendo a su significado primero: la puesta en
comun, el didlogo, la comunién.

La intencion de este articulo no ha sido examinar en profundidad
los aportes de la Escuela de Palo Alto a los estudios de la
comunicacién. Mas bien se han tratado de sentar las bases
minimas para la comprension de la naturaleza de estos enfoques,
y de exponer brevemente una forma de conceptuar la
comunicacién que poco tiene que ver con la comunicacion
mediada a través de los medios de difusién masiva, que sin duda
sigue siendo la acepcion que goza de mayor aceptacion no solo
en el campo académico de la comunicacion sino también
socialmente.

Explorar la dimension comunicoldgica de la interaccion pasa por
revisar fuentes tedricas como la psicologia social, la cibernética y
la sociologia fenomenoldgica. Y la Escuela de Palo Alto, por la
diversidad y heterogeneidad de sus principales exponentes, toma
partido en las tres fuentes. La “Nueva comunicacion” esta
apuntada, pero queda mucho por hacer, mucho por discutir y
reflexionar, para recuperar la naturaleza del compartir, del
vincular, del poner en comun... Para recuperar el corazén
conceptual de la comunicacion que hoy en dia parece estar
secundado.



Notas:

1 La obra de Norbert Wiener que inaugura, de alguna forma, el enfoque cibernético
es Cibernética, o el control y comunicacién en animales y maquinas (Barcelona,
Tusquets, 1985).

2 De hecho, Parsons (1966) concibe al complejo de comunicaciones interpersonales
como uno de los elementos que conforman cualquier estructura comunitaria; para el
autor, las relaciones de interaccidn entre dos personas estan relacionadas en su
aspecto fisico, dos lugares discernibles entre si; pero la comunidad no se queda en
este mero intercambio fisico o espacial, ya que la comunicacién siempre supone el
poseer una cultura comdn.

3 Para Durkheim (1973) existe, por encima de las representaciones privadas de los
sujetos, un mundo de “nociones-tipo” que regula las ideas y que supera al propio
individuo. Asi entonces, el individuo interactia con estos codigos para transformarlos
y estructurarlos segun su interpretacion personal.

4 Segun la tesis interaccionista, la construccion cognoscitiva del sujeto se produce
por la interaccion con el medio ambiente, a través de una relacién de
interdependencia o de bidireccionalidad entre el sujeto cognoscente y el objeto
cognoscible.

5 Para mayor informacion acerca del programa “Hacia una comunicologia posible”,
ver los articulos de Jesus Galindo disponibles en la pagina web del autor:
<http://www.geocities.com/arewara/arewara>

6 Como representantes de estas corrientes de pensamiento, en el sistema de
informacién elaborado por el grupo de estudio “Hacia una comunicologia posible”
estan presentes las obras de Goffman (1972), Mead (1968) y Watzlawick et.al.
(1971), y otras obras que de alguna manera son cercanas o recogen parte de las
ideas planteadas desde las corrientes anteriores: Marc y Picard (1992), Mucchielli
(1998).

7 De hecho, el feed-back o retroalimentacion es el concepto que marca la diferencia
entre ambos modelos de la comunicacidn. El modelo lineal de Shannon y Weaver se
fundamentaba, basicamente, en la relacién unidireccional entre emisor, mensaje y
receptor. Con el modelo circular, por tanto, se vislumbra la posibilidad de la
respuesta, que dota de circularidad y hace mas interactivo el proceso de
comunicacion.

8 Citado en Winkin (1982: 77).

9 Los tipos de interaccién nos remiten a la diferencia establecida entre sefiales
analdgicas y sefiales digitales. Las primeras se refieren a lo que se conoce como
comunicacion no verbal, esto es, a los gestos, las posturas, el paralenguaje, etc., a
todo lo que no remite a unos codigos concretos. Por su parte, las sefiales digitales
estan sujetas a palabras comprensibles a partir de un cédigo determinado, y serian lo
que comUnmente se conoce como comunicacion verbal, hablada. Junto a esta
clasificacidn, la Escuela de Palo Alto abordd la comunicacién a partir de la distincion
entre interaccion simétrica y complementaria. Suscribiendo a Mucchielli (1998), esta
distincién favorece la constituciéon de roles complementarios: por un lado el individuo
sumiso favorece el rol autoritario del que manda, y por el otro, ambos miembros
pueden instaurar y mantener la igualdad de posiciones e intercambian sus
interacciones a modo de espejo.
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