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"Nunca ha pasado en la historia de la humanidad, que la introduccién de un medio
tecnoldgico haya suprimido todos los usos del medio precedente [...] las estadisticas
muestran que donde hay un amplio consumo de television, hay también un amplio
consumo de periddicos. Segun yo, el aumento de informacidn incluso en la pantalla,
no tendra incidencia en el uso del libro, al contrario, lo desarrollara."

Umberto Eco

La penetracion de la llamada "alfombra magica" en
practicamente todas las actividades de la vida diaria, ha dado pie
a que muchas organizaciones, sobre todo aquellas que cuentan
con oficinas y plantas distribuidas en el pais y alrededor del
mundo, migren sus medios tradicionales de comunicacién, como
revistas internas, boletines y manuales, hacia cualquier
aplicacién de Internet, lldmese Intranet, Extranet, portal,
etcétera.

La utilizacién de este medio de comunicacién brinda multiples
beneficios a las empresas, que décadas antes era imposible
imaginar. Sin embargo, antes de decidir qué tan conveniente
puede ser esta modalidad para una compania, ademas de las
ventajas, también es importante considerar las desventajas, asi
como la cultura tecnoldgica presente en la organizacion. En
algunos casos, nos daremos cuenta que ambos formatos pueden
ser complementarios.

Todo un estuche de ventajas

Desde el punto de vista econdmico, la informacién on line da la
oportunidad de reducir costos de produccién al no requerir ni
imprenta ni papel, al mismo tiempo que dicha inversidn no tiene
relacién directa con la cantidad de informacion que se desea
difundir. La sustitucion del papel por una pagina web, permite
que los lectores tengan datos disponibles, sin ocupar espacio
fisico en el escritorio o en casa.

Por su parte, los documentos impresos pueden leerse a cualquier
hora y en cualquier parte, incluso mientras los empleados se
transportan y, en el caso de las empresas que los envian a
domicilio, permiten que todos los miembros de la familia les
"echen una hojeada" sin necesidad de conectarse a Internet.
Ademas, es un hecho que la penetracion de Internet en las
organizaciones, sobre todo desde la mediana hasta la pequefia
empresa, todavia es bastante reducida a pesar de su facilidad de
uso, comodidad y bajo costo. En el caso de las empresas de
manufactura habria que considerar que los empleados que estan
en planta no tienen ni los medios tecnoldgicos ni la costumbre
como para informarse de lo que sucede en su medio laboral, por
medio de Internet. Pocas empresas cuentan con estaciones de
consulta para los empleados dentro de sus instalaciones, y si
cuentan con ellas, habria que evaluar qué tanto se utilizan,
permitiendo asi, cumplir con el objetivo de comunicacion a todos
los niveles de la empresa.

Decisidn que se piensa dos veces

Desde el punto de vista de la cultura, podriamos pensar que en el
caso de los empleados de compaiiias del sector TI -Tecnologias
de la informacién- como IBM, Hewlett Packard o Microsoft,
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acostumbrados a manejar aplicaciones de Internet todo el
tiempo, tendrian mayores posibilidades de mantenerse
comunicados utilizando medios on line. Sin embargo, nisiquiera
en ese tipo de empresas se tomo la decision y se aplicé un
cambio repentido, al contrario, se traté de un proceso que se
llevd su tiempo.

En este rubro destaca la experiencia que narra Jay Coleman,
editor de la ya desaparecida Measure, la revista interna de
Hewlett Packard Corporation. La publicacién gand varios Gold
Quilll y tenia cerca de 38 afios de circulacién cuando se propuso
desaparecer el impreso y llevarlo a la Intranet. Aun cuando HP
aviso de este cambio a los empleados y les explico sus razones,
la respuesta inmediata de su gente al tener la versién
electronica, fueron comentarios como: "Me gusta leer Measure en
mi tiempo libre", "Measure me da una perspectiva global de HP
que no puedo obtener en ninguna otra parte".

Finalmente y retomando su filosofia empresarial "Keep the best
and reinvent the rest", reinventaron la publicacién impresa en
disefio y contenidos, reduccion de tamafio, entre otras
caracteristicas, de tal forma que la publicacion impresa se
complementaba con la version on line.

El resultado fue una amplia demanda de la revista en papel, al
mismo tiempo que aumento el trafico de la Intranet,
especificamente de las ligas que se citaban en la revista2.

Experiencias como ésta pueden haber muchas y lo que es
importante destacar es que como cada organizacion es Unica,
nuestros materiales de comunicacion como publicaciones para los
empleados, folletos de mercadotecnia, manuales y guias de
procedimientos, pueden tener éxito en papel, en version
electronica o integrandolas, dependiendo del conocimiento que
como responsables de la comunicaciéon empresarial, tengamos de
cada uno de los publicos a los cuales nos dirigimos.

Por eso, antes de decidir qué sucedera con los impresos en cada
una de nuestras organizaciones, es recomendable:

¢ Identificar a los publicos objetivos. éQué porcentaje de
empleados tiene acceso a Internet?, équiénes no lo tienen,
tienen otro medio para ser informados?, écual es la
facilidad de uso de los medios on line?

¢ Analizar. ¢Cudles son los objetivos de la versidon impresa?,
écudles serian los de la version on line?, épodrian
integrarse?, {son compatibles?

e Revisar el presupuesto. éCual es el costo por empleado por
cada numero tanto en versién impresa cono en on line?,
élas diferencias son sustanciales?, évale la pena?

¢ Diversificar los contenidos. ¢Qué informacion puede subirse
a la Red y esta disponible para todas las personas que
necesitan esos datos?, ¢qué datos es indispensable que
demos a conocer a toda la comunidad en versién impresa?

e Examinar el contenido de las publicaciones. ¢La revista
hace el trabajo que deberia? Este dato es esencial porque
la propuesta editorial para ambas versiones es la verdadera
razén de existencia de uno u otro formato. Reunamos a
ambos equipos y utilicemos la versién en Web para
estimular la conversacion, el foro de discusidn y el saber
mas. Podemos engancharlos con preguntas, datos curiosos
y demas informacidn que por cuestion de espacio, no
publicamos en papel.

e Especificar las reglas para escribir en papel y online. No
olvidemos que sobre todo, los estilos de redaccién y las
extensiones de los articulos en ambas modalidades, son
diferentes.

e Y por supuesto, hay que preguntar al lector. Nunca
sabremos el verdadero impacto que tienen nuestros medios
de comunicacién, si no preguntamos sus opiniones y
solicitamos su aportacion. La retroalimentacion es la



verdadera razon de ser de todo programa de comunicacion
en cualquiera de sus niveles y ambitos.

Notas:

1 Premios otorgados por la IABC, International Association of Business
Communicators, en reconocimiento a la excelencia en comunicacion.
2 Jay Coleman, HP forges a tight relationship between print and online
communication, Ragan Consulting Group.
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