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Hoy en dia, las sociedades son una especie de Sisifo. En la
mitologia griega Sisifo fue condenado por Zeus a subir una piedra
a la cima de una montafia. Cuando lograba hacerlo, tenia que
tirarla de nuevo. Luego debia bajarla y subirla de nuevo... Y ese
era su castigo eterno. Esta es la imagen de la sociedad civil que
hoy podemos percibir: por un lado producimos para destruir. Y
como destruimos, eso nos fuerza a producir de nuevo. Sélo bajo
este contexto es previsible la aseveracién de Marshall Mac Luhan:
tal parece que el Unico lugar donde podemos estar
verdaderamente solos es en el bafio; saliendo de él, estamos
sujetos al mundo de la industria y al ciclo de la producciéon-
destruccién.

Educacion y la sociedad del nuevo milenio

En efecto, socialmente hoy se rompen todas las estructuras,
mientras que la descomposicién avanza y ocupa un lugar
importante. Sin embargo, al mismo tiempo protagonizamos el
surgimiento de nuevas conciencias superiores que van forjando
una cada vez mayor participacion social. Es asi como nuestro
mundo enfrenta, no una crisis social que parece ademas de
recurrente, interminable; sino ante todo, una mutacion de la
civilizacion.

Junto a esta situacién de nuestras sociedades, en las teorias
predomina, por un lado, el "objetivismo", basado en las cosas e
intereses econdmicos, mientras las batallas por la libertad y la
democracia rebasan esos horizontes. Por otro, las
interpretaciones que reducen todo al instrumentalismo
pragmatico y la busqueda de control, son superadas por los
movimientos sociales espontaneos que surgen en todos los
paises, independientemente de su grado de "desarrollo".

Asi como Kant habia dicho que la ciencia encontraba en la
naturaleza lo que previamente habia puesto en la hipoétesis, los
investigadores sociales, en muchos casos, sélo se encuentran lo
gue interesa o halaga al cliente o institucién que los contrata.

Y asi como la economia real margina a las mayorias y se habla
del predomino de los servicios, de las finanzas y la especulacién,
la teoria preferida se ocupa de "modelos", de instrumentos de
trabajo que no tienen valor cognoscitivo sino operacional; pues
desde el comienzo de estas tareas "cientificas" se renuncia a ver
la realidad, asi como el especulador financiero renuncia a
producir y busca acrecentar su capital apropiandose el ajeno.

Y todo esto sucede en una época donde el contexto global
muestra tendencias contradictorias hacia el integracionismo y la
internacionalizacion de las sociedades, en tanto que se pone en
crisis la capacidad asimilatoria del capitalismo y la produccién se
orienta hacia la obsolescencia programada - desgaste rapido de
los bienes de uso y consumo para incrementar las ventas - .

Todo esto nos induce a pensar que debemos reestructurar las
ciencias sociales, y podemos afirmar contundentemente que hay
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bases para esta mision. Sin embargo, dicha tarea no sera posible
si no se considera a la educaciéon como uno de los principales
bastiones de cambio que marcan la pauta para no sélo
reestructurar al estudio social, sino a la propia sociedad.

Para ello es necesario realizar un arduo trabajo de integracién de
las vertientes educativas y construir las aportaciones positivas
derivadas del analisis critico. Por ejemplo, frente a la cosificacién
de las relaciones y objetos sociales, es necesario considerar a la
libertad social también como objeto de estudio y como una de las
principales potencialidades de la educacién. Los seres humanos,
y por lo tanto las sociedades, tenemos la capacidad de ser libres;
es asi como la educacion debe desalienarnos, es decir,
reconstruirnos a nosotros mismos con base en una nueva
racionalidad, que no sera simplemente la racionalidad natural o
técnica, sino una racionalidad humanizada.

Una verdadera educacion para las ciencias sociales debe ser
capaz de ir mas alla del fetichismo, es decir, la nueva educacién y
ciencia social habran de ser reflexivas, criticas y humanistas;
capaz de superar sin transacciones a las concepciones liberales,
positivistas, formalistas y a la ingenieria social.

Hay que recuperar al estudiante como un sujeto social,
rechazando a la persona como una entidad abstracta. En otras
palabras, si bien la persona es el asiento de la dignidad, entonces
estamos obligados en la formacion académica de nuestros
estudiantes a potenciar esas dignidad en la medida en que
construyamos ciudadanos y sujetos verdaderamente existentes,
superando con ello la vieja nocidn de la sociedad simplemente
como objeto o como sujeto, porque nuestro mundo social ya no
es simplemente objeto o sujeto, sino mundo social, donde es
inseparable la realidad de la conciencia, y mas aun, nuestra
capacidad de accion.

Es por ello que debemos impulsar desde las aulas voluntad,
decision y accion en nuestros educandos, para no caer en el vacio
y poder hacer frente a las nuevas realidades sociales. Asi pues, la
nueva educacién no podra ser simplemente un conocimiento, y
menos un simple instrumento para programar o controlar
poblaciones. Siendo reflexiva y critica, la educacion debe
fomentar la ciencia, que habra de ser a la vez con-ciencia; esto
es, la educacidon no debe limitarse a ser una superestructura
social, sino ante todo, racionalidad que impregna la vida social y
gue sea condicidn para la autoconciencia colectiva e individual.

El mito de la educacion en ciencias de la comunicacion
La practica educativa de las ciencias de la comunicacion esta
envuelta dentro del anterior panorama, viéndose obligada a
replantear sus actuales esquemas. Debe construir nuevas
alternativas para propiciar no sélo profesionistas, sino ademas
profesionales capaces de trabajar mas alla de las nuevas
tecnologias de la informacion o de dominar las técnicas
persuasivas. Su objetivo, forjar ciudadanos conscientes de la
necesidad imperante de cambios en las estructuras sociales,
mismos que pueden ser potenciados desde la comunicacién.

Antes, debemos trabajar en la blsqueda de una identidad comudn
de nuestro quehacer, al tiempo que debemos de olvidarnos de las
galanterias y mitos que rodean a la comunicacién para no
pervertir su sentido original: la unidad, el enlace social.
Comunicacién no sélo son los medios masivos; si extralimitamos
nuestro campo nunca podremos entender que, analogamente, la
comunicacidn para la sociedad como el fluido sanguineo del
cuerpo humano.

En pocos afios, la comunicacion se ha generalizado, extendido,
especializado, profesionalizado y abierto a nuevos modelos y
esquemas; se han constituido oficios nuevos como el marketing
directo, la comunicacion financiera, etcétera, y se ha abierto a
nuevos medios. En otras palabras, ha segmentado su discurso,
en la medida en que se ha complicado por el hecho de la



multiplicacion de los emisores, de los mensajes, de los medios,
de los publicos, por lo que los pardmetros para elaborar
estrategias de comunicacion requieren cada vez de mayores y
complejas acciones.

En este plano, la practica educativa en las ciencias de la
comunicacion es un factor hegemonico para poder dar respuesta
a estos nuevos retos. No obstante, todavia encontramos
resistencias y viejas inercias y ambigliedades en la practica
educativa de la comunicacion, que obstaculizan el desarrollo de
una conciencia participativa de los educandos, quienes deberan
poseer ya no sélo los conocimientos comunicativos, sino ademas
las vivencias, voluntades, decisiones y acciones que deben
seguirse para hacer frente a los nuevos desafios de las
sociedades.

Y es asi como entramos a multiples inquietudes, é¢debemos
ensefar a coordinar mensajes o a dirigir politicas de
comunicacidon que favorezcan las relaciones sociales?; édebemos
uniformizar o unificar sistematicamente las estrategias
educativas?; écomo abordar el tema de la conciencia participativa
y la formacion democratica de comunicadores?; éaun existe un
problema de identidad en las ciencias de la comunicacién, y en
consecuencia, en su practica educativa?; ¢debemos expresar en
la educacion de las ciencias de la comunicacion una voluntad
politica o reducirla a categorias de dispositivo técnico?; ¢la
comunicacién debe aplicarse sobre productos o sobre sistemas?;
édebe ser vertical u horizontal la ensefianza comunicativa?...y asi
un sinfin de cuestionamientos sobre la esencia de la propia
comunicacién como ciencia y de su transmision a través de la
educacion.

Incluso hay quienes afirman, como el caso de Federico Campbell,
en su libro Periodismo escrito (Ariel), que en las escuelas donde
se imparten las ciencias de la comunicacién se fomenta el
analfabetismo regresivo, al despreciar un amplio nucleo de
conocimientos, privilegiando otras categorias. Y alin es mas
severo al sefialar que se trata de instituciones fraudulentas
impulsadas por profesores ignorantes.

Es evidente que resulta controversial la opinién del mencionado
periodista, pero habria que revisar bajo qué términos lo afirma y
en qué contexto nos desenvolvemos las escuelas de ciencias de
la comunicacion y periodismo. Ciertamente no podemos negar
muchas inercias en nuestra practica educativa y planes de
estudio, como tampoco debemos negar los importantes avances
que ha generado nuestro campo de estudio en sus diferentes
niveles.

En este contexto, la practica educativa para las ciencias de la
comunicacién incluso hay que concebirla como uno de los
agentes que constituyen las bases de un desarrollo sustentable
de la sociedad. El problema es retador desde muchos puntos de
vista, ya que implica una serie de cambios esenciales a las
formas tradicionales. En efecto, se requieren transformaciones
conceptuales, metodoldgicas y valores para internalizar los retos
asociados a una transicion hacia el desarrollo sustentable.
Asimismo, se necesitan formas mas democraticas en el ejercicio
del poder y mayores posibilidades de participacién social, y en
particular de los diversos sectores involucrados con el ramo
comunicativo. Por ello la estrategia privilegiada de cambio es la
educacién en todas sus derivaciones, obligdndonos a revisar los
sistemas formales y no formales.

La amplia problematica de la comunicacién, como la difusién de
la cultura, la educacion y otros ambitos que incluso adn no
hemos descubierto, nos obliga a refundar algunos de los ejes en
los que sustentamos la practica educativa. Un ejemplo podria ser
las escasas reflexiones con los estudiantes en torno a sus propios
habitos de consumo frente a los medios de comunicacion o su
introyeccién de la comunicacién; también podriamos hablar del
papel que juega la falacia del estudio de la comunicacion como



un buen producto de mercadotecnia que genera recursos a las
universidades y que a todas luces resulta atractivo para los
jovenes, avidos de poseer un buen status, gracias a una carrera
profesional con "potencialidades para crear fama, éxito y dinero".

El reto es complejo, ya que mas alla de su bondad discursiva, un
sistema transversal de ensefianza debe luchar con inercias
disciplinarias que se resisten a la integracién. Por otro lado,
resulta claro que el ejercicio no puede consistir en tomar
fragmentos de cada disciplina e integrarlos forzadamente. Las
lineas de accién de la practica educativa en las ciencias de la
comunicacién deben voltear la mirada al receptor, a los publicos,
buscar nuevos mecanismos para darles la palabra, para
impulsarlos a la accién, motivarlos al cambio y comprometerlos
con los nuevos desafios, en la medida en que se le presenten los
elementos reales, permitase la redundancia, de la realidad, para
que los reflexionen, los critiquen, propongan alternativas y se
involucren en acciones concretas. Asi se asume que debe
propiciar estrategias preventivas y reorientar patrones de
consumo y mediacién, asi como promover la corresponsabilidad y
la participacion social.

En estos procesos se propone la generacién de individuos que, al
egresar, puedan modificar su sistema de valores y actitudes, y
que a su vez se inserten en un esquema social de relaciones mas
solidarias, cooperativas, autdbnomas y equitativas. La tolerancia,
la pluralidad y el compromiso social son algunos de los valores
esenciales que se deberian promover, mas alla de falsas utopias o
de afiejas y viciadas ideologias.

Los niveles de intervencion en el proceso educativo son también
diversos. Por un lado, en el ambito de la educacién formal existen
espacios que no pueden ser desatendidos, como el disefio
curricular y la formacion y actualizacién magisterial. También es
necesario promover cada vez mas espacios de accion en el drea
de la comunicacién y no sélo acceder al control de los medios de
comunicacidn, sino también a amplios sectores que demandan
especialistas del campo, como son los movimientos sociales, las
organizaciones no gubernamentales, areas especificas del sector
oficial como las de salud, cultura, recreacion, deporte y otras, por
s6lo citar algunos ejemplos, que nos demuestran la ya conocida
centralizacion hacia los tradicionales medios masivos de
comunicacion.

Las inercias en la ensefianza de las ciencias de la
comunicacion

Lamentablemente, dentro del mismo proceso de la comunicacién
se presentan variadas inercias, que suelen agudizarse dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas
especializadas. Antes de referirnos a éstas inercias es pertinente
aclarar el manejo analdgico del término inercia. Para la fisica,
ésta refleja el estado de reposo o movimiento uniforme, que bien
podria tornarse en la pasividad e indiferencia dentro de la
educacién y sus principales agentes; en la desidia o en un
esquema lineal, y por tanto, monotono, conservador y arcaico de
formar ciudadanos y seres humanos integrales, emprendedores y
humanistas, y no sélo técnicos.

Asi, la inercia es aquel obstaculo que impide el desarrollo de una
conciencia participativa, como perfil y meta de los educandos;
esto es, una posibilidad de potenciar cambios a través de
decisiones de conviccion. Utopias hechas realidad en aras del
bien comun.

Una primera inercia es la inercia teoricista. Arroja amplia
informacidn, que puede resultar exhaustiva para los estudiantes,
pero que aparece fragmentada y sin ningln contexto que les
permita significarla en un marco mas amplio.

La inercia disciplinaria centraliza los planes y disefos curriculares
hacia el aprendizaje técnico y de manejo de los medios de
comunicacién, por encima de las otras aplicaciones del campo de



estudio, ignorando areas como la asignatura de comunicacion
educativa o didactica, por citar un caso.

La inercia metodoldgica nos habla de una ruta reduccionista de la
realidad en la que los problemas se fragmentan demasiado para
poder ser analizados, desdefiando la posibilidad de una visiéon
sistémica en la que se descubran los diversos elementos que
componen un problema y que lleven a la propuesta de mejores y
mayores soluciones.

La inercia consignataria lleva a casos extremos donde las
actividades educativas emprendidas son mecanicas y sin ninguna
explicacion, justificadas en el hecho de cumplir un programa,
limitando la iniciativa del estudiante y su capacidad de analizar la
comunicacién con diferentes matices, determinando sus efectos y
dando seguimiento a sus propuestas.

La inercia de la evaluacion limitada constituye una de los
principales limites ala practica educativa en comunicacion, que en
vez de generar una ética diferente para abordar y concebir al
fendmeno comunicativo, se imponen limites axioldgicos,
simbolicos y significativos para "medir" el conocimiento,
fundamentado en el argumento magisterial de la "subjetividad"
de la tarea de evaluar la educacion en valores y descalificando
inmediatamente esta estratégica labor que deberia acarrear la
practica inmediata, la reflexién, critica, analisis, propuesta, y
sobre todo, accién de los educandos.

La inercia del enfoque propedéutico bloquea las iniciativas
amplias de comunicacién, reduciendo al proceso de ensefanza-
aprendizaje a niveles primarios que se conciben como un paso
para los niveles superiores y en consecuencia se disefian
programas a escala, incluso llevando al extremo a la Licenciatura
de Ciencias de la Comunicacion a una Licenciatura en Cualquier
Cosa. Por eso es necesario un esquema mas basico, en el que los
valores, las habilidades y las actitudes tengan un lugar dentro de
esta obsesion enciclopédica.

La inercia de la asepsia. Hay diversos autores que consideran que
el Estado controla y mediatiza a sus futuros ciudadanos a partir
de una seleccidén ciudadosa y aséptica de los contenidos que
deben revisar. Esta necesidad lucha en muchos casos con no
ideologizar demasiado la educacion y de concebirla en su mas
amplia expresién.

Por Ultimo, podemos encontrar la inercia de la localidad y la
globalidad. En este caso, encontramos que muchas veces los
conocimientos o marcos de referencia para éstos se extienden a
situaciones ajenas a la realidad de nuestros educandos y estan
determinados mayoritariamente por otros paises. Por otro lado, y
en notable contraste, escasamente se plantean marcos de
referencia de la propia localidad. De esta manera se fragmenta la
relacién de la realidad y queda poco claro para los alumnos cual
puede ser su participacion o la repercusion de unos y otros
hechos en determinados contextos.

Hoy la practica educativa de las ciencias de la comunicacion debe
visualizar el actual panorama del campo profesional, y mirarse en
el espejo de casos como el periodismo, donde el 80% de quienes
lo ejercen se desempeiian sin titulo de licenciatura, sin
organizaciones gremiales auténomas, sin colegio profesional, sin
codigo de ética, sin ofertas de superaciéon académica profesional,
con reducidos salarios y prestaciones, altos riesgos personales e
inseguridad en el empleo y sin planes para desarrollarse junto
con las empresas, obligando a los muchos de los periodistas a
sumirse en la mediocridad y la vendimia, anclando las ideas de
servicio y democracia que potencien el desarrollo armoénico del
pais.

Por eso seria conveniente dejar en el aire como sintesis de este
trabajo la necesidad de replantear qué debemos ensefiar a
nuestros estudiantes de comunicacion, a revelar la realidad, con



"V", o a rebelar la realidad con "B". Lo primero significaria
continuar intermediando, revelando, es decir, velando, tapando
de nuevo la realidad. Rebelar, con "B", nos obligaria a construir
ciudadanos comprometidos, capaces de inconformarse con su
realidad y hacer frente a los cada vez mayores desafios de
nuestra actual sociedad nacional, e incluso global. Entonces,
pues, debemos revisar el sentido epistemoldgico de la practica
educativa de las ciencias de la comunicacién y conducirla hacia
planos que generen en los educandos estadios de conciencia y
participacion.

Estas son sélo algunas de las inercias a vencer, desde luego el
problema es retador y tiene que encaminarse a la generacién de
propuestas imaginativas y viables que permitan una mejor
practica educativa en las ciencias de la comunicacién. De otra
manera, seguiremos produciendo generaciones de comunicélogos
angustiados o indiferentes ante los problemas que viven y ese es
un futuro completamente indeseable para todos.
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