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I.

En nuestros tiempos, el positivo desarrollo de la imagen institucional de cualquier empresa, demanda un
riguroso conocimiento de las nuevas tecnologias en informacion y comunicaciones, entre las que,por
supuesto, destaca Internet: "el medio de comunicacion inteligente".(1)

La mayor parte de los principales corporativos que forman parte del exclusivo nucleo de compaifiias que
ejemplifican la prosperidad empresarial, y que con cierta periodicidad consignan revistas especializadas
como Fortune, ya incorpord a ese versatil medio a sus respectivas infraestructuras de informacion y
comunicaciones. Muchas de las grandes empresas multinacionales entienden perfectamente las ventajas que
se desprenden del adecuado uso de tan versatil medio de comunicacion.

A pesar de que Internet se ha convertido en uno de los "topicos de moda" de nuestros dias, -en cualquier
conversacion en la que se aborda el tema, inmediatamente intervienen una docena de supuestos expertos en la
materia-, todavia prevalece, entre amplios sectores empresariales como de la sociedad en general, un
inconfesable desconocimiento sobre los usos que, mas alla del simple desarrollo y difusion de las paginas
WWW, admite la inversion en un medio de comunicacion de caracteristicas tan complejas como Internet. (2)

Nuestra primer tabla nos presenta un panorama general de los usos comunicativos que admiten otras
herramientas de Internet (3), evidentemente menos conocidas que la popular WWW:

’Herramientas. ’Précticas comunicativas.

’E-mail ’Correo electrénico de mensajes, los cuales pueden incluir archivos de multimedios.

’Usenet News ’Grupos de discusion sobre miles de temas de interés general.

’Gopher ’Sistema de navegacion de documentos basado en menues jerarquicos.

’FTP ’Transferencia de archivos entre las computadoras enlazadas a la red.

Telnet Emulacion de terminal, sirve para utilizar los recursos de una computadora con el
teclado y la pantalla de otra.

IRC La "banda civil de Internet". Foros de discusion en tiempo real, entre varias personas
simultaneamente, con miles de canales de comunicacion disponibles.

Worlds Chat Foros de discusion similares a IR, pero con una interfaz de usuario gréafica en las que la
conversacion se lleva a cabo entre personajes tridimensionales.

|Archie |Sistema de localizacion de archivos accesibles a través de FTP.

|WAIS |Sistema de localizacion de acceso, basado en una estructura de indices.
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Servicio de identificacion y busqueda de personas, empresas y organizaciones

O conectadas a Internet.

Servicios de comunicacion electronica que, por sus reducidoscostos, empiezan a
TELEFONIA EN |competir frente a los servicios convencionales de telefonia de larga distancia. La
LINEA comunicacion se realiza en viva voz como si se tratase de cualquier aparato
telefonicoconvencional.

Sistema de informacion via Internet que incorpora el video para la transmision de
imagenes en movimiento, de un lugar a otro, y que implica gastos mucho menores que
la transmision de sefiales por medio de alguna modalidad televisiva.

VIDEO-
CONFERENCIAS

Nuestras escuetas referencias sobre las practicas comunicativas que actualmente pueden desarrollarse a través
de las distintas herramientas de Internet, nos permiten afirmar que la llamada "gran red de redes" se
encuentra plenamente facultada para erigirse como la perfecta sintesis de los medios de difusion masiva
convencionales, e incluso, nos permite proponer la hipétesis de que paulatinamente Internet asumird y
desempeniard, de forma integral, un considerable nimero de las funciones comunicativas que en la actualidad
realizan de manera fragmentaria muchos de los medios de difusiéon convencionales.

II

En términos de efectividad organizacional, la relevancia de las distintas herramientas de comunicaciones e
informacion que se funden y sintetizan en Internet, radica en que éstas facilitan significativamente la
conversion de las empresas convencionales hacia las organizaciones inteligentes.

De ninguna manera las empresas deben limitarse a proyectar su imagen corporativa y acceder al ciber-
mercado mundial a través de la WWW. Internet admite multiples aplicaciones metacomunicativas, las cuales
logicamente trascienden las capacidades de tan popular herramienta.

Internet no s6lo amplia significativamente el obligado espectro de tecnologias que hoy en dia deben
considerar todas las organizaciones verdaderamente interesadas desarrollar adecuadamente su "imagen
electronica". Ante los umbrales del siglo XXI, Internet introduce profundas modificaciones en el proceso de
produccion, la organizacién social del trabajo asi como en la forma de operacion de las empresas.

En sintesis, en el inteligente uso de las herramientas de comunicaciones e informacion de Internet, es posible
apuntalar un profundo proceso de reingenieria de las empresas, ya que este medio de comunicacion permite:

1.- El desarrollo de amplias y productivas formas de asistencia electronica a los clientes, detallistas y actores
que intervienen en el proceso de produccion.

2.- Efectiva simplificacion de los procedimientos administrativos de la empresa.

3.- Desarrollo de bases de datos inteligentes.

4.- Gestacion de solidas formas de cooperacion y trabajo intra e interorganizacional.

5.- Desarrollo de una productiva memoria intra e interinstitucional.

6.- Significativa reduccion de los espacios "muertos" e inservibles en las empresas.

7.- Profunda reorganizacion de los procesos de trabajo dentro y fuera de la organizacién: acceso a la
"empresa extendida".

8.- Desmantelamiento de algunas de las formas mas comunes de corrupcion, demoras y negligencia.

9.- Significativa reduccion de costos en materia de comunicaciones.

10.- Inevitable desplazamiento de algunos trabajadores y la incorporacion de nuevos cuadros técnicos y
profesionales, los cuales responderian a las necesidades impuestas por la nueva plataforma de trabajo en la
organizacion.

11.- Drastica disminucion en los tiempos de operacion.

12.- Mayor flexibilidad organizacional.

13.- Acceso a una retroalimentacion inmediata de los publicos prioritarios de la organizacion.

14.- Reoganizacion de los proyectos de tiempo libre de los distintos cuadros laborales.

15.- Acceso a estructuras electronicas que facilitan el proceso de toma de decisiones en la organizacion.
16.- Significativo ahorro en el consumo de papel.

17.- Reorganizacion y consecuente integracion de los recursos de informacion de cada una de las areas de la
empresa.



18.- Indispensable reformulacion de las estrategias, acciones y presupuestos destinados a la promocién
institucional.

19.- Acceso a un entorno globalizado y de mayor competitividad.

20.- Positivas transformaciones en las practicas culturales de atencion al usuario.

21.- Incorporacion de nuevos sistemas de evaluacion de proyectos a partir de modelos de simulacion, mismos
que se nutren de la oportuna informacién que presenta oportunamente cada uno de los sectores del sistema.
23.- Pleno acceso a una perspectiva de organizaciones extendidas, de mayor productividad, y donde el trabajo
adquiere el caracter de actividad ludica, pues incluso se realiza fuera de la empresa y fuera de los horarios de
trabajo.

24.- Positiva reduccion de rumores en la organizacion.(24)

26.- Desarrollo de nuevos e imaginativos medios de informacion organizacional.

27.- Significativa reduccion de los tiempos que toma el aprendizaje organizacional.

11

La capacidad de aprendizaje de las organizaciones en buena medida depende de la cultura y voluntad de
dialogo que prevalece en cada una de las acciones expresivas de la organizacion.

Un inteligente uso de Internet -que por supuesto trasciende el simple desarrollo de las paginas WWW para la
promocion electronica de la organizacion-, contribuye a reducir los periodos de aprendizaje de las
organizaciones, reportando, ademas, multiples ventajas que hacen mas competitiva a la empresa.

NOTAS:

1. En los primeros afos de la década de 1960, Marshall McLuhan, un auténtico prospectivista, emple6 en La
comprension de los medios como extensiones del hombre un acertado conjunto de metaforas para describir
los usos sociales que entonces admitian los medios de difusion masiva. La radio, por ejemplo, merecid del
célebre comunicologo canadiense el justo calificativo de "tambor ritual". Tal denominacion se desprendi6 de
una aguda observacion de McLuhan respecto a la capacidad que tiene tan fascinante medio de comunicacion
para despertar en su audiencia una singular sensacion de pertenencia. En cuanto a la television, McLuhan la
design6 como "gigante timido", adoptando un calificativo inicialmente propuesto por Edith Efron. Por
supuesto que McLuhan no consider6 a Internet en su brillante estudio sobre las pautas culturales que
introducen en las distintas sociedades de los medios de difusion masiva. Esa situacion l6gicamente se debe a
que el advenimiento de ese medio de comunicacion fue relativamente posterior a la publicacion de la primera
edicion de La comprension de los medios como extensiones del hombre (1964). Sin embargo, considerando
sus multiples atributos McLuhan hubiese concedido en designar Internet como el "medio inteligente".
Regreso

2. Incluso en la prensa especializada suele limitarse la comprension de Internet a la obsesiva reflexion sobre
las bondades que representa la WWW, ignorandose por completo los usos comunicativos que admiten otras
de las herramientas que acompaiian a tan impresionante medio de comunicacion.

Regreso

3. La calidad de usos comunicativos que admiten las herramientas de Internet consideradas en nuestra tabla,
todavia presenta deficiencias en términos de fidelidad en la transmision de la informacién como en su misma
forma de operacion, debido a las 16gicas limitaciones que actualmente observa la infraestructura de la red.
Sin embargo, en un futuro inmediato sera posible mejorar substancialmente el tipo de usos comunicativos
que permiten las herramientas referidas. Esto sera posible mediante los avances que registre el desarrollo de
las tecnologias de enlace durante los préximos anos.

Regreso

4. La posibilidad de acceder a informacion autorizada, oportuna y confiable mermaria significativamente los
efectos demoledores de la moral organizacional, al disponerse de un medio que permite la retroalimentacion
inmediata sobre todos los asuntos relevantes en la organizacion.

Regreso
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